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Boa tarde prezados, Tudo bem?

Solicito, por gentileza, esclarecimentos referentes ao Pregdo Eletrénico N2 103/2024, cujo objeto é o registro de Prego destinado a Aquisi¢do de 01 aparelho Analisador Automatico de Bioquimica
para atender a demanda da Secretaria Municipal de Salde de Lages.

Esclarecimento 01: Sobre assisténcia técnica gratuita ao equipamento, o edital exige que o atendimento aos chamados seja realizado com prazo de 24 horas. O horario desses atendimentos
refere-se a dias corridos ou dias Uteis (horario comercial)?

Esclarecimento 02: O servigo de assessoria, assisténcia técnica, instalagdo e treinamento podem ser realizados por um distribuidor credenciado no estado?

Esclarecimento 03: O edital exige no termo de referéncia no item 5.5 que produto deverd ser revisado, calibrado e com a manutengdo preventiva realizada, em atendimento as especificagdes
discriminadas no Termo de Referéncia. A contratada deve fornecer de forma gratuita a primeira manuteng&o preventiva apds os 12 meses?

Aguardo retorno.

Atenciosamente,

Kenia Fernanda Reis Castro
Analista de Licitagao

Labtest Diagndstica S.A.
kenia.castro@labtest.com.br
labtest.com.br

Informagdes: 0800 031 3411
l E I t E St ‘ sac@labtest.com.br

A VIRTUE COMPANY

Certifications @ ]ﬁl!r‘; EAM0 controlfy



https://webmailpro.uol.com.br/compose?to=kenia.castro@labtest.com.br
https://labtest.com.br//
https://www.linkedin.com/company/labtestdiagnostica/
https://www.linkedin.com/company/labtestdiagnostica/
https://www.instagram.com/labtestdiagnostica/
https://www.instagram.com/labtestdiagnostica/
https://www.facebook.com/labtestdiagnostica/
https://www.facebook.com/labtestdiagnostica/
https://labtest.com.br/
https://labtest.com.br/

