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Assunto: Resposta de Pedido de Esclarecimento

Ref.. PE 135/2023 - Contratacéo de Servigo Especializado por meio de plataforma
digital na realizacdo de Pesquisa e Mensuracdo do Clima Organizacional da

Secretaria Municipal de Saude de Lages.

Em resposta aos questionamentos da empresa PRIORI SERVICOS,
encaminhamos oficio da gestora.

Sendo o que tinhamos a informar, agradecemos a ateng¢éo dispensada.
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QUANTOS PARTICIPANTES DA PESQUISA?

A estimativa é cadastrar 1.300 trabalhadores na plataforma para acompanhamento
do panorama de qualidade de vida nos ambientes de trabalho. Para esta estimativa foi
utilizado o nimero quantitativo de trabalhadores na Secretaria da Saide, mediante

informacdes coletadas com o setor Gestdo de Pessoas referente ao més de abril de 2023.

O QUE SERA EXIGIDO NESTAS DUAS FASES?

Avaliagdes de forma semestral, durante a vigéncia de 12 meses, com apresentagéo
de relatorios e graficos com indicadores individuais, para acompanhar o panorama da
qualidade de vida e o desenvolvimento do colaborador cadastrado. Bem como
mapeamento de nivel de satisfacdo e bem-estar dos colaboradores da SMS e suas

experiéncias pessoais e profissionais afim de resultar em indicadores para nortear agdes.

COLETA DE DADOS

Esta etapa compreende a alimentaggo do sistema pelos trabalhadores cadastrados

na plataforma, ou seja, preenchimento do clima organizacional semestral.

AVALIACAO DOS INDICADORES E RELATORIOS

Esta etapa compreende o periodo de avaliago dos dados coletados, ou seja, avaliacdo das
respostas dos trabalhadores em relagdo ao clima organizacional. A partir destas respostas espera-
se agrupamento dos itens para gerar indicadores, facilitando o planejamento estratégico para

nortear agoes.

QUANTO A ESTRUTURA




Gostarfamos de indicadores por diretoria e sim pode ser agrupado por cargo também, pois

assim tera respostas para nortear por classe e por trabalhadores de cada diretoria especifica.

VAI EXIGIR UM PLANO DE ACAO FINAL

A principio ndo sera exigido plano de agdo final, porém a partir das avaliagdes e

indicadores a empresa vencedora podera encaminhar sugestdes para a¢des proativas.
VALORES
O pagamento sera por encerramento de etapas.

HAVERA ALGUMA EXIGENCIA DE VISITA PRESENCIAL A SECRETARIA DA
SAUDE

Na2o, no entanto para o treinamento sobre o uso da plataforma juntos aos gestores, caso a
empresa vencedora puder fazer presencial para conhecimento da estrutura e funcionamento da
secretaria da saude de Lages, vimos a importancia para as avaliagdes, relatorios e indicadores

finais.




