i PREFEITURA DE MUNICIPIO DE LAGES

r— ESTADO DE SANTA CATARINA
LAG S SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
— SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

PROCESSO N° 24/2020

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 39/2020

O MUNICIPIO DE LAGES - PREFEITURA / SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, torna
publico, para ciéncia dos interessados que, por intermeédio de seu Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio,
realizard licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO.

A presente licitagdo, cujo tipo € o de MENOR PRECO GLOBAL, sera conduzida pelo(a)
Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio, regida pela Lei n® 10.520/02, regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 7.014/03, pelo Decreto 10.024/19, Decreto 8.538/15, pela Instru¢gdo Normativa
SEGES/MP n° 03/18, pela Lei Complementar n® 123/06 e Alteragdes Posteriores e por este Edital e
seu(s) anexo(s), com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93 e Diplomas Complementares. O
provedor do sistema eletrénico adotado pela PREFEITURA para a realizacdo deste certame é 0
COMPRASNET — www.comprasgovernamentais.gov.br.

Para participar deste pregao, dever-se-a observar os seguintes critérios:

» Todos os horarios estabelecidos neste Edital obedecerdo, para todos os efeitos, o
horério de Brasilia — DF.

» MODO DE DISPUTA: ABERTO

e As PROPOSTAS COMERCIAIS e DOCUMENTOS DE HABILITACAQO deverdo ser
enviados até as 13:30 horas do dia 12/08/2020, exclusivamente por meio eletrdnico, conforme
subitem 5.1 deste edital.

e A SESSAO PUBLICA, se iniciara as 13:30 horas do dia 12/08/2020, no endereco eletrénico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

e Podera ser apresentado PEDIDO DE ESCLARECIMENTO e IMPUGNACAO ao Edital
deste Pregdo até as 23:59 horas do dia 07/08/2020, nos termos do artigo 41 da Lei 8.666/93 e
Diplomas Complementares por uma das formas a seguir:

e Em meio fisico, dirigida a Secretaria Municipal de Administracdo, aos cuidados do(a)
Pregoeiro(a), obrigatoriamente via Setor de Protocolo;
e Viae-mail: pregaoeletronico2@]lages.sc.gov.br.

e A impugnacdo deverd, obrigatoriamente, estar acompanhada de CNH ou RG, em se tratando de
pessoa fisica; e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento original ou cépia),
bem como do respectivo ato constitutivo e procuragéo, na hipotese de procurador, que comprove
que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes de representacdo da impugnante.

1. DO OBJETO:

1.1 Contratacdo de Empresa para Fornecimento de Licencga de Uso de Software de Gestdo em Saude
e Prontuério Eletrénico, Licengas para Aplicativos Mdveis com Execugdo de Servigos Técnicos em
Manutencéo (Incluindo Correcdes e Evoluctes), Atualizacbes Legais, Suporte Técnico, Consultoria
Técnica, Implantacdo, Migracdo de Base de Dados e Treinamento, Incluindo Acompanhamento e
Suporte, em conformidade com as especificagdes prescritas no Anexo | — Termo de Referéncia e
Anexo Il — Descrigdo Técnica, que passam a fazer parte integrante deste Edital.
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2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1 Poder&o participar da presente licitacdo: Empresas, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
consoante Lei Complementar 123/2006, legalmente constituidas no ramo de atividade do objeto, que
satisfacam as condicOes do presente Edital;

2.2 Néo poderao participar Empresas que estejam sob processo de faléncia ou concordata ou em
regime de recuperacédo judicial ou extrajudicial, dissolucéo, liquidagdo ou tenham sido suspensas,
impedidas ou declaradas inidéneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, de qualquer dos poderes, da Unido, dos Estados e dos
Municipios, desde que o ato tenha sido publicado em imprensa oficial, pelo 6rgao autor da sancéo ou
Responsavel;

2.3 Né&o podera participar, direta ou indiretamente nesta licitacéo, servidor ou dirigente da Prefeitura
do Municipio de Lages, seja da administracéo direta ou indireta, bem como os demais impedimentos
constantes do art.9°, da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

2.4 A participacdo na presente Licitacdo, enseja a aceitacdo plena das condigdes prescritas neste Edital
e em seu(s) anexo(s).

3. DO CADASTRO NO SICAF E CREDENCIAMENTO
3.1 Para participar deste pregdo o interessado deverd estar regularmente credenciado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018;
3.2 As empresas ndo cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente
PREGAO, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo de acordo com as orientacdes
que seguem no link: www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf, até o terceiro dia util a
data do recebimento das propostas;
3.3 A regularidade do cadastramento do licitante sera confirmada por meio de consulta ao Portal
COMPRASNET, no ato da abertura do Pregao;
3.4 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletr6nica;
3.5 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WwWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil;
3.6 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes
a este Pregéo;
3.7 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros;
3.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados;
3.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.
3.9 Como requisito para participagdo neste Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo”, em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
3.9.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
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3.9.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;
3.9.1.2 Nos itens em que a participacéo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.
3.9.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus anexos;
3.9.3 Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
3.9.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
3.9.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
3.9.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
3.9.7 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal;
3.9.8 Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
3.10 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicéo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4. DO SISTEMA ELETRONICO
4.1 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e seus lances;
4.2 Se o site do Compras Governamentais ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera
suspenso e retomado ap6s comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes;
4.3 No caso de desconexdo apenas do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva, 0 sistema
eletrdnico permanecera acessivel aos licitantes para recepcdo dos lances, retomando o(a)
Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados;
4.3.1 Quando a desconexado do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessao
do pregdo serd suspensa e reiniciada apds 24 (vinte e quatro) horas da comunica¢do aos
participantes;
4.4 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexao ou pelo(a) pregoeiro(a) via CHAT,;
4.5 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao COMPRASNET
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
4.6 O credenciamento junto ao SICAF implica a responsabilidade legal do licitante e a presuncéo
de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrénico.

5. DA FORMA DE APRESEL\ITAQAO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
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5.1 Os licitantes encaminhardo a proposta comercial e todos os documentos de habilitacdo
exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo;
5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitag&o exigidos no item 6 deste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha;
5.3 A Proposta de Preco é o valor que deve ser digitado no sistema, correspondente ao VALOR
UNITARIO que consta da Proposta Comercial;
5.4 O VALOR lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta Comercial deverao ser
coincidentes;
5.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema. Apos a abertura, ndo serd mais
possivel o envio dos documentos de habilitacdo, admitindo-se apenas o envio de documentos
complementares, caso solicitados pelo(a) pregoeiro(a), nos termos do subitem 8.3;
5.6 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema;
5.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006;
5.8 Os precos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;
5.9 A Proposta Comercial deve ser formulada constando nome e endereco completo (comercial e
eletronico), redigida em linguagem clara, sem rasuras, sem emendas, sem ressalvas e sem entrelinhas,
contendo a(s) assinatura(s), a(s) qual(is) devera(do) ser identificada(s) fazendo-se constar a
qualificacdo do(s) signatario(s) e o cargo que exerce (Diretor, Gerente, e/ou Procurador), de
preferéncia em papel timbrado da empresa, contendo 0s seguintes elementos:
5.9.1 O(s) preco(s) devera(ao) ser cotado(s) por item, cujo somatério devera coincidir com o valor
global, em moeda nacional, com, no méaximo, duas casas decimais depois da virgula e nele ja
deverdo estar incluidos toda incidéncia de impostos, transportes, custos diretos e indiretos relativos
ao presente objeto, inclusive todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e
tributarios, ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razéo do objeto
deste Edital;
5.9.2 O(s) produto(s)/servicos(s) devera(ao) ser cotado(s) e descrito(s) com as especificacdes
necessarias para facilitar sua identificacdo com os requisitos constantes do Edital;
5.9.3 O prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data definida para abertura do certame. Caso ndo conste na proposta o prazo acima referido, esta
sera considerada valida pelo referido periodo;

5.9.4 A(s) Proposta(s) Comercial(is) deve(m) estar acompanhada(s):

a) Da Declaracdo que correrdo por sua conta, quaisquer outras despesas ndo incluidas na cotacao
do(s) preco(s) do(s) produto(s) licitado(s);

b) Da Declaracdo que aceita as condi¢des impostas por este edital e que se submete aos dispostos
pela Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

c) Da Declaracdo que o(s) produto(s) a ser(em) entregue(s) ficara(8) sob a sua inteira
responsabilidade, até a entrega definitiva;

d) Da Declaracdo que cumpre plenamente as condigdes estabelecidas para efeito de habilitagédo, nos
termos do disposto no inciso VII, do artigo 4° da Lei 10.520/02.

e) Da Declaragcdo de que ndo tem conhecimento, no momento, da participacdo de servidor ou
dirigente de 6rgéo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, consoante inciso 111 do art.
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9° da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares e, que esta ciente da obrigatoriedade de denunciar
qualquer irregularidade que porventura venha a acontecer.

6. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A HABILITAQAO:

6.1 Para fins de habilitacdo no certame, os licitantes terdo de satisfazer os requisitos relativos a
regularidade juridica, fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico-financeira e técnica, conforme
abaixo:

e DA REGULARIDADE JURIDICA:

6.1.1 Cdpia do Contrato Social e Alteragdes posteriores ou Copia da ultima Alteracdo Consolidada e
das alteragOes subsequentes, registrados na Junta Comercial do Estado, em se tratando de Firma
Individual, o Registro Comercial e, no caso de Sociedade por Acdes, o Ato Constitutivo/Estatuto
acompanhado da Ata da Assembleia que elegeu a diretoria em exercicio;

6.1.2 Comprovacdo da condic¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através da Certidao
Simplificada, com emisséo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados da data da abertura da licitagéo,
expedida pela Junta Comercial do Estado, para fins de aplicacdo dos procedimentos definidos na LC
n° 123/06 e Alteracdes Posteriores.

e DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
6.1.3 Copia do CNPJ;
6.1.4 Cdpia do Cadastro Municipal ou Estadual de Contribuintes, se houver;
6.1.5 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Domicilio Sede do licitante;
6.1.6 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;
6.1.7 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdenciéria,
compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional;
6.1.8 Prova de Regularidade com FGTS;
6.1.9 Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/43.

e DA QUALIFICACAO TECNICA:
6.1.10 Comprovar, através de Atestado(s) de Capacidade Técnica passado(s) por Pessoa Juridica de
Direito Pablico ou Privado, em nome do Licitante, a execucdo de servi¢os similares e compativeis
com o objeto licitado.

e DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
6.1.11 Certiddo negativa de Pedido de Concordata ou de Faléncia, ou de Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida h4 menos de 90 (noventa) dias, acompanhada da certiddo de registro no
sistema Eproc, se exigida.

Notas:

- A certiddo que ndo contar com validade expressa sera considerada valida por 90 (noventa) dias,
contados da data da sua emissdo, exceto as extraidas pela Internet;

- Para instruir e complementar o Processo Licitatdrio fica facultado ao Pregoeiro consultar o site
oficial disponibilizado para confirmar e ou extrair via de certiddo indispensavel para regularizar
documento apresentado com insuficiéncia, desde que ndo altere a sua validade juridica;

- Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a matriz, todos os documentos deverédo
estar em nome desta;
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- Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome desta;

- Os documentos que constarem expressamente que sdo validos para todos os estabelecimentos,
matriz e filiais, seréo aceitos pelo(a) Pregoeiro(a) para efeito de julgamento, independentemente da
inscricdo do CNPJ do Proponente.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1 Apos o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o(a) Pregoeiro(a) verificara
as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
7.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;
7.1.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos 0s participantes;
7.1.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo;
7.2 O licitante cuja proposta for desclassificada ficard impedido de participar da sessdo de lances,
podendo fazer sua manifestacdo de intencdo de recurso apés a divulgacdo do vencedor do certame,
conforme item 10 deste edital;
7.3 O sistema organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em ordem
crescente de precos;
7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes;
7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro;
7.6 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item;
7.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital;
7.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema;
7.9 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,50
(cinquenta centavos);
7.10 Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes;
7.11 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos 02 (dois) minutos do periodo
de duracdo da sessao publica;
7.12 A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios;
7.13 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente;
7.14 Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco;
7.15 Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;
7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante;
7.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;
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7.18 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagcdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015;

7.19 Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada;

7.20 A melhor classificada nos termos do item anterior teré o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto;

7.21 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

7.22 No caso de Propostas com valores iguais, aplicar-se-a o disposto nos Artigos 36 e 37 do Decreto
10024/19;

7.23 Verificada a documentacao pertinente, se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel
ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando sua aceitabilidade, procedendo ao
julgamento da habilitacao e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias do Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e, caso nao haja manifestacao
motivada de intencdo de recurso, a ele sera adjudicado o objeto da licitacdo definido neste Edital e
seu(s) anexo(s);

7.24 No julgamento das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos o0s
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao;

7.25 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro negociard com o licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital;

7.26 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes;
7.27 O(a)Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios & confirmagcdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados;

7.28 Serdo consideradas desclassificadas as propostas que, apds a etapa de negociacdo, permanecam acima do
valor maximo aceitavel;

7.29 A bem dos servicos, o(a)Pregoeiro(a), se julgar conveniente, reserva-se ao direito de suspender
a licitacdo, em qualquer uma das suas fases, para efetivar as analises indispensaveis e desenvolver as
diligéncias que se fizerem necessérias, internamente, condicionando a divulgagdo do resultado
preliminar da etapa que estiver em julgamento, a conclusdo dos servicos, via e-mail;

7.30 Se todas as propostas forem desclassificadas, o(a) Pregoeiro(a) podera fixar aos licitantes o prazo
de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da
desclassificacdo, consoante art. 48 da Lei 8.666/93 e diplomas complementares.

8. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO:
8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condigdes
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de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br);
8.1.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;
8.1.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;
8.1.3 O licitante podera ser convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificacao;
8.1.4 Constatada a existéncia de sancdo, o0 Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condig&o de participagéo;
8.1.5 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente;
8.2 Caso atendidas as condicGes de participacdo, o(a) Pregoeiro(a) verificard o atendimento das
condicdes de habilitacdo do licitante detentor do melhor preco, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 6;
8.3 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de até
02 (duas) horas, ap0s solicitacdo do(a) pregoeiro(a), observado o prazo disposto no § 2° do art. 38,
do Decreto 10024/19;
8.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que as certiddes
apresentem alguma restricdo, hipotese em que sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
regularizacdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, mediante comunicacdo eletrdnica a todos os participantes, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, desde que requerida pelo licitante, mediante justificativa;
8.5 A ndo regularizacdo no prazo designado, incorre na decadéncia do direito de contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, ficando facultado ao(a) Pregoeiro(a),
convocar a ME/EPP remanescente mais bem classificada, se houver, observando-se a ordem e o limite
de classificacéo;
8.6 Constatado o atendimento pleno pelo licitante das exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital,
este serd declarado vencedor do certame, iniciando-se, por conseguinte, 0 prazo recursal;
8.7 No julgamento da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erro(s) ou falha(s) que nao altere(m)
a substancia do(s) documento(s) habilitatério(s) e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe(s) validade e eficacia para fins
de habilitacéo;
8.8 Se, todos os licitantes forem inabilitados, fica facultado ao(a) Pregoeiro(a) a aplicacdo das
disposicdes do art. 48 da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares.

9. DOS RECURSOS:

9.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista do licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(8es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema;

9.2 A recorrente que tiver sua manifestacio de intencio de recurso aceita pelo(a) pregoeiro(a) sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar Razdes de Recurso, facultando-se aos demais
licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que comecardo a correr
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do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses;

9.3 Os recursos e contrarrazGes deverdo ser encaminhados por meio eletrénico, via sistema
Comprasnet, em campo proprio;

9.4 A falta de manifestagdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item 9.1, importara na
decadéncia do direito de recurso ficando o(a) pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor;

9.5 Da decisdo em grau de recurso dar-se-a conhecimento através do site da Prefeitura e, aos
interessados, por meio de comunicagdo por e-mail;

9.6 Ndo sera(ao) conhecido(s) o(s) recurso(s) e/ou impugnacao(des) apresentado(s) fora do prazo
legal e/ou subscrito(s) por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo licitante;

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

10.1 Havendo interposicéo de recurso(s), o(s) mesmo(s) sera(ao) analisado(s) pelo(a)pregoeiro(a) que
0(s) submetera ao Secretario de Administracdo, para decisdo quanto a adjudicacdo do objeto e a
homologacéo do resultado e dos procedimentos licitatorios, decorrentes. Se, ao contrario, ndo houver
interposicao de recurso, caberé ao(a) pregoeiro(a) a adjudicacéo.

11. DAS OBRIGACOES:

e DA(S) CONTRATADA(S):
11.1 Cumprir todas as clausulas e condicGes do presente Edital, de seu(s) anexo(s) e do Contrato,
decorrente;
11.2 Assinar e devolver o Contrato em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias a contar da data do seu
recebimento. A recusa injustificada em assinar/devolver o Contrato dentro do prazo estabelecido
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a empresa as penalidades
legalmente estabelecidas;
11.3 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarias, em até 25% do valor inicialmente contratado, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei
8.666/93 e Diplomas Complementares;
11.4 Respeitar, durante toda a vigéncia do Contrato, os termos do edital e de seu(s) Anexo(s);
11.5 Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital.

e DO CONTRATANTE:
11.6 Emitir o Contrato em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados da data da Homologacao;
11.7 Encaminhar ao adjudicatario o Termo do Contrato, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
contados da data da sua emiss&o;
11.8 Efetuar os pagamentos em conformidade com as condigOes prescritas no Edital,
11.9 Realizar a gestdo do(s) Contrato(s), através do servidor Angelson Romulo Rodrigues, e-mail:
angelson.rr@gmail.com, tendo como substituto, o servidor Luis Reinaldo Fraga, e-mail:
luis.fraga@saudelages.sc.gov.br.

12. DO(S) PRAZO(S) E LOCAL(IS):

12.1 De Inicio: a contar da data da assinatura do Contrato, decorrente;

12.2 De Execucdo: 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo Contrato;

12.3 De Implantacao/Local: em até 20 (vinte) dias, a contar da data da solicitacdo, na Secretaria
Municipal de Salde, sito praca Leoberto Leal, n° 20, Centro, Lages - SC;

12.4 Do Recebimento: provisoriamente, nos termos dispostos na alinea “a”, inciso II do art. 73 da
Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares, para posterior verificagdo da qualidade e em consequéncia
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a aceitacao, para ulteriormente passar recibo definitivo ou provisorio, se for o caso; definitivamente,
apos a verificagdo de qualidade e consequente aceitacao;

12.5 Do Contrato: sua vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, se houver interesse e conveniéncia da Administracdo, nos termos dispostos no art. 57
e Itens da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares.

13. DO(S) PAGAMENTO(S):

13.1 Sera(do) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias da(s) entrega(s), a vista da(s) Nota(s) Fiscal(is),
decorrente(s), nos termos do art. 40, XIV, “a” da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

13.2 O(s) pagamento(s), se processara(do) apds a efetivacdo dos procedimentos legais cabiveis e da
comprovacdo de que foram atendidas as condigdes estabelecidas no Contrato, Proposta de Precos e
demais Documentos inerentes ao Processo.

14. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

14.1 O(s) valor(es) ofertado(s) na proposta podera(do) ser revisto(s), desde que devidamente
requerido(s), demonstrado(s) através de planilha(s), plenamente justificado(s) e aprovado(s) pelo
Contratante;

14.2 Na hipotese de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Administracdo, o critério de
atualizacao financeira é o IGP-M, em conformidade com o art. 55, 111 da Lei 8.666/93.

15. DOS RECURSOS FINANCEIROS:
15.1 O objeto desta licitacao, sera adquirido com recursos:

e 30% do Municipio, provisionados nas contas: 20.007.2.440 — MUNIC — ACOES DE
ATENCAO BASICA A SAUDE, Cddigo de Despesa 44, Elemento de Despesa 33903911 e
20.007.443 — MUNIC — INFORMATICA, TELEFONIA, IMPRESSAO, VIGILANCIA -
SERV E MATERIAIS, Codigo de Despesa 48, Elemento de Despesa 33903911,

e 35% do Estado, provisionados na conta: 20.006.2.430 — ARB ESTADO — ACOES DE
ATENCAO BASICA A SAUDE, Cédigo de Despesa 32, Elemento de Despesa 33903911;

e 35% da Unido, provisionados na conta: 20.003.2.404 — BLAT FNS — PISO DE ATENCAO
BASICA PAB, Codigo de Despesa 4, Elemento de Despesa 33903911;

15.2 Valor Global Estimado, Méximo: R$ 908.204,70 (novecentos e oito mil, duzentos e quatro reais
e setenta centavos).

16. DAS PENALIDADES E SANCOES:

16.1 Consoante o disposto no art. 77 da Lei 8.666/93, a inexecucdo total ou parcial do contrato enseja
a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

16.2 Pela inexecucédo total ou parcial do contrato, pelo adjudicatario, poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, podendo a multa ser arbitrada em valor de
10% do fornecimento total, alem das medidas legais cabiveis;

16.3. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se o Licitante, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacGes legais;

16.4 No caso de o convocado ndo assinar o Contrato ou, deixar de apresentar documentos solicitados
para a contratacao ou, recusar-se a fazé-los no prazo estabelecido, sem prejuizo da aplicacdo de multa
de 10% (dez por cento) da sua Proposta de Precos e das demais sangdes previstas em lei, 0 Municipio
se reserva ao direito de convocar outro Licitante, observada a ordem de classificacdo e o direito de
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preferéncia para ME ou EPP e, assim sucessivamente, hipotese em que a Pregoeira podera negociar
diretamente com o Licitante para obtengéo de pre¢co menor;

16.5 Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto na clausula penal, podera a
Administracdo exigir indenizacdo suplementar, valendo a clausula penal como minimo da
indenizacdo, nos termos do paragrafo unico do Art. 416 do Cadigo Civil;

16.6 A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°
12.846/2014, ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao,
observados o contraditorio e a ampla defesa.

17. DAS DEMAIS CONDIQGES:

17.1 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos;

17.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario;

17.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia,
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente da proposta e/ou da
documentacdo de habilitagdo, com excecdo das obtidas através de diligéncia;

17.4 Ao final da sessdo, o sistema eletrénico divulgard ata circunstanciada, na qual constard a
indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
a sessdo publica do pregéo;

17.5 Eventuais retificacdes do Edital serdo disponibilizadas no site oficial da prefeitura de Lages e no
Diario oficial do Municipio;

17.6 No caso de retificacdo do Edital que ndo implique em sua republicagéo, o credenciamento e as
propostas porventura encaminhados continuam validas;

17.7 Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas serdo canceladas,
permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s);

17.8 Os licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da sua participacdo nesta licitacéo, tais
como elaboracdo e encaminhamento de suas propostas e dos documentos exigidos neste Edital;
17.09 S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente na
PREFEITURA;

17.10 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a);

17.11 O Edital encontra-se disponivel no site: http://www.lages.sc.gov.br.

18. DO DIREITO DE RESERVA:

18.1 O Municipio de Lages, reserva-se ao direito, de revogar o certame por razdes de interesse publico
devidamente justificado, ou de anulé-lo, caso ocorram vicios de ilegalidade, nos termos do art. 49 da
Lei de Licitagdes;

18.2 O(s) produto(s)/servico(s) que ndo for(em) de qualidade e/ou que ndo atender(em), na sua
plenitude, as especificacbes do Edital e seu(s) anexo(s), ndo sera(do) aceito(s), sem atribuicdo de
qualquer 6nus ao Contratante, com embasamento no disposto no Art. 76 da Lei de Licitagdes.

19. DA PUBLICIDADE:
19.1 ATA(S) / ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO
o Site Oficial da Prefeitura: www.lages.sc.gov.br, no campo apropriado configurado na pagina
da disponibilizagdo dos editais;
e Fly-Transparéncia;
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19.2 CONTRATOS
e O termo de contrato no Fly-Transparéncia com automaticidade a formalizacdo, via site
Oficial da Prefeitura: www.lages.sc.gov.br;

e O espelho, na Imprensa Oficial do Municipio — DOM e/ou imprensa oficial do(s) ente(s)
detentor(es) do(s) recurso(s) financeiro(s);

20. DO FORO:
Ficaeleito o foro da Comarca de Lages, Estado de Santa Catarina, Brasil, para as a¢cdes que porventura
decorram do presente Edital, independentemente de qual seja o domicilio do licitante.

Lages, 22 de julho de 2020

Henrique Roberto Arruda Menegueli
Pregoeiro

Antonio Cesar Alves de Arruda
Secretario de Administracdo e Fazenda

Claiton Camargo de Souza
Secretario de Saude
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

REF.: Pregao Eletrénico n° 39/2020
OBJETO: Contratacdo de Empresa para Fornecimento de Licenca de Uso de Software de
Gestdo em Saude e Prontuario Eletronico, Licencas para Aplicativos Moveis com
Execucdo de Servigos Técnicos em Manutencdo (Incluindo Correcdes e
Evolugdes), Atualizacbes Legais, Suporte Técnico, Consultoria Técnica,
Implantacdo, Migracdo de Base de Dados e Treinamento, Incluindo
Acompanhamento e Suporte.
o RELAQAO DE ITENS
UxﬁrlfRT o VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UND. QTD. < MAXIMO
MAXIMO ACEITAVEL
ACEITAVEL
Licenca de Uso de software de registro eletronico e gestao em
1 |saude. o , Més | 12 | R$8.300,00 R$ 99.600,00
Caracteristicas: Valor mensal, incluindo 287 licengas para
aplicativos maveis dos ACS.
Servigo de implantagdo e parametrizacao de software de
2 registro eletrénico e gestdo em saude. SERV 1 RS 114.333,33 RS 114.333,33
Apresentacao: Valor da implantag¢do, conforme Termo de ’ ’
Referéncia.
3 Conversao (ie dados do banco atual. o SERV. 1 RS 33.500,00 RS 33.500,00
Apresentacdo: Conforme Termo de Referéncia.
Servigo de manutengao e suporte técnico do software de
registro eletrénico em satide.
4 | caracteristicas: Disponibilizando licenca para 287 acessos de SERV. | 12 RS 35.666,67 R$ 428.000,04
Aplicativos Mdveis para ACS e dois técnicos residente no
municipio contratante.
5 Hora técnica para customizag¢do, adaptacao ou evolugao do HORA | 400 RS 208,33 RS 83.332,00
produto.
6 !-Iora tecn|~ca para treinamento aos usuarios durante a HORA | 800 RS 159,00 RS 127.200,00
implantagao.
7 Deslocamellto de tecnlco.qu.rante a implantagdo. DIARIA | 100 RS 220,00 RS 22.000,00
Apresentacao: Valor da diaria.
Valor de referéncia por usuario de Aplicativos Mdveis para
8 | novas contratagdes. UND. 1 RS 53,33 RS 53,33
Apresentacdo: Conforme Termo de Referéncia.
9 Valor de ref:erenua/ano por assinatura dlglta.l. UND. 1 RS 186,00 RS 186,00
Apresentac¢ao: Conforme Termo de Referéncia.
VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL: R$ 908.204,70

A. PROVA DE CONFORMIDADE
A execucdo da prova de conformidade visa garantir que a solucdo ofertada atenda as

expectativas técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

A apresentacdo das regras da prova de conformidade da-se antes mesmo da apresentacdo
detalhada do objeto, diante de sua importancia para que seja garantida a qualidade da aquisicdo. Nesta
secdo, apresentar-se-80 as exigéncias processuais para que seja atestada a qualidade da solucdo
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adquirida e, somente apés esta fase, podera ocorrer a sagracdo de um vencedor a este processo
licitatorio.

Findos os tramites administrativos usuais do processo licitatorio, com apresentacdo dos
envelopes e, havendo um vencedor provisorio no certame, 0 mesmo deve submeter-se a avaliacéo de
conformidade do objeto apresentado, através de uma prova de conformidade.

Esta prova devera considerar todas as caracteristicas ndo funcionais, além das descritas como
requeridas no descritivo técnico da solucdo a ser adquirida.

A prova de conformidade deve iniciar-se em até 10 (dez) dias Uteis apds a sagracdo da
empresa provisoriamente declarada vencedora.

Na ocasido da realizacdo da prova de conformidade, em data, horario e local a serem
estipulados pela Secretaria Municipal de Salude, deve-se realizar a leitura da ata que sagra vencedora
provisoria a proponente, justificando assim sua participacao na prova de conformidade.

Apos a leitura, deve haver a apresentacdo formal da comissdo especial de avaliacgdo,
apresentando cada membro e sua respectiva funcdo e, por fim, iniciar-se a prova de conformidade,
conforme o seguinte rito:

1) Leitura do item em voz alta, por um membro da comisséo;

2) Apresentagdo do item pela empresa vencedora provisoria;

3) A comissdo deve proceder a votacao individual sobre a aderéncia ou ndo do item apresentado
e, em caso de ndo aprovacéo, explanacao da justificativa;

4) O item serd considerado aprovado caso obtenha maioria simples dos votos da comissao
(50%(cinquenta por cento) + 1(um));

5) Em caso de empate, 0 voto que prevalecera, sera o do presidente da comissao;

6) Os itens devem ser apresentados de maneira sequencial, iniciando-se no primeiro e seguindo-
se ordenadamente até o Ultimo, sem que seja permitido retroceder na apresentacao;

7) Seré permitido a vencedora provisoria, ap6s a avaliacdo de um item ndo aprovado, uma
segunda tentativa, visando garantir que em caso de algum entendimento que a empresa tenha
tido em divergéncia com a comissao especial de avaliacdo seja sanado de imediato;

8) Durante a prova de conformidade, deverdo ser avaliados todos o0s itens (sem excecao)
assinalados como requeridos no descritivo técnico.

Informa-se que toda a estrutura (software e hardware) necessaria para a apresentacao
da solucdo e realizacdo da prova de conformidade € de responsabilidade da empresa
concorrente.

O municipio disponibilizara para a apresentacéo os seguintes itens:
1) 1 (um) ponto de energia elétrica (110V ou 220V);
2) 1 (um) ponto de acesso a rede cabeado, sem bloqueios ou restri¢oes;
3) 1 (uma) mesa e cadeiras para uso na apresentacao.

Demais itens que se fagcam necessarios, devem ser providenciados pela proponente.

Em casos de completa impossibilidade de realizacdo da prova de conformidade por motivos
alheios aos citados (falta de energia, por exemplo), a prova sera suspensa e transferida para o proximo
dia util caso a situacdo que a impeca dure um periodo maior que 30 minutos.

A vencedora provisoria serd confirmada mediante a aceitacdo pela comissao de 85% (oitenta
e cinco por cento) dos itens apresentados (desconsideradas as casas decimais sem arredondamento).

Caso a empresa tenha aprovagdo de mais de 70% (setenta por cento) dos itens, a mesma tera
direito a uma segunda avaliacdo, que deve se realizar em 20 (vinte) dias Uteis apds a publicacdo do
resultado da primeira avaliagdo. Caso este evento ocorra, no mesmo deverdo ser apresentados apenas
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0s itens reprovados no primeiro evento, segundo rito ja descrito para a prova de conformidade no
item C. Na segunda avaliagdo, a empresa devera atingir o atendimento de minimamente 85% (oitenta
e cinco por cento) dos itens previstos para a prova de conformidade.

Na ocorréncia de, apds a segunda avaliagdo a empresa nao atingir o indice desejado, a mesma sera
declinada da condicdo de vencedora provisoria e devera ser convocada a segunda colocada, conforme
termos editalicios.

B. PROJETO DE IMPLANTAQAO
Apos a aprovacdo na prova de conformidade, em até 20 dias Uteis, a vencedora do certame

devera:

1) Disponibilizar instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo
uso da ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissdes
administrativas;

2) Desenvolver, com auxilio da gestdo da Secretaria Municipal da Saude, o projeto de
implantacdo. A gestdo do projeto devera ser executada por profissionais da contratada,
devidamente capacitados, que exercerdo a funcdo de gerente de projeto, responsaveis por todo
0 acompanhamento da implantacdo bem como da execucdo dos servigcos de acordo com as
especificacbes do cronograma definido. O projeto ndo poderé ter prazo de execugdo superior
a 6 meses apos a assinatura do contrato.

Caberé ao presidente da comissdo especial de avaliacdo o ateste do aceite da execucao do
projeto, assim como o acompanhamento e fiscalizacdo de sua execugdo, sempre apoiado pela
comisséo especial.

Caso seja detectada a necessidade de alguma customizacdo para que se maximize a efetividade
do uso da ferramenta, esta devera ser definida entre as partes como prioritaria e, usar as horas de
desenvolvimento da solucédo para que seja viabilizada no menor tempo possivel, considerando que a
implantacdo da solugdo deve ocorrer mesmo sem a customizacao, que sera disponibilizada conforme
acordo previsto no “ANEXO II - DESCRICAO TECNICA — 2. EVOLUCOES DO SOFTWARE”.

C. TERMO DE ACEITE FINAL
No ato da entrega do projeto de implantacéo, a comissao especial de avaliagdo emitird termo de aceite
final, procedendo assim para a assinatura do contrato e inicializacdo da fase de implantacdo do
mesmo, tendo previsto 20 dias para inicializar os trabalhos de implantagéo.
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ANEXO Il - DESCRICAO TECNICA

A. DETALHAMENTO DO OBJETO

Esta secdo visa melhorar o detalhamento do objeto e ser& usada como base para a prova de
conformidade. Este texto serd o guia norteador da parte técnica da prova de conformidade, conforme ja bem
definido no “ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA” item “A. PROVA DE CONFORMIDADE”.

1. MIGRACAO DE DADOS
O servico de migracdo de dados seréd executado de forma compartilhada entre as partes

(CONTRATADA e CONTRATANTE), de forma organizada e clara, seguindo os seguintes preceitos:

1) A CONTRATANTE disponibilizara os dados legados em arquivo texto, com dicionério de dados;

2) A CONTRATANTE disponibilizara ainda equipe técnica com conhecimento da base de dados
legada a ser migrada para nova solucéo, visando auxiliar a equipe técnica da contratada em relacéo a
estrutura dos dados legados;

3) A CONTRATADA devera realizar a importagdo dos seguintes dados:

Cadastro de cidadaos;

Registros de prontuério;

Historicos de consumo de medicamentos;

Historicos de aplicacdo de imunobioldgicos;

Laudos laboratoriais pré-emitidos (emitidos em PDF no sistema anterior, para trazer junto as

assinaturas digitalizadas dos profissionais que liberaram os resultados);

4) A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracao de dados
a fim de executar as rotinas de migracéo;

5) A CONTRATADA também deveréa disponibilizar ferramentas tecnolégicas adequadas para a correta
e eficiente migracao dos dados e oferecer servigos de consultoria técnica para resolucgdo de
problemas e conflitos inerentes ao servigo de migragdo de dados, tais como: consolidacdes e
inconsisténcias;

6) As atividades de consultoria técnica e execucao para migracao de dados por parte da
CONTRATADA deverdo ser executadas e computadas dentro das horas previstas para adaptacdo
neste edital;

7) A CONTRATANTE devera, apés a migracao dos dados, realizar validacdo dos mesmos, antes de
iniciar-se a implantacéo;

8) O cronograma de implantagdo proposto no ato da assinatura do contrato deve considerar que a
implantacdo inicia-se com o0s usuarios apenas apds a homologacao da migracéo;

9) No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de migracdo dos dados e o ndo
comprometimento da CONTRATADA na busca de solucdes, a Comissdo Especial de Avalia¢éo
resguarda-se no direito, justificado, de ndo emitir o Termo de Liberagdo para Pagamento até a
respectiva normalizacdo dos servicos, sem prejuizos legais ao municipio.

®o0 o

2. EVOLUCOES DO SOFTWARE

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de customizacdo (adaptacGes e evolucdes) do
SOFTWARE, considerando as seguintes rotinas:

1) Na&o haverd, por parte da CONTRATADA exigéncia de que nenhuma adaptagdo, customizagao ou
evolugéo seja requerimento para implantacéo do sistema;

2) Durante a implantagdo, serdo levantadas e registradas em sistema de chamados eletrénicos, junto a
CONTRATANTE, pela CONTRATADA todas as customizages, adaptacdes e evolucfes
requeridas, sobre requisitos que encontram-se ou ndo descritos neste edital e que se encontram
implementadas no SOFTWARE, ressaltando-se que ndo sejam decorrentes de imposi¢des legais ou
atualizagGes proprias do software;

3) Todas as customizacdes, adaptacOes e evolucdes deverdo utilizar as horas previstas para esta
finalidade, neste edital, mediante autorizacao escrita da gestao;

4) Os servicos de customizacdo, adaptacédo e evolucdo, quando autorizados, deverao ser realizados pela
CONTRATADA conforme calendéario de entregas acordado entre as partes;
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5) Os servigos de customizacao, adaptacéo e evolucdo ndo devem, sob nenhum pretexto impactar no
cronograma de cada fase do projeto, a ser detalhado no momento da assinatura do contrato;

6) Todas as customizacdes devem ser registradas em ferramenta administrativa da CONTRATADA e,
ter orcamento apresentado, para aprovacao antes de ser desenvolvida ou faturada.

3. LICENGCA DE USO

A licenca de uso da solugdo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cesséo do direito de
uso ndo exclusivo do sistema de informacéo para gestdo da satide do municipio.
N&o havera restricGes quanto ao nimero de usuérios, estacdes de trabalho, ou unidades de atendimento que
utilizardo a solugéo, sendo também facultativo a municipalidade disponibilizar o mesmo a todos seus
prestadores de servi¢o e municipios contratualizados, de forma a gerir todos os servigos prestados, direta ou
indiretamente, ndo sendo permitida a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso o nimero de
usuarios, acessos simultaneos e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variagéo
estard automaticamente licenciada e ndo iré& gerar custo adicional.

4. DA GARANTIA E DOS PRAZOS PARA RESOLUCAO DE INCIDENTES

Caberd a CONTRATADA garantir, durante a vigéncia contratual, o correto funcionamento do
SOFTWARE fornecido, tratando e eliminando vicios e falhas que venham a apresentarem-se, conforme as
seguintes regras:

Sobre as prioridades:

1) INCIDENTES CRITICOS - S#o fatos que impedem totalmente o uso do sistema e, requerem inicio
imediato do atendimento, ap0s o registro da ocorréncia pelo cliente. Estes eventos devem ser
atendidos com prontidao pela CONTRATADA. O prazo para inicio do atendimento sera de 30
minutos a contar da abertura do chamado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE cabera
realizar a notificacdo através de um canal de notificagdo sincrona (telefone, comunicador ou outro
gue garanta ciéncia por parte da CONTRATADA sobre a abertura do chamado).

2) INCIDENTES DE ALTA PRIORIDADE - Situagdes em que o atendimento ao publico é
comprometido sem que haja forma de contornar o problema. Neste cenario, a CONTRATANTE fara
notificacdo a CONTRATADA g, o inicio do atendimento ndo devera ser superior a 3 horas da
abertura do chamado. A CONTRATANTE cabera realizar a notificagio através de um canal de
notificacdo sincrona (telefone, comunicador ou outro que garanta ciéncia por parte da
CONTRATADA sobre a abertura do chamado).

3) INCIDENTES DE MEDIA PRIORIDADE - Casos em que o atendimento ao publico é
comprometido mas, existe alguma forma de contorno paliativo. O registro deste tipo de incidente
pode ser feito diretamente no sistema de chamados eletronico da CONTRATADA e, o atendimento
deve iniciar-se em até 1 dia Util. Para este caso basta o registro eletrbnico para que se inicie a
contagem do prazo.

4) INCIDENTES DE BAIXA PRIORIDADE - Casos em que existem problemas ou vicios em telas que
ndo envolvem atendimento ao publico mas, que geram impacto em produtividade dos colaboradores.
Problemas relacionados a erros em recursos ndo funcionais, problemas de performance e outros em
que ndo haja prejuizo iminente paraa CONTRATANTE. O atendimento deve ser iniciado em até 5
dias Uteis.

) REGRAS PARA REGISTRO DE OCORRENCIAS DE INCIDENTES

1) O registro de chamados do tipo ‘INCIDENTES CRITICOS’ e ‘INCIDENTES DE ALTA
PRIORIDADE’ deve ser feito pela CONTRATADA, através do acionamento dos canais de suporte
interativos da CONTRATANTE. O registro em sistema eletrénico deve ser feito pela
CONTRATADA e o0 nimero do chamado fornecido no contato paraa CONTRATANTE.

2) O prazo para atendimento conta a partir do horério do registro da ocorréncia.

3) Este acordo de prazos é valido unicamente para incidentes, ndo se aplicando a customizacdes,
adaptacdes e evolugoes.
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5. SERVICO DE MANUTENCAO

O servico de manutencdo, seja corretiva ou evolutiva relacionado na definicdo do objeto é obrigacao
da empresa fornecedora do SOFTWARE visando manter o mesmo em perfeito funcionamento durante toda
vigéncia contratual.

Sera pago a CONTRATADA mensalmente, o valor referente ao fornecimento de manutencéo legal e
corretiva, além de suporte técnico.

Eventos que envolvam customizacéo, adaptacéo ou evolucdo, serdo pagos sob demanda.

1) Entende-se por ‘manuten¢do corretiva’ aquelas adequagdes que forem necessarias para o reparo de
imperfeicdes ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente. Este tipo de
manutencao engloba os incidentes e, ndo deve sob nenhuma hipo6tese consumir horas relativas a
customizacao, adaptagéo ou evolugéo;

2) Entende-se por ‘manutenc¢do legal’, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um
novo quadro normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou federal. Este
cenario ndo aceitard também consumo de horas previstas para customizagéo, adaptacéo ou evolucéo.
Os prazos referentes a estas demandas serdo sempre o0s previstos na legislacao, salvo os da legislacdo
municipal, que serdo acordados, caso a caso entre as partes;

3) Entende-se por ‘manutengdo evolutiva’ aquelas manutengdes que visem a implementagdo de novas
funcionalidades a solucéo, ou ainda a evolugdo das funcionalidades existentes, a fim atender
necessidades novas necessidades percebidas ao longo do processo de uso do sistema, desde que ndo
estejam compreendidas como manutencao legal. Estas demandas deverdo consumir as horas
previstas para customizacdo, adaptacdo ou evolugdo, conforme termos editalicios;

4) Todos os servigos de manutencdo serdo prestados durante toda a vigéncia contratual, sem excegoes.

6. SUPORTE TECNICO

1) Entende-se por suporte técnico, o atendimento em segundo nivel pela CONTRATADA, aos técnicos
da CONTRATANTE. Este atendimento deve ser garantido durante toda vigéncia contratual;

2) O suporte técnico devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas, excetuando-
se feriados municipais, estaduais ou federais, nas localidades das partes (ambas);

3) Deverd ser disponibilizado, pela CONTRATADA equipe para suporte, corre¢do de erros e
atendimento de duvidas, sempre restrito a equipe técnica do municipio, seja a distancia (atendimento
remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante todo o
periodo de contrato, respeitando 0s horarios descritos;

4) Haveréa suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exclusivamente para atendimento a
incidentes, durante toda vigéncia contratual;

5) Haverd ainda a necessidade de que a CONTRATADA disponibilize um gerente de projetos para
acompanhar o projeto de implantag&o, conforme cronograma definido;

6) A CONTRATADA manterd 02 atendentes de primeiro nivel, em espaco cedido pela
CONTRATANTE, que auxiliardo na abertura de chamados, solicita¢fes junto a CONTRATADA e
suporte técnico as unidades da CONTRATANTE, sendo que este cumprird o horéario de expediente
da secretaria de saide, com carga horaria semanal minima de 40 horas.

7) Cabera a CONTRATANTE fornecer toda infraestrutura necessaria a este técnico;

Q) Registro de chamados

1) O atendimento de chamados cujo prazo ndo seja descrito em casos anteriores deve iniciar-se em até 4
dias Uteis a contar da abertura dos mesmos;

2) A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser documentada via software
disponibilizado pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados, devendo utilizar os
tempos estipulados neste documento;

3) Em chamados do tipo ‘INCIDENTES CRITICOS’ e ‘INCIDENTES DE ALTA PRIORIDADE’,
dentro ou fora do horério de expediente, ou ainda em caso de indisponibilidade do software
disponibilizado pela empresa, a contratante devera ser atendida via telefone, skype, comunicador ou
meio sincrono outro meio de comunicacao;

4) Todos os atendimentos prestados pela CONTRATADA devem estar registrados em chamados,
contendo minimamente: Solicitagdo inicial;
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a. Data de abertura;

b. Solicitante;

c. Técnico responsavel da CONTRATADA,;
d. Status;

e. Desfecho;

f. Data de encerramento;

5) Os chamados serdo abertos no software de chamados fornecido pela CONTRATADA e 0 seu
recebimento pela empresa devera ser confirmado com a alteracdo da situagédo da solicitacdo no
préprio software, a qual podera ser consultada pelo histérico da mesma. Os itens abaixo deverdo ser
inseridos no historico pela contratada:

a. Numero do chamado - objetivando a identifica¢do Gnica do mesmo;

b. Data e hora de abertura;

c. Tipo de solicitacdo (se € o registro de um incidente, manutencéo legal, evolutiva, ou outro);

d. Status do chamado (indica se 0 mesmo foi registrado pela CONTRATADA, acatado pela
contratante, encontra-se em producéo, em fila, aguardando aprovacéo de proposta comercial,
aguardando liberacéo de versédo, aguardando validacdo pela CONTRATANTE ou
concluido);

e. Técnico da CONTRATADA responsavel pelo acompanhamento do chamado.

(1 Dos e-mails

Todas as comunicac@es que ndo caracterizarem chamados devem ser feitas preferencialmente via e-
mail, através dos enderecos que devem ser fornecidos pela CONTRATADA na elaboragdo do plano de
implantagcdo. As comunicacdes feitas por e-mail ndo estdo sujeitas aos prazos estabelecidos para 0s
chamados.

(111)  Das propostas comerciais

Para os chamados que consumirdo as horas previstas para customizagdo, adaptacao ou evolucdo, a
proposta comercial apresentada pela contratada deve apresentar, de forma organizada, em lingua portuguesa,
minimamente as seguintes informagdes:

1) Numero do chamado que originou a proposta comercial;

2) Descritivo da solicitagdo apresentada;

3) Anélise das alteragdes a serem providas no SOFTWARE, visando atender a solicitacéo;

4) Tempo necessario para execuc¢do da solicitacdo, ja contemplando tempo de anélise,

desenvolvimento, testes e treinamento para entrega a equipe técnica;

Apos aprovacao da proposta comercial, deve ser fornecido pela CONTRATADA prazo para execugao.
Caso o0 prazo apresentado ndo seja aceito pela CONTRATANTE, deve-se obter acordo que torne a entrega
viavel a ambas as partes.

Fica garantido a CONTRATADA que ndo serdo cobradas horas adicionais para sanar falhas ou vicios
em relagdo as propostas comerciais previamente aprovadas.

Caso a proposta comercial ndo seja aprovada, o chamado vinculado deve ser encerrado sem que seja
executada a alteragéo.

Caso a proposta comercial ndo seja respondida em 60 dias, deve ser considerada ndo aprovada.

Se ndo houver acordo entre a contratada e a contratante sobre a especificacéo do orgamento enviado, a
contratante podera solicitar uma reunido online para esclarecimentos e ajustes no orcamento. A reunido sera
realizada em horario designado pela contratante e sem 6nus para a mesma;

(1V)  Ambiente de homologacéo e treinamento

A CONTRATADA devera manter instalado e atualizado ambiente para homologacédo de versoes e
para testes e treinamentos na infraestrutura disponivel, visando garantir que em producéao apenas sejam feitos
registros de fato reais. Deve haver instalados dois ambientes, além do de producéo, um para homologacéao de
novas versoes e outro para treinamentos.
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V) Das atualizagdes

Visando manter as regras de negdcio sempre atualizadas e aderentes a legislacao, cabera a
CONTRATADA disponibilizar de forma organizada um calendario de atualizag¢Ges, junto ao cronograma de
implantagéo.

As atualizacOes devem ser feitas sempre em horario agendado, com autorizacdo prévia do gestor e,
em janela de manutencgdo programada. Em caso de resolucédo de incidentes imediatos, é necessario obter
autorizacdo do gestor para realizar atualizacdo do sistema, caso ndo seja possivel apenas corrigir o problema
sem trocar a versao.

A CONTRATANTE pode solicitar a imediata reversao da atualizacdo do sistema, caso sejam
constatadas falhas de alta criticidade que ja tenham sido resolvidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todas as solicitagdes atendidas com a
atualizacdo bem como as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema ap6s a atualizacéo,
através de ferramenta administrativa, dentro do proprio SOFTWARE.

A CONTRATADA devera estar ciente em que se tratando de servicos de saide, toda e qualquer
atualizacdo, sera ordinariamente realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana, conforme
previamente determinado pela Secretaria de Saude, e sem qualquer tipo de énus para o municipio. No
entanto, todas as configuragdes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro
do horério de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas
anteriores.

A CONTRATANTE devera aprovar as solicitagdes atendidas em ambiente de homologacéo para
liberar o envio a producéo. Caso as solicitacdes atendidas aprovadas pela contratante apresentarem
problemas em homologagao, os mesmos devem ser resolvidos antes da implantagdo em producdo da referida
Versao.

(VI) Capacitagdes e treinamentos
A empresa disponibilizara um técnico ou analista para auxiliar no processo de implantacéo (além do
técnico residente), conforme calendario definido entre as partes, cobrando para tal o valor previsto para
atendimento in loco, conforme cronograma.
Durante a implantacdo deverdo ser desenvolvidas as atividades de consultoria técnica nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saide, minimamente contemplando:
1) Por parte da CONTRATANTE:
a. Avaliagdo dos técnicos da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos e capacitacdes;
b. Definicdo dos objetivos a serem alcancados a cada treinamento / capacitagao;
c. Sugestdes para melhoria dos pontos criticos e adaptacdes necessarias para atender as
necessidades do municipio;
d. Disponibilizagdo de equipe técnica que ird acompanhar e avaliar todos os treinamentos
fornecidos;
e. Disponibilizar salas de treinamento, com computadores e infraestrutura adequada para
realizacdo dos treinamentos e capacitacoes;
2) Por parte da CONTRATADA:
a. Apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de implantagéo;
b. Executar os treinamentos e capacitacGes de maneira adequada, segundo o plano de
implantacg&o e, garantir que haja de fato transmisséo do conhecimento;

B. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Consideram-se obrigatorias todas as caracteristicas aqui apresentadas e, ressalta-se que qualquer uma
destas caracteristicas pode, a critério da comisséo de avaliacdo, ser demonstrada no teste de conformidade
sem prévio aviso.
Em consideragdo aos itens que sdo considerados obrigatdrios, mas ndo compdem a prova de conformidade,
informa-se que a proponente que ndo cumprir integralmente os itens aqui expostos, serd considerada inapta e
consequentemente, deve ser desclassificada do ato licitatério.

1. Requisitos nédo funcionais.
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Neste ponto, descreve-se todas as caracteristicas relativas a desempenho, arquitetura, usabilidade,
disponibilidade e tecnologias envolvidas que 0 SOFTWARE deve apresentar:

Item Descri¢ao

R.N.F. 1 | Pode ser dividido em mddulos, desde que haja total e irrestrita integracdo entre os mesmos,
em tempo real, sem necessidade de acGes por parte dos usuarios, excetuando-se as aplicagdes
complementares (devidamente qualificadas no termo de referéncia).

R.N.F. 2 | Deve possuir arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer forma de
emulagdo, por mais tecnicamente vantajosa, excetuando-se os recursos ‘Interfaceamento
laboratorial’, ‘PACs’ e ‘BIOMETRIA para os quais a solugdo WEB nao tem recursos que nao
dependam de alguma instalacdo local, dada a necessidade de manipulagao dos equipamentos
laboratoriais, de imagem e de biometria.

R.N.F. 3 | Deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de carga
(proxy reverso), com distribuicdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a fixagdo do
acesso em um Unico servidor, de modo a garantir alta disponibilidade.

R.N.F. 4 | Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem
emulac¢do de nenhum tipo.

R.N.F. 5 | Ndo sera permitida a instalagcdo de nenhum plugin, extensao, ou qualquer outra aplicacao,
além do navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o SOFTWARE seja utilizavel
(excetuando-se aplicacGes de interfaceamento, PACs e biometria, conforme descrito
anteriormente).

R.N.F. 6 | A solucdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome,
minimamente em suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.

R.N.F. 7 | Deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas (apresentacdo, negdcio e dados)
minimamente com as seguintes caracteristicas:

e A camada de apresentac¢do deve possuir todas as principais regras de negdcio,
evitando que o operador cometa erros em tela e os perceba somente ao salvar o
registro.

e A camada de negdcios deve conter todas as regras de negdcio, garantindo que os
dados sejam persistidos apenas quando estiverem de acordo com as regras definidas
na aplicagao.

e A camada de dados pode ou ndo conter validagao adicional de regras de negécio, mas
precisa garantir através de caracteristicas préprias a manutencgao da integridade
referencial.

R.N.F. 8 | Deve utilizar de banco de dados de cédigo aberto, com minimamente as seguintes
caracteristicas:

e Possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados
relacional;

e Possuir controle de concorréncia multi-versao;

e Permitir indexagao;

e Nao possuir limitacdo em relagao ao tamanho do banco de dados;

e Nao possuir limitagdo em relagdo ao numero de acessos ou transag¢des (limitado a
capacidade dos servidores);

e Permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;

e Permitir nimero ilimitado de linhas em uma tabela;

e N3o limitar o nUmero de indices;

e Permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em performance e,
com garantia de integridade de dados em um momento especifico;

e Permitir o uso de replicagao para garantir alta disponibilidade;

e Permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes, de modo a garantir melhor
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uso do hardware, aumentando a performance;

e Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;

e Permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos, sem uso
de artificios ndo nativos ao banco de dados.

e Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estagdes
(https) e entre os servidores de aplicacdo e o banco de dados, visando evitar o
sequestro de informacgdes que trafegam em rede. Para criptografia, deve ser possivel
usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e confiavel.

e Garantia de atomicidade das transacdes.

e Garantia de consisténcia dos dados, através da execucdo de transac¢oes isoladas.

e Garantia de isolamento das transagées, de modo que cada transa¢do ocorra sem
necessidade de conhecimento de outras.

e Permitir o uso de particionamento dos bancos de dados, permitindo armazenamento
em diversos discos rigidos ligados ao servidor, visando melhorar a performance e
seguranga;

e Todos os recursos administrativos (usudrios, grupos de acesso, particdes de dados, e
outros) relativos ao banco de dados ndo devem possuir limitagdes.

e 0O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de
arquivamento de log, permitindo a recuperacdao automatica apés queda (crash) do
sistema.

e Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdao (MVCC) onde
processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de
forma drdstica a contencdo entre transacdes concorrentes e paralisacao parcial ou
completa (deadlock).

e 0O banco de dados adotado deve possuir mecanismo para cépias de seguranga online
permitindo sua restauragdo point-in-time, que refletird exatamente o mesmo
ambiente do momento em que o mesmo foi realizado.

e 0O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deve suportar minimamente
indices b-tree, hash, gist, spgist, gin, e brin, permitindo a melhor escolha para cada
situacgao.

e Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique)
onde os limites para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela
configuracdo de hardware e ndo pelo SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados).

e O sistema gerenciador de banco de dados padrao SQL deve permitir a criagao, pelo
operador, de novos: Tipos de dados, Fungdes, Operadores, Fun¢des de Agregacao,
métodos de indice. Além de permitir a utilizagdo de mais de uma linguagem
procedural.

R.N.F. 9 | Ndo é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que ndo seja de cédigo livre, devendo-se
neste caso, obedecer as seguintes imposicdes:

e (Caso o banco de dados ndo seja de cédigo aberto, o fornecedor da solugdo devera
arcar com os custos relativos a licengas para utilizagdo de modo permanente.

e Nao serao aceitas versdes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de
limitagcdo de uso em virtude da versdo utilizada, sejam estas limitacGes referentes ao
numero de usudrios, acessos, volume de dados, ou quaisquer outras.

e (Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas deverdo ser
adquiridas em nome da contratante e obrigatoriamente ser protocoladas no setor de
protocolos do municipio e enderegadas ao presidente da comissdo especial de
avaliacao, em via original.
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e Caso os documentos possuam assinatura eletronica, deve-se obter cdpia autenticada
em cartério para realizacdao do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.
R.N.F. 10| A proponente deve apresentar comprovante de aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao,
através do fornecimento de no minimo 1 (um) atestado fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, de porte compativel com o desta municipalidade. O atestado
devera ser emitido em nome do participante, que devera conter no minimo os seguintes
dados:
e Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com
carimbo e assinatura do responsavel;
e Descritivo detalhado do objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto
licitado, em tipos e quantitativos);
e Afirmacdo de que a empresa prestou ou esta prestando os servicos corretamente,
atendendo a todas as condi¢Ges contratuais.
e Ser datado, com emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo
licitatorio.
Observacao: Ndo serdo aceitos atestados de servicos inacabados ou ainda em execucdo, assim
como de porte inferior ao deste municipio.
R.N.F. 11| Deve possuir certificacdo NSG2 para sistemas de registro eletronico em saude, fornecida pela
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), comprovado mediante fornecimento de
certificado, a ser validado no site da instituicdo certificadora, visando garantir a seguranca das
informacdes gerenciadas pelo SOFTWARE.
R.N.F. 12| A proponente deve apresentar comprovacdo de que é a desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais do SOFTWARE ou, carta de autorizacdao da desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais do SOFTWARE para comercializar o mesmo e assumir compromissos relativos
as adaptacgdes, customizacGes e evolugdes aqui contratadas.
R.N.F. 13| A solucdo ofertada devera ser instalada e executada no ambiente tecnoldgico existente na
CONTRATADA. Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas
operacionais ou aplicacdes que se fagcam necessarias para o pleno funcionamento da
ferramenta, devem ser devidamente licenciados em nome da CONTRATANTE, quando
aplicavel.
R.N.F. 14| N3do serdo admitidas licencas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restri¢cdo de
funcionalidade em relacdo a versdao mais completa do produto licenciado.
R.N.F. 15| O SOFTWARE devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através do
protocolo HTTP ou similar, sem emulacdo ou adaptacdo de nenhum tipo, sendo executado em
servidor WEB nativo.
R.N.F. 16| A instala¢do do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS, ficando
o mesmo a escolha da empresa proponente.
R.N.F. 17| Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicacdo necessaria para o pleno e correto
funcionamento da ferramenta possua licenga comercial, a mesma devera ser adquirida em
nome desta municipalidade, sempre em sua versao mais abrangente, de modo a garantir que
0 municipio ndo tenha limitagGes de acesso, tamanho, recurso, ou qualquer outra que seja
imputdvel pela aquisicao parcial da instalagdo.
R.N.F. 18| Todas as licencas deverao obrigatoriamente ser adquiridas em nome da contratante e
protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderegadas ao presidente da comissao
especial de avaliagdo, em via original. Caso os documentos possuam assinatura eletroénica,
deve-se obter cdpia autenticada em cartério para realizagao do protocolo, garantindo assim o
valor legal da mesma.

R.N.F. 19| A aplicagdao nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuarios que
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poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem gerenciadas.
R.N.F. 20| E responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do software, e
também qualquer programa, plataforma, sistema operacional e outros necessdrios ao
funcionamento de qualquer médulo da solucdo ofertada, em caso de necessidade de licenga
proprietaria, em nome CONTRATANTE, sem custos adicionais ao municipio.
R.N.F. 21| Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo
o controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da
integridade referencial.
R.N.F. 22| A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operagao, sem que haja nenhuma perda de
integridade das informagdes a serem armazenadas.
R.N.F. 23| A plataforma deve possuir interface de operagao 100% WEB e a comunicagdo entre o
navegador e o servidor de aplicacdo deve ser segura, utilizando protocolo HTTPS para cifrar a
comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a seguranca do servidor de
aplicacoes.
R.N.F. 24| Os acessos ao sistema deverdo ser feitos a partir de qualquer conexao de internet, permitindo
conexado segura (protocolo https).
R.N.F. 25| Todos os aplicativos mdveis para uso do municipio devem ser compativeis com a seguinte
configuracdo de dispositivo movel:

e Telas LCD: 10.1 polegadas;

e Memodria RAM: 16 Gbyte;

® Processador: Quad Core de 1.2 Ghz;

e Camera: 5 megapixel;

e Wifiintegrado;

e Suporte para Chip de telefonia mével com tecnologia 3G ou superior;
e AGPS;

e GPS;

2. Requisitos funcionais
Neste ponto, descrevem-se todas as caracteristicas relativas a recursos e caracteristicas operacionais que o
SOFTWARE deve apresentar.
Cabe ressaltar neste ponto que, a organizacdo segue 0 modelo organizacional deste municipio e, ndo
obrigatoriamente deve ser seguido em sua organizacdo no software apresentado. A empresa vencedora, seré
necessario garantir que as funcionalidades e recursos sejam apresentados nesta ordem (do edital), visando
organizar a prova de conformidade.

Todos os itens apresentados na tabela de requisitos funcionais serdo classificados com o seguinte tipo:

Requerido para a prova de conformidade. Funcionalidades deveréo ser apresentadas na prova de
conformidade, exatamente na ordem em que sdo apresentadas e na integra.

Item Secao Descri¢ao
Cadastral O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de
R.F. 1 controle de acessos e de nivel de acesso (Inclusao, Exclusdo, Consulta e

alteracdo) através da utilizacdo de senhas pessoais.

Cadastral A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as opera¢Ges realizadas para cada operador do
sistema através da utilizagcdo de filtros que facilitem sua utilizagao,
mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

R.F. 2
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R.F.

Cadastral

A solugdo deve possuir parametrizacdao para o local de armazenamento
dos logs de utilizacdo do sistema (auditoria), permitindo que o mesmo seja
armazenado em outro banco de dados, se a CONTRATANTE assim desejar,
permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no
banco de dados onde serdo armazenados os dados a serem gerenciados
pela aplicacdo ofertada.

R.F.

Cadastral

Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartao
Nacional de Saude, com as interfaces PIX/PDQ.

R.F.

Cadastral

Deve possuir integracdo com SIGTAP, importando todos os dados deste
sistema, garantindo ainda que haja histdrico e versionamento de todas as
importagdes realizadas. Esta integracdo deve ser disponivel durante toda a
duracdo do contrato.

R.F.

Cadastral

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir
que estes perfis possam ser configuraveis em relagdo as suas permissoes
de acesso a cada recurso do sistema, permitindo minimamente garantir
gue um perfil possa ou ndo acessar um determinado recurso, com
privilégios para inclusdo, edi¢do e exclusdo.

R.F.

Cadastral

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculacdo a usuarios
de sistema em cada equipamento de saude que o mesmo tenha acesso,
restringindo assim o acesso ao sistema ao seu horario de trabalho. Caso
nao seja vinculado nenhum intervalo para a equipamento de saude e
usudrio ndo havera restricdo de horarios para o acesso ao sistema.

R.F.

Cadastral

O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os
operadores ndo podem se auto conceder permissdes (NGS1.04.06).

R.F.

Cadastral

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de
salde que sejam necessarias para o desempenho de suas atividades,
vetando ou n3o o acesso as demais unidades.

R.F.

10

Cadastral

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as
normas do SBIS, definindo o nivel de complexidade das senhas, os tipos de
caracteres (letras maiusculas, mindsculas, nimeros e caracteres especiais)
sdo exigidos e o comprimento minimo e maximo da senha.

R.F.

11

Cadastral

Todas as alteracGes realizadas no sistema devem ser auditdveis.

R.F.

12

Cadastral

Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato
de entrar em uma tela, mesmo que ndo seja feita altera¢do deve ser
registrado em log.

R.F.

13

Cadastral

O log deve permitir que todas as informacgdes alteradas, inseridas ou
excluidas sejam rastreadas.

R.F.

14

Cadastral

A personalizacdo de relatérios deve ser possivel a técnicos da
CONTRATANTE.

R.F.

15

Cadastral

Todos os relatdrios da solugdo devem ser gerados minimamente nos
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seguintes formatos:

Texto (TXT),

RichText Format (RTF),

OpenDocument Format (ODT/ODS),

XML (Extensible Markup Language),

PDF (PortableDocument Format),

CSV (Comma Separated Value).

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados
com garantia de integridade do conteldo ou que devam ser assinados
eletronicamente (cépias de prontuario, laudos de exames, fichas clinicas, e
outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em
PDF ou outro formato que aceite a assinatura eletronica, garantindo a
validade da informacao.

Cadastral Deve disponibilizar ao usuario recursos de informacao sobre o que um

R.F. 16 N ) ..
botdo, menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.

Cadastral Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usudrio um

R.F. 17 . . ~ . . ~
determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmacao.

Cadastral Deve possuir cadastro de cidaddos totalmente compativel com o Cartao

R.F.1 . ,
8 Nacional de Saude.

Cadastral Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagdo Brasileira de

R.F. 1 o S e ~
9 Ocupagoes), com todos os niveis hierarquicos, conforme padrao federal.

R.F. 20 | Cadastral Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE.

Cadastral Possuir cadastro de estabelecimentos de salde e suas mantenedoras, em

R.F.21 formato compativel com o SCNES.

Cadastral Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel

R.F. 22 o . . . ~ .
com cartdo nacional de saude) e vinculagdo de bairros e logradouros.

Cadastral Deve permitir o cadastro de cidaddos sem endereco fixo, registrando o

R.F. 23 . N . :
motivo da auséncia do endereco (o motivo deve ser cadastravel).

Cadastral Deve permitir a inativacdo de cadastros de cidadaos, identificando o

R.F. 24 . e . .
motivo da inativacdo (o motivo deve ser cadastravel).

Cadastral Deve permitir, no cadastro do cidadao, que haja controle histérico de
todos os telefones fornecidos pelo mesmo para que se possa manter o
histérico de contatos possiveis, ndo sendo necessario excluir um telefone
do histérico do cidadao para inserir um novo.

R.F. 25

Cadastral O cadastro de cidadaos mediante configuragdo, obter latitude e longitude
R.F. 26 do enderego usando para isso servigo aberto disponivel na WEB, ou outro
tipo de servigo, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Cadastral Deve ser possivel, no cadastro dos cidadaos, registrar documentos das
R.F. 27 unidades, informando a unidade que possui o documento e o nimero do
mesmo, minimamente.
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R.F.

28

Cadastral

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidadao (as deficiéncias
devem ser cadastraveis).

R.F.

29

Cadastral

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu
cadastro.

R.F.

30

Cadastral

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema,
através de ferramenta administrativa. Este recurso deve unificar além do
cadastro, todo o histérico de atendimentos dos mesmos.

R.F.

31

Cadastral

Deve haver no sistema ferramenta para identificacdo em lote de possiveis
cadastros duplos, para que seja feito processamento da unificagdo em lote
ou andlise de cada registro localizado.

R.F.

32

Cadastral

Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados
incorretamente, migrando todos os pacientes do logradouro incorreto
para o logradouro correto.

R.F.

33

Cadastral

Possuir mecanismo para desativacao de bairros cadastrados
incorretamente migrando todos os pacientes cadastrados no bairro
incorreto para o bairro correto.

R.F.

34

Cadastral

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de cartdes
municipais de saude, obedecendo o seguinte fluxo: solicitagcdo, impressao
de cartdo provisdrio, envio para gréfica, retorno da grafica e, entrega ao
usudrio ou cancelamento da solicitacdo.

R.F.

35

Cadastral

Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme
leiaute definido pela CONTRATANTE.

R.F.

36

Cadastral

Deve possuir funcionalidade para exportag¢do dos dados necessdrios para
emissdo de cartOes permanentes em formato CSV com os campos do
cadastro de pacientes a serem definidos pela CONTRATANTE.

R.F.

37

Cadastral

Deve ser possivel cadastrar Declaracdes de Nascido Vivo no sistema, com
todos os dados existentes na ficha de Declaragdo de Nascidos Vivos
fornecida pelo Ministério da Saude.

R.F.

38

Cadastral

Deve possuir impressao de etiqueta do cidaddo. Deve ser possivel
personalizar o layout da etiqueta.

R.F.

39

Cadastral

Possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente,
através de leitura biométrica, permitindo ao operador identificar o dedo
que estd sendo registrado.

R.F.

40

Cadastral

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir
guais campos do cadastro do cidadao deverao ser requeridos para que um
cidaddo seja cadastrado, sendo possivel excluir unidades na criacdo da
regra (ex.: tornar obrigatdrio o registro do cartdo nacional de saide em
todas as unidades de atendimento, exceto na UPA, onde o campo deve ser
opcional, devido as caracteristicas da mesma).

R.F.

41

Cadastral

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir
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guais campos do cadastro do cidad3do gerarao alerta sobre possivel
duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redugdo do nimero de
cadastros duplos.

Cadastral Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir
que sejam cadastrados varios cidadaos com informagdes iguais,

R.F. 42 .. .
minimamente para os campos de documentos (CPF, CNS, Identidade e
outros).

Cadastral O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de

R.F.43 cidad3os, contendo minimamente os termos invalidos constantes no
manual de integracdo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ.

Inteligéncia A solugdo ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades
R.F. 44 | corporativa necessarios para que o software de Bl ofertado rode utilizando os
conceitos de armazém de dados (datawarehouse).
R.E. 45 Inteligéncia A solugdo de Bl ofertada deve permitir a conectividade com sistema
h corporativa gerenciador de qualquer banco de dados relacional.

R.E. 46 Inteligéncia Deve permitir a integracdo de dados e informacgdes de multiplas fontes
h corporativa heterogéneas ou ndo.

R.E. 47 Inteligéncia A solucdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos
h corporativa madulos analiticos e dos metadados.

R.E. 48 Inteligéncia Deve possuir repositorio de metadados centralizado e Unico.
h corporativa

R.E. 49 Inteligéncia Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geragao de scripts de
o corporativa extragdo para multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados.

R.E. 50 Inteligéncia Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de
h corporativa ETL (extracdo, transformacdo e carga).

R.E. 51 Inteligéncia Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos
h corporativa modelos de informac3o.

R.E. 52 Inteligéncia Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgdo e gerenciamento
o corporativa dos metadados.

R.E. 53 Inteligéncia Deve permitir o acompanhamento da execuc¢do dos processos de ETL via
h corporativa e-mail.

Inteligéncia Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de

R.F. 54 | corporativa execucdo de relatérios e processos de ETL por més, data, semana, dia da
semana, dia do més e horario.

Inteligéncia Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde

R.F. 55 | corporativa ficardo armazenados os resultados dos relatdrios agendados e demais
informacdes sobre agendamentos dos usuarios.

R.F.56 | Inteligéncia Deve possuir ferramenta especifica para realizagdo de analise de
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corporativa desempenho dos modelos de informacao.
R.E. 57 Inteligéncia Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados.
o corporativa
R.E. 58 Inteligéncia Deve permitir a criagdo de alertas e indicadores automaticos.
o corporativa
R.E. 59 Inteligéncia Deve permitir a impressao instantanea em vdrios formatos, no minimo em
o corporativa pdf, planilhas Excel, texto, csv files.
R.E. 60 Inteligéncia Deve permitir a publicagdo da informagdo em intranet e internet.
h corporativa
R.E. 61 Inteligéncia Deve permitir de forma nativa acesso aos SGBD Oracle (a partir do 9i), SQL
h corporativa Server, Firebird (1.5 ou superior) e PostgreSql.
R.E. 62 Inteligéncia Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de
h corporativa dados manuais para geracao de informacdes cruzadas.
R.E. 63 Inteligéncia Permitir a execu¢do multiplataforma tanto para aplicagdo quanto para o
h corporativa banco de dados a ser utilizado como repositério das informacdes.
Inteligéncia Deve possuir indicador grafico mostrando o percentual da proporgdo de
R.E. 64 corporativa gestantes cadastradas listando todas as areas, calculando e a média no
h (Atencdo municipio, com filtro por ano e possibilidade de impressao dos dados que
Primaria) compde o indicador.
Inteligéncia Deve possuir indicador grafico em formato de barras listando a média de
corporativa atendimentos pré-natal realizados por area, calculando e mostrando a
R.F. 65 | (Atencdo média no municipio com possibilidade de filtro por ano e impressdo dos
Primaria) dados que compde o indicador, listando, minimamente, as gestantes por
area e microdrea, data e profissional do atendimento.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras mostrando a proporgdo de
corporativa gestantes que realizaram o pré-natal no primeiro trimestre gestacional,
R.F. 66 | (Atencdo com a possibilidade de filtro por ano, e permitir a impressdo dos dos
Primaria) dados identificando, minimamente, quem sdo gestantes, a data do
atendimento, o profissional e o cbo do atendimento.
Inteligéncia Possuir indicador grafico listando o total de gestantes cadastradas e
R.E. 67 corporativa acompanhadas com possibilidade de filtro por ano e impressao de
h (Atencdo relatério listando, minimamente, quem s3o as gestantes e em que area se
Primaria) encontram.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de
R.E. 68 corporativa gestantes cadastradas por Microarea de uma area especifica.
o (Atencdo
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico listando o total de gestantes acompanhadas por
R.F. 69 | corporativa Microarea de uma area especifica.
(Atencdo
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Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de
R.E. 70 corporativa gestantes cadastradas por faixa etdria, com possibilidade de filtro por ano
(Atencdo de cadastramento, drea, microdrea e impressao dos dados contendo,
Primaria) minimamente, o nome da gestante e a faixa etdria em que esta inserida.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de pizza listando todas as gestantes
corporativa acompanhadas por CBO, com possibilidade de filtro por ano, drea e
R.F.71 | (Atencdo microdrea e impressao dos dados que compde o indicador, listando,
Primaria) minimamente, a gestante e o profissional responsavel pelo atendimento,
agrupados por drea, CBO e microarea, nesta ordem.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de pizza com o total de consultas pré
corporativa natal e puerpério, com possibilidade de filtro por ano, area e microdrea e
R.F. 72 | (Atencao impressdo dos dados que compde o indicador listando, minimamente, o
Primaria) paciente, o profissional e a data do atendimento agrupados por area, CBO
e microarea.
Inteligéncia Possuir indicador listando o total de Gestantes Tabagistas, com
R.E. 73 corporativa possibilidades de filtro por ano, drea e microdrea e possibilidade de
(Atencdo impressdo dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, q
Primaria) gestante, a drea e a microarea onde a mesma se encontra
Inteligéncia Possuir indicador listando o total de gestantes que fazem consumo de
R.E. 74 corporativa alcool ou drogas com possibilidade de filtro por ano, area e microdrea e
(Atencdo impressdo dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, a
Primaria) gestante, a drea e microdrea onde a gestante se encontra.
Inteligéncia Possuir indicador listando o total de gestantes com doenca referida com
R.E. 75 corporativa possibilidade de filtro por ano, drea e microarea e possibilidade de
(Atencdo impressao dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, a
Primaria) gestante, a drea e microdrea onde a mesma se encontra.
Inteligéncia Possuir indicador listando o total de exames solicitados com possibilidade
R.E. 76 corporativa de filtro por ano, drea e microdrea e possibilidade de impressao, listando,
(Atencdo minimamente, a gestante, o profissional e o procedimento, agrupados por
Primaria) area.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando o total
R.E. 77 corporativa de criangas cadastradas por sexo e area com possibilidade de filtro por
(Atencdo ano.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando as
R.E. 78 corporativa criangas cadastradas por microarea, com possibilidade de filtro por ano e
(Atengdo area.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de piramide etaria listando as
R.F.79 | corporativa criangas cadastradas por sexo e faixa etaria, com possibilidade de filtro por
(Atencdo ano, area e microarea.
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Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador listando o total de recém nascidos com consulta pré
corporativa natal realizada na primeira semana de vida, com possibilidade de filtro por
R.F. 80 | (Atencdo ano, area e microarea e possibilidade de impressao, listando,
Primaria) minimamente, o recém-nascido, sua data de nascimento e a data do
atendimento agrupados por area e microdrea.
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas
corporativa realizadas para recém nascidos com até uma semana de vida por CBO,
R.F. 81 | (Atencdo com filtro por ano, area e microarea e possibilidade de impressao listando,
Primaria) minimamente, o recém-nascido, a data do nascimento e a data do
atendimento, por area, CBO e microdrea.
Inteligéncia Possuir indicador listando o total de consultas em puericultura com filtro
R.E. 82 corporativa por ano, area e microarea e possibilidade de impressao listando,
(Atencdo minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas em
R.E. 83 corporativa puericultura por CBO com filtros por ano, area e microdrea e possibilidade
(Atencdo de impressao, listando, minimamente, o paciente, o profissional e o CBO
Primaria) do atendimento, agrupados por area e microdrea.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras listando, por area, os
corporativa portadores de hanseniase cadastrados e acompanhados, com filtro por
R.F. 84 | (Atencao ano e possibilidade de impressdo dos dados dos pacientes acompanhados
Primaria) e cadastrados, listando, minimamente, o paciente, drea e microdrea onde
0 mesmo esta inserido.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de
corporativa portadores de hanseniase acompanhados por periodo, com possibilidade
R.F. 85 | (Atencdo de filtro por ano e area e possibilidade de impressao dos portadores
Primaria) acompanhados e cadastrados listando, minimamente, o paciente por area
e microdrea.
Inteligéncia Possuir indicador totalizando os pacientes portadores de hanseniase
R.E. 86 corporativa cadastrados e acompanhados no municipio.
(Atencdo
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os portadores
R.E. 87 corporativa de hanseniase acompanhados por periodo com possibilidade de filtro por
(Atencdo ano e area.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de
R.F. 88 corporativa portadores de hanseniase cadastrados por periodo com possibilidade de
(Atencdo filtro por ano e area.
Primaria)
R.F. 89 | Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de
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corporativa pacientes hipertensos cadastrados e acompanhados por drea com
(Atencdo possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressao dos
Primaria) pacientes cadastrados ou acompanhados, listando, minimamente, o nome
do paciente e, para os acompanhados, o profissional, data do
atendimento e CBO, agrupados por area.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os hipertensos
R.E. 90 corporativa acompanhados por periodo com possibilidade de filtro por ano e area.
(Atencdo
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de
corporativa portadores de diabetes cadastrados e acompanhados por area com
R.E. 91 (Atencdo possibilidade de filtro por ano e possibilidade de impressao, dos
Primaria) acompanhadas e cadastrados, listando minimamente, o nome do
paciente, bem como o profissional e a data de atendimento para o
relatério de acompanhados, agrupados por area.
Inteligéncia Possuir indicador totalizando o numero de pacientes cadastrados e
corporativa acompanhados no municipio.
R.F. 92 ~
(Atencdo
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os pacientes
corporativa diabéticos acompanhados por periodo com possibilidade de filtro por ano
R.F.93 | (Atencdo e drea e a impressao dos pacientes acompanhados e cadastrados,
Primaria) listando, minimamente, o nome do paciente e, a data e profissional para o
relatério e acompanhamento, agrupados por area.
Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de
corporativa pacientes portadores de tuberculose cadastrados e acompanhados por
R.E. 94 (Atencdo area com filtro por ano e possibilidade de impressao, tanto dos
Primaria) acompanhados como cadastrados, listando, minimamente, o nome do
paciente e, para o relatdrio de atendimento o nome do profissional e a
data do atendimento, agrupados por area.
Inteligéncia Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes portadores
R.E. 95 corporativa cadastrados e acompanhados no municipio.
(Atencdo
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de
R.E. 96 corporativa pacientes portadores de tuberculose acompanhados por periodo com
(Atencdo filtro por ano.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de
R.E. 97 corporativa portadores de deficiéncia cadastrados por drea com filtro por ano e
(Atencdo possibilidade de impressdo dos dados que compde o indicador, listando,
Primaria) minimamente, o nome do paciente e sua idade.
R.F.98 | Inteligéncia Possuir indicador totalizando o nimero de pessoas portadoras de algum
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corporativa tipo de deficiéncia no municipio.

(Atencdo

Primaria)

Inteligéncia Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os portadores

R.E. 99 corporativa de deficiéncia cadastrados por tipo de deficiéncia com filtro por ano e

(Atencdo area.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador para o indice da cobertura estimada no municipio com

R.E. 100 corporativa possibilidade de filtro por ano e impressao dos dados que compdem este

(Atencdo indicador, em formato sintético e analitico.

Primaria)

Inteligéncia Possuir indicador para o indice de cobertura de odonto estimada no
corporativa municipio com filtro por ano e possibilidade de impressao dos dados que
(Atencdo compdem este indicador, listando, minimamente, os itens abaixo para
Primaria) cada relatério:

R.F. 101 no relatdrio sintético totalizar por por microdrea os domicilio, moradores
(estimado), integrantes (cadastrados) e o percentual sobre o total da area.
no relatdrio analitico, o nimero do domicilio, nUmero de moradores,
numero de moradores efetivamente cadastrados e cada integrante, com
sua respectiva data de nascimento e idade.

Inteligéncia Possuir indicador para o indice de média de escovacao com possibilidade

R.E. 102 corporativa de filtro por ano e impressao dos dados que compdem este indicador,

(Atencdo listando, minimamente, o paciente e a data em que o procedimento foi
Primaria) realizado.
Inteligéncia Possuir indicador listando o indice de citopatolégico em mulheres de 25 a

R.E. 103 corporativa 64 anos com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de

(Atencdo impressdo listando, minimamente, o paciente, profissional e a data do
Primaria) atendimento.
Inteligéncia Possuir indicador listando a razdo de mamografias em mulheres de 50 a 69

R.E. 104 corporativa anos com filtro por ano e impressao listando, minimamente, o nome do

(Atencdo paciente, sua idade, a data e o profissional do atendimento.
Primaria)
Inteligéncia Possuir indicador listando a propor¢ao de nascidos vivos de gestacdes que
R.E. 105 corporativa realizaram no minimo sete consultas pré natal com possibilidade de filtro
(Atencdo por ano com possibilidade de impressao tanto dos recém nascidos como
Primaria) das maes que realizaram as sete consultas de pré natal.
Inteligéncia Possuir indicador listando a razdo de testes de sifilis realizados em

R.E. 106 corporativa gestantes com possibilidade de filtro por ano e impressao listando,
(Atencdo minimamente, o paciente e data do procedimento.
Primaria)
Certificagdo A solugdo ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de

R.F. 107 | digital registro eletrénico em saulde certificado de acordo com o Manual de
Certificacdo para S-RES v4.2 (Edi¢do 2016) SBIS/CFM (Sociedade Brasileira
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de Informatica em Saude / Conselho Federal de Medicina) certificado nos
Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2).
Certificacdo Os componentes do mddulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da
digital ICP-Brasil, que trata sobre a normalizacdo de assinatura digital, para o
padrdo de “assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)”, sendo
R.F. 108 recomendado a utilizacdo do padrao de “assinatura digital com referéncias
para validacdo (AD-RV), com os objetos referenciados estando no dominio
da instituicdo, ou padrao de “assinatura digital com referéncias completas
(AD-RC)”
Certificacdo Todas as funcionalidades do médulo devem ser disponibilizadas em
R.E. 109 digital componentes modulares distintos, que permitam assinar, validar as
assinaturas digitais, verificar e validar certificados no momento da
assinatura.
Certificacdo Todos os componentes do mddulo devem ser capazes de permitir a
R.E. 110 digital geracgédo, visualizagcdo e armazenamento de registro eletronico (LOG) dos
procedimentos executados bem como das informacdes pertinentes ao
usuadrio e rede, para fins de auditoria.
Certificacdo Devera dispor minimamente as seguintes funcionalidades:
digital Assinador para geracao de assinatura digital em documentos eletronicos;
RE. 111 Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos
eletronicos;
Validador para verificar validade de certificado digital e sua
correspondente cadeia de certificacdo;
Certificacdo Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no
R.F. 112 | digital padrdo CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-
ICP 15.03.
RE. 113 Certificagao Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura
digital definidas pela ICP-Brasil no DOC-ICP 15.03:
Certificagao Deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua
R.F. 114 | digital correspondente cadeia de certificagdo no momento da geragao da
assinatura digital.
Certificacdo A Solucdo devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote
digital de documentos de acordo com as defini¢Ges da resolucdo n2. 76 de 31 de
R.F. 115 .
marg¢o de 2010 do ITl e com a segurancga necessaria de acordo com as
definicbes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.
Certificagao Deve validar o certificado digital do signatario (valido, invalido revogado,
RE. 116 digital expirado) no ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada
assinatura digital, seja visualizada a situa¢do da verifica¢do ou a descri¢do
do erro caso a assinatura digital seja invalida.
Certificacao Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a
R.F. 117 | digital este assinar em momento futuro os documentos ndo assinados no
momento do atendimento.
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RE. 118 Certificacdo Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificacdo de
h digital documentos pendentes de assinaturas e seus respectivos responsaveis.
R.E. 119 Certificacdo Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento
o digital antes de sua assinatura.
R.E. 120 Certificacdo Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e
o digital assinar varios documentos de uma mesma vez.
R.E. 121 Georreferenciam | Deve haver no sistema mecanismo para georreferenciamento dos
o ento cidaddos, usando para tal, o endere¢o dos mesmos.
Georreferenciam | O mecanismo de georreferenciamento deve usar solugdo amplamente
R.F. 122 | ento acreditada no mercado para definicdo das coordenadas, tais como:
Google, Microsoft, ou ainda, dispositivos mdveis de alta precisao.
Georreferenciam | A ferramenta de georreferenciamento deve utilizar de mapas gratuitos,
R.F. 123 | ento obtidos na internet ou arcar com os custos de licenciamento sem énus
adicional a CONTRATANTE.
R.E. 124 Georreferenciam | Permitir mapear enderecamento dos cidaddos por sexo e idade.
o ento
R.E. 125 Georreferenciam | Permitir mapear realizagcdo de producdo ambulatorial (BPA).
o ento
R.E. 126 Georreferenciam | Permitir mapear a ocorréncia de doengas de notificagdo compulsdria
o ento (baseado em informacgdo de CIDs no prontudrio eletronico).
RE. 127 Georreferenciam | Permitir mapear dispensa¢dao de medicamentos.
o ento
R.E. 128 Georreferenciam | Permitir mapear realizagdo de visitas domiciliares.
o ento
Georreferenciam | Possuir rotina para atualizar as coordenadas cadastrais dos cidadaos de
R.F. 129 | ento forma massiva, através de rotina que atualize todos os cadastros de uma
Unica vez.
Agendamento de | Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das
consultas (AP / mesmas com as ocupac¢des do CBO diretamente ou entdo por familia de
MC) CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de subespecialidades
R.F. 130 no tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como
ortopedistas especialistas em joelho, ou oftalmologistas especializados em
glaucoma, endocrinologistas especializados em diabetes mellitus). Deve
ainda possuir forma de organizar as especialidades em Categorias.
Agendamento de | Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento
consultas (AP / configuraveis pelo cliente através de ferramenta administrativa, sendo
R.E. 131 MC) gue cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de protocolo,
o visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento
comprobatério do agendamento em qualquer cenario. O operador que
possua acesso a configuracdo do leiaute dos protocolos, deve poder
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montar o leiaute do mesmo, inserir varidveis que sdo relacionadas ao
agendamento, definir padrdo visual e configurar a saida do mesmo para
gue ocorra em impressora térmica ou em impressora laser ou ambas. Para
o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada minimamente a
linguagem PPLB.

R.F. 132

Agendamento de
consultas (AP /
MC)

Deve ser possivel realizar o cadastro de fichas de atendimento
configuraveis pelo cliente através de ferramenta administrativa, sendo
gue cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de ficha de
atendimento. Esta ficha sera usada como alternativa ao prontudrio
eletrénico quando for invidvel seu uso, por qualquer motivo. O operador
gue possua acesso a configuracao do leiaute das fichas de atendimento,
deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir variaveis que sdo
relacionadas ao agendamento, definir padrdo visual e configurar a saida
do mesmo para que ocorra em impressora térmica ou em impressora laser
ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada
minimamente a linguagem PPLB.

R.F. 133

Agendamento de
consultas (AP /
MC)

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar bloqueios
na agenda, conforme parametrizacdo prévia, respeitando limites
estabelecidos pelo gestor para tais bloqueios.

R.F. 134

Agendamento de
consultas (AP /
MC)

A configuragao dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo
gue as agendas sejam montadas, minimamente para os seguintes
cenarios:

e agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duragdo
pré-determinada, e as consultas sdo agendadas a cada N minutos).
Nesta modalidade, existe um numero de vagas delimitado para
atendimento.

e agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter
horario marcado, ou devem ser marcadas para o hordrio inicial do
atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e
sequencialmente pela ordem de chegada para atendimento). Nesta
modalidade, existe um numero de vagas delimitado para
atendimento.

e agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de
uma hora, sendo que em cada bloco, sdo agendados N cidad3os e,
dentro de cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma que
o agendamento por ordem). Nesta modalidade, existe um nimero
de vagas delimitado para atendimento.

e agendamento auto-regulado para equipes de atencgdo basica (esta
modalidade de agendamento visa fornecer autonomia para as
equipes de atencdo bdsica, fornecendo ao profissional recurso
tecnoldgico que o permita agendar compromissos durante todo
seu horario de trabalho, definindo para cada compromisso a
duragdo do mesmo) Neste formato, ndo existe um numero
estipulado de vagas e o operador do agendamento terda como
limitador de atendimento, o volume de carga hordria disponivel.

R.F. 135

Agendamento de
consultas (AP /

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de destino, periodo
de vigéncia e especialidade, sendo possivel vincular os equipamentos de
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MC) origem com suas quantidades, percentuais ou valores.
Agendamento de | Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas
R.F. 136 | consultas (AP / para agendas normais, reserva técnica e retorno.
MC)
Agendamento de | Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para
R.F. 137 | consultas (AP / visualizacdo retroativa e/ou a frente para as vagas normais, de reserva
MC) técnica e de retorno.
Agendamento de | Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de dias para
R.F. 138 | consultas (AP / cancelamento sendo poder ser distinto para os agendamentos de outros
MC) municipios.
Agendamento de | Deve ser possivel selecionar no equipamento se o profissional registrado
R.F. 139 | consultas (AP / para a ocupacao podera utilizar a agenda.
MC)
Agendamento de | Deverd haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a
consultas (AP / utilizar a agenda em todas as especialidades de acordo com categoria
R.E. 140 MC) definida no cronograma, listando todos os vinculados a ocupacdes e seus
o respectivos equipamentos de saude. Na listagem resultante deve haver
opcdo para multipla selecdo dos profissionais que passaram a utilizar o
cronograma para seus agendamentos.
Agendamento de | A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:
consultas (AP / e Equipamento de saude;
R.F. 141 | MC) ® Especialidade;
e Profissional;
e Somente agendas do profissional;
Agendamento de | Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes opgdes
consultas (AP / de visualizacdo:
R.F. 142 | MC) e Visualizagdo didria
e Visualizagao semanal
e Visualizagdo mensal
Agendamento de | Deve possuir sele¢do de dia, semana ou més de acordo com a forma de
R.F. 143 | consultas (AP / visualizacdo selecionada.
MC)
Agendamento de | Deve haver a¢do para avancgar ou retroceder na tela de agenda de acordo
R.F. 144 | consultas (AP / com a visualizagdo selecionada, bem como haver op¢do para posicionar a
MC) agenda no dia de hoje.
Agendamento de | Deve exibir para cada visualizagdo disponivel os totais de vagas ocupadas
R.F. 145 | consultas (AP / e disponiveis para cada tipo de agenda (Normal, Retorno ou Reserva
MC) técnica).
Agendamento de | Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados
R.F. 146 | consultas (AP / basicos do cidaddo, contendo minimamente:
MC) e Nome e/ou nhome social;
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e Foto;
e Endereco;
® Sexo;
e Data de nascimento;
e I|dade;
e Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
e Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
e Numero da identidade.
Agendamento de | Deve dispor de agao para edicao de cadastro do cidadao caso o usuario
R.F. 147 | consultas (AP / tenha acesso para alterag¢des, ou se necessario criacao de novo cadastro.
MC)
Agendamento de | Deve possibilitar no momento do agendamento registrar ou observar
consultas (AP / condicBes especiais de acordo com as prioridades legais, sendo elas
MC) minimamente:
e |doso(a) + 60 anos (observar, com base na data de nascimento);
e |doso(a) + 80 anos (observar, com base na data de nascimento);
R.F. 148 A
® Pessoa com deficiéncia (observar, com base no cadastro);
e Gestante (observar com base no cadastro e/ou registrar com base
em relato da paciente);
® Pessoa com crianca de colo (registrar ocorréncia no momento do
atendimento)
Agendamento de | Deve haver opcdo para selecionar protocolo de agendamento a ser
R.F. 149 | consultas (AP / impresso.
MC)
Agendamento de | Deve haver opc¢do para selecionar fichas de atendimento a serem
R.F. 150 | consultas (AP / impressas apds o agendamento.
MC)
Agendamento de | Deve haver na listagem didria para cada agendamento minimamente as
consultas (AP / seguintes acdes:
MC) e Atendimento de acolhimento;
R.F. 151 . , .
e Atendimento de nivel superior;
e Cancelamento do agendamento;
e Transferéncia de agendamento;
Agendamento de | A acdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacdes:
consultas (AP / ® Opcao para definir se ird estornar a vaga;
R.F. 152 .
MC) e Motivo do cancelamento;
® Observagdes sobre o cancelamento.
Agendamento de | A acdo de transferéncia deve realizar em um Unico passo o cancelamento
consultas (AP / da consulta original e a marcacdo de nova consulta, garantindo que
MC) permaneca no histérico da agenda e do cidaddo todos os registros
R.F. 153 manipulados. Para tanto, deve possibilitar selecionar os mesmos dados de
cancelamento e possibilitar selecionar os dados do agendamento de
destino, listando na sequéncia os cidadaos selecionados com opgao de
sele¢do de hordrio quando este definido em cronograma.
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R.F.

154

Agendamento de
consultas (AP /
MC)

Deverd exibir na listagem didrias informacgdes que possam auxiliar ao
atendimento, sendo elas minimamente:
e Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do
agendamento;
® Sexo;
e I|dade;
e Situagao

R.F.

155

Agendamento de
consultas (AP /
MC)

Deve indicar na listagem a situacado do cidadao na agenda, sendo elas
minimamente:

e Agendado;

e Aguardando atendimento;

e Cancelado.

R.F.

156

Agendamento de
consultas (AP /
MC)

Deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a extragdo das
seguintes informagdes:
® Agendamentos em um determinado periodo;
Cotas;
Cronogramas;
Detalhado de atendimentos
Estatisticas por periodo;

R.F.

157

DST / HIV

Deve possuir para fim de agilidade, organizacao e estratificacdo de dados,
minimamente os seguintes cadastros:
® Locais de atividades;
Locais de encaminhamento;
Locais de origem;
Orientadores;
Tipos de atividade.

R.F.

158

DST / HIV

Deve possuir o controle de requisicdes de exames enviados para o CTA,
contendo minimamente dados da requisi¢ao, orientagdes, condi¢des de
risco, etc.

R.F.

159

DST / HIV

Deve haver impressdo da requisicdo do CTA.

R.F.

160

DST / HIV

Deve possuir recurso para controle de envio de lotes de exames para
laboratério permitindo selecionar itens em uma lista de itens pendentes
de envio.

R.F.

161

DST / HIV

Deve possuir tela para registro dos resultados das requisi¢cdes enviadas ao
laboratério.

R.F.

162

DST / HIV

Deve possuir recurso para registro dos detalhes das entregas de
resultados.

R.F.

163

DST/ HIV

Deve possuir minimamente relatérios que fornegam informagdes
referentes a:

e Acompanhamento de requisi¢oes;

e Estatistico por sexo e idade

R.F.

164

DST / HIV

Deve possuir recurso para cadastro de atividades extra muros contendo
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minimamente:
e Participantes, atividade, tempo e quantidade de pessoas atendidas;
e Materiais utilizados durante o atendimento, bem como mediante
parametrizacdo gerar requisicdo de transferéncia dos itens
utilizados na atividade;
CAF./ O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas
R.F. 165 | Almoxarifado da Portaria SVS/MS/N2344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas
alteracoes.
C.AF./ Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do
Almoxarifado cadastro, razdo social, dados de endereco (logradouro, bairro,
complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.
R.F. 166 Deve ainda haver a possibilidade de indicar se o mesmo fornece
medicamentos controlados, seu numero de alvara, nimero da licenca,
numero da licenca especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora,
industria, farmacia ...).
R.E. 167 C.AF./ Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo
h Almoxarifado minimamente a descricdo.
CAF./ Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os
R.E. 168 Almoxarifado campos de descricdo, cnpj, razdo social, dados para endereco (logradouro,
h bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do
responsavel.
R.E. 169 C.A.F./ Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descrigao,
h Almoxarifado CNPJ e o CNES.
C.AF./ Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.
R.F. 170 .
Almoxarifado
RE. 171 C.AF./ Deve possuir cadastro de DCBs (Denominagdo Comum Brasileira),
o Almoxarifado contendo minimamente, a descri¢do, o cddigo e a lista de entorpecentes.
CAF./ Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.
R.F. 172 .
Almoxarifado
C.AF./ O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo
R.F. 173 . .
Almoxarifado medicamento.
CAF./ O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que
R.F. 174 . . .
Almoxarifado necessitam de controle por lote e validade.
C.AF./ Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com
R.F. 175 | Almoxarifado controle por lote e validade, permitindo identificar o fabricante, o lote a
data de validade e a quantidade em estoque para cada Equipamento.
C.AF./ Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de
RE. 176 Almoxarifado preenchimento do laudo LME, e caso seja dado baixa nesses
o medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir
recibo de dispensacdo do medicamento).
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R.E. 177 CAF./ Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o
h Almoxarifado medicamento pode estar disponivel para consumo.
R.E. 178 CAF./ Deve permitir identificar um material/apresentacdo do sistema, com um
o Almoxarifado material da catalogacdo dos materiais (CATMAT)
R.E. 179 CAF./ O sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um
o Almoxarifado procedimento da tabela SIGTAP.
CAF./ Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para
Almoxarifado material, apresenta¢do em cada ponto de distribuicdo de
R.F. 180 materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir
alertar o operador que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo
atingiu o limite de estoque.
R.E. 181 CAF./ Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento
h Almoxarifado de estoque.

R.E. 182 CAF./ Permitir definicdo da administracao, para quantidade mdaxima de dias de
h Almoxarifado atraso que pode registrar uma compra (com base na data da compra).
R.E. 183 CAF./ Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de

h Almoxarifado atraso que pode registrar uma saida (com base na data da saida).
CAF./ Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de
R.F. 184 | Almoxarifado atraso que pode registrar uma transferéncia (com base na data da
transferéncia).
C.AF./ Deve possuir mecanismo para controle de patrimdnio, contendo os
Almoxarifado minimamente as seguintes informagdes: nimero do patrimonio, data da
R.F. 185 garantia, numero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de saude,
centro de custo, localizagdo, indicagdo se o mesmo foi baixado, data da
baixa e campo para observagoes.
C.AF./ Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina,
R.F. 186 | Almoxarifado contendo minimamente a data e hora, cidaddo, o medicamento,
observacdo e quantidade a ser dispensada.
CAF./ Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como
R.F. 187 | Almoxarifado competéncia inicial e final, material/forma de apresentacdo e ponto de
distribuicao.
C.AF./ Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de
R.E. 188 Almoxarifado medicamentos por licitagdo contendo minimamente as informacgdes de
h Data da Licitagdo, nimero, item da licitagdo (Material/Medicamento),
quantidade, valor unitério, fornecedor e campo para observagoes.
CAF./ O sistema deve permitir o ponto de distribuicao de trabalhar com
R.F. 189 | Almoxarifado utilizacdo de etiquetas de coédigos de barra, e permitir o desenvolvimento
padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.
R.E. 190 CAF./ O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas
o Almoxarifado informando minimamente o material/apresentacdo, fabricante,
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lote/validade e quantidade.
C.AF./ Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos
Almoxarifado com base na nota de compra, contendo minimamente as seguintes
informacgdes: data da entrada, ponto de distribuicdo a onde estd sendo
R.F. 191 realizada a entrada, fornecedor, licitacao, data da compra, nimero da
nota fiscal, série, valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como
os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e o
valor total do material/medicamento.
CAF./ Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e
R.F. 192 . . . , ~
Almoxarifado medicamentos recebidos através de doagdes.
C.AF./ O sistema deve possuir mecanismo que nao permita o langcamento de
R.F. 193 | Almoxarifado valores e quantidades incorretas com base nas informacgdes da nota fiscal
de entrada.
R.E. 194 CAF./ Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da
h Almoxarifado emissdo do extrato da compra.
CAF./ Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langcamento
R.F. 195 | Almoxarifado dos itens da compra, e calculo do custo médio de cada um dos itens que
fazem parte da nota de compra.
C.AF./ Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicao de compra
R.F. 196 . . .
Almoxarifado de materiais/medicamentos.
CAF./ Deve possuir mecanismo de requisicdao de materiais para que os pontos de
Almoxarifado distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem
R.F. 197 necessarios, contendo minimamente as informacgdes de data da
requisicdo, qual unidade de saude que estd solicitando a compra, e a
quantidade e itens de materiais/medicamentos.
CAF./ O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes realizadas, permitindo
Almoxarifado cadastrar o nimero da licitagao, data, observagdes, e os
R.F. 198 materiais/medicamentos pertencentes a essa licitacdo, contendo
minimamente as informacdes de nome do material/medicamento,
qguantidade, valor unitdrio, valor total, nimero de parcelas e o fornecedor.
C.AF./ O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitacao,
R.E. 199 Almoxarifado contendo um mecanismo ou funcionalidade que neste tipo de entrada de
o itens no estoque, ndo permita o operador langar quantidade do
material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitacgo.
CAF./ Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de
Almoxarifado medicamentos por licitagdo contendo minimamente as informacgdes de
R.E. 200 Data da Licita¢do, numero, fornecedor, item da licitagdo
h (Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade
entregue, quantidade restante e nimero de parcelas totais e nimero de
parcelas entregues.
R.F.201 | CAF./ A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracao da transferéncia dos
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Almoxarifado

materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de distribui¢cao, com
base na requisicdo de abastecimento.

R.F.

202

C.AF./
Almoxarifado

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicao,
mostrando minimamente as informacdes de consumo, quantidade em
estoque e estimativa do niumero de dias que o estoque atual conseguira
suprir com base no consumo.

R.F.

203

C.AF./
Almoxarifado

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias
realizadas entre pontos de distribuicdo de materiais/medicamentos do
municipio.

R.F.

204

C.AF./
Almoxarifado

O sistema deve dispor de impressao dos itens de uma nota de
transferéncia, contendo minimamente as informacées de:
material/medicamento, unidade, quantidade.

R.F.

205

CAF./
Almoxarifado

O sistema deve permitir registrar a devolugdo de materiais/medicamentos
para o fornecedor, identificando qual o fornecedor, a data da devolucao,
os materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o motivo
da devolucdo. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver
itens de compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

R.F.

206

C.A.F./
Almoxarifado

Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de
materiais/medicamentos, contemplando minimamente as informacdes de
Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiais/medicamentos
qguantidade e validade caso houver. O sistema deve possuir mecanismo
gue sé permita devolver itens de saidas/dispensacdo realizadas para o
cidaddo ou centro de custo informado.

R.F.

207

C.A.F./
Almoxarifado

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos
de estoque em cada ponto de distribuicao contendo minimamente as
informacdes de data do acerto, motivo, material/medicamento, unidade,
data da validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e um
campo de texto livre para observagdes.

R.F.

208

CAF./
Almoxarifado

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do
cidaddo, contendo minimamente as informagdes de: cidadao, profissional
da receita, data da receita, data de validade da receita, e lista de
materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentacdo do
material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade maxima que o
cidaddo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja entregue do
medicamento e disponibilizar o salto por item.

R.F.

209

C.AF./
Almoxarifado

Deve possuir mecanismo para registro das dispensa¢des de materiais e
medicamentos para os cidaddaos deve possuir minimamente as
informacgdes de ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data,
numero da receita, cidaddo, profissional e programa. Nos itens de
dispensacdo deve ser possivel registrar as seguintes informagdes: material
e sua forma de Apresentagao, lote de validade, quantidade, quantidade
prescrita, duragao.

R.F.

210

CAF./

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve
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Almoxarifado permitir encontrar o cidadao (cadastrado no sistema) com base em
qualguer uma das informagOes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome da
mae e data de nascimento.

C.AF./ Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de

R.F. 211 .
Almoxarifado custo.
R.E. 212 CAF./ Permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir
o Almoxarifado definir o cddigo de barras na apresentacdo do material/medicamento).
C.A.F./ O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de
R.E. 213 Almoxarifado acordo com a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado
h pertence, obrigando em uma dispensacdo deste tipo de medicamento que
o operador indique a data e nimero da receita e o nimero da notificagao.
CAF./ Na dispensacao de medicamentos para o cidadao, o sistema deve
R.F. 214 | Almoxarifado avisar/alertar o operador de quando o cidad3o estiver retirando um
medicamento antes da data prevista para sua retirada.
R.E. 215 C.AF./ O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos
h Almoxarifado materiais/medicamentos.
CAF./ Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidadado, o sistema deve
R.F. 216 | Almoxarifado possuir mecanismo para que sejam consultadas as ultimas dispensacées
de medicamentos realizadas para o cidaddo que esta sendo atendido.

CAF./ Deve permitir o operador que realizara a dispensac¢do/baixa de

R.F. 217 | Almoxarifado medicamento para o cidaddo, visualizar os Ultimos medicamentos
entregues ao cidadao.

C.AF./ Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos

Almoxarifado solicitados e ndo disponiveis nos pontos de distribui¢do, contendo

R.F. 218 minimamente as informagdes de: qual o ponto de distribui¢do, data da
demanda, cidad3o, centro de custo, material/medicamento, quantidade
em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade reprimida.

CAF./ Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar

R.F. 219 | Almoxarifado entradas, limitando a funcionalidade para apenas esses pontos de
estoque.

C.AF./ Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de

R.F. 220 | Almoxarifado distribui¢do possa inserir uma saida de material/medicamento, sem
informar o cidadao, apenas informando o centro de custo.

C.AF./ Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de

R.F. 221 | Almoxarifado distribui¢do possa inserir uma saida de material/medicamento, sem
informar o cidaddo nem ou centro de custo.
R.E. 222 CAF./ Permitir o gestor do sistema obrigar a informacao do profissional que
o Almoxarifado receitou o medicamento, durante a dispensa¢cdao do mesmo.
R.E. 223 CAF./ O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos
o Almoxarifado vencidos, contendo minimamente as informacgdes de Equipamento de
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salide, material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.
CAF./ Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do
R.F. 224 | Almoxarifado material/medicamento vai ser obrigatdrio informar no cadastro de uma
saida ou dispensacao.
CAF./ O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento
R.E. 225 Almoxarifado do lancamento de uma dispensacdo, que o material/medicamento, ndo
o estd disponivel em estoque, podendo o operador, langar a demanda
reprimida sem ter que trocar de tela.
R.E. 226 CAF./ Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou
h Almoxarifado nao aceitar acertos de estoque com datas retroativas.
CAF./ Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou
R.F. 227 . o A . . .
Almoxarifado nao a transferéncia de medicamentos vencidos.
CAF./ Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir
R.F. 228 | Almoxarifado um aviso ao operador, assim que o material/medicamento atingir sua
quantidade minima em estoque.
R.E. 229 CAF./ O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos
h Almoxarifado com estoque abaixo da quantidade minima.
R.E. 230 C.A.F./ Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os
h Almoxarifado padrdes da ANVISA.
C.AF./ Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de
R.F. 231 | Almoxarifado produtos disponibilizados pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia
Farmacéutica.
C.AF./ O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integragdo com o
R.F. 232 . . . A . R
Almoxarifado sistema da Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.
CAF./ O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos
R.F. 233 . . .
Almoxarifado materiais/medicamentos.
CAF./ O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro
R.F. 234 . .. .
Almoxarifado dos materiais/medicamentos.
R.E. 235 C.AF./ O sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de
h Almoxarifado materiais/medicamentos dos cidaddos em um determinado periodo.
C.AF./ O sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC.
R.F. 236 .
Almoxarifado
R.E. 237 CAF./ Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdrio a movimentacao
o Almoxarifado de estoque de um Equipamento de salde em um determinado periodo.
R.E. 238 C.AF./ Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o total de
e Almoxarifado materiais/medicamentos em estoque para cada Equipamento de saude.
R.F.239 | CAF./ Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas,
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Almoxarifado transferéncias, acertos do estoque, e validade dos materiais em estoque.
Processos O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de
R.E. 240 judiciais para processos judiciais, contendo minimamente as informac¢des de nimero do
medicamentos e | processo, data de abertura, cidadao, equipamento de salde de cobertura
insumos e campo para observacoes.
Processos Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situacao,
judiciais para disponibilizando as opcdes:
medicamentos e e Aberto
insumos e Unico
R.F. 241 e Foradelinha
e Cumprido
e Devolvido
e Suspenso
e Em andamento.
Processos No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para defini¢do da
R.E. 242 judiciais para patologia, data do pedido, data de recebimento, nimero da regional e
medicamentos e | indicativo do despacho (Unido, Estado ou Municipio).
insumos
Processos Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera
R.E. 243 judiciais para algum tipo de bloqueio, se gera algum tipo de multa, sendo neste caso
medicamentos e | possivel informar também o valor da multa.
insumos
Processos Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos
R.E. 244 judiciais para para informacdo dos dados do advogado, sendo possivel informar nome
medicamentos e | do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone.
insumos
Processos Deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se ativo ou
R.E. 245 judiciais para inativo, e caso o processo esteja inativo, o operador deverd informar o
medicamentos e | motivo de inativagdao do processo e a data de fechamento.
insumos
Processos O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos
R.E. 246 judiciais para que serdo identificados nos processos judiciais.
medicamentos e
insumos
Processos Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os
R.E. 247 judiciais para materiais/medicamentos referentes ao processo.
medicamentos e
insumos
Processos O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada
judiciais para material/medicamento definido no processo, as informacg&es de
R.F. 248 | medicamentos e | quantidade, valor unitdrio, desconto, identificar se é de uso continuo,
insumos identificar se é genérico, por quem sera fornecido e um campo para
observagoes.
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Processos Deve permitir definir a situacdo do material no processo judicial, contendo
judiciais para minimamente as op¢odes:
medicamentos e e Aberto
insumos e Unico
R.F. 249 e ForadelLinha
e Cumprido
e Devolvido
® Suspenso
e Em andamento
Processos Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de
judiciais para medicamentos judiciais contendo minimamente as informacdes de
R.F. 250 | medicamentos e | material/medicamento, data da ultima entrega, data da proxima entrega,
insumos quantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada
item de material/medicamento contido no processo.
Processos O sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de
judiciais para medicamentos, ao identificar um cidaddo para dispensacao que possui
R.F. 251 | medicamentos e | processo judicial, consigam visualizar os materiais/medicamentos do
insumos cidadao em processos judiciais, dispondo minimamente as informacdes
de: material/medicamento, e a quantidade.
Processos Deve possuir mecanismo para impressdo de comprovantes de entrega dos
R.E. 252 judiciais para itens contendo os materiais e medicamentos dispensados.
medicamentos e
insumos
Processos O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificacao
R.E. 253 judiciais para das informacGes dos processos judiciais, disponibilizando a informacdo do
medicamentos e | cidaddo, o nimero do processo, a data de abertura, os
insumos materiais/medicamentos e sua quantidade.
R.E. 254 Liberagdo de A aplicagdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a
beneficios descricao, o valor e procedimento.
R.E. 255 Liberagdo de Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.
beneficios
Liberacdo de O sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle
R.F. 256 .. ,
beneficios de saldo para cada beneficio.
R.E. 257 Liberacao de Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em
beneficios quantidade ou valor.
Liberagdo de Deve possuir funcionalidade para identificagdao dos processos de
R.F. 258 | beneficios concessao de beneficios segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado
e Negado.
Liberagdo de Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissao do Laudo Social
R.F. 259 | beneficios contendo minimamente as informacgdes de: gestor, nimero do laudo
social, nimero da lei, identidade e CPF.
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R.E. 260 Liberacdo de Deve possuir um campo de texto livre para informacdes do histérico da
h beneficios solicitacdo do beneficio.
R.E. 261 Liberacao de Deve possuir um campo de texto livre para observagées no recibo de
o beneficios entrega de cada beneficio.
Liberacao de A aplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um
R.E. 262 beneficios mesmo processo de concessao de beneficios contendo minimamente as
o informacgdes de beneficio, a quantidade, o valor, o profissional, o local de
retirada e observacgdes.
Liberacdo de Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissao de
beneficios encaminhamentos para cada cidaddo, contendo minimamente as
R.F. 263 informacdes de: cidadao, profissional, descricdo do encaminhamento,
trabalho do cidadao, renda do cidaddo, data, hora, dia da semana, valor
do encaminhamento e campo de texto livre para observacoes.
R.E. 264 Liberacao de Deve permitir a emissdo de recibo de entrega dos beneficios.
o beneficios
R.E. 265 Liberagdo de Deve permitir o gestor verificar em forma de relatdrio quais os cidadaos
h beneficios gue receberam um determinado beneficio, a data e o valor recebido.
R.E. 266 Liberacdo de Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar
h beneficios um periodo e o beneficio desejado.
R.E. 267 Liberacdo de Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos
h beneficios beneficios, permitindo selecionar o més desejado.
R.E. 268 Liberagdo de Deve possuir impressao para requerimento de auxilio financeiro, para
o beneficios envio ao fundo municipal de saude.
R.F. 269 | Imunobioldgicos | Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.
R.E. 270 Imunobiolégicos | Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descri¢cdo
h e a ordem na carteira de vacinagao do paciente.
R.F. 271 | Imunobiolégicos | Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagao.
Imunobioldgicos | O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na
R.F. 272 imunizac¢do, de forma personalizavel, contendo minimamente a descricao,
idade inicial e idade final e sexo.
R.E. 273 Imunobiolégicos | Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes,
o contendo minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo.
R.F. 274 | Imunobiolégicos | Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.
Imunobiolégicos | Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos
R.E. 275 calendarios de vacinagdo contendo minimamente a descri¢do, o
h calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial em anos, més e
dia e a idade final em anos, més e dia.
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R.F.

276

Imunobioldgicos

Deverd ser capaz de registrar todas as imuniza¢des administradas ao
cidaddo, contendo minimamente as informacgGes de data da aplicacdo,
lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais requeridas
pelo SI-PNI, ficando estas informacgd&es registradas no prontuario do
cidaddo.

R.F.

277

Imunobiolégicos

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das
salas/mddulos de vacinacdo disponiveis da rede municipal de saude
contendo minimamente descri¢cdo e a unidade de salde onde esta
localizada.

R.F.

278

Imunobioldgicos

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagbes
minimamente por lote e validade, devera possibilitar o gerenciamento e
controle de estoque por cada sala/médulo.

R.F.

279

Imunobioldgicos

Deverd possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a
serem utilizados pela imunizacao.

R.F.

280

Imunobiolégicos

Deverd ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidadao
gue possui carteira de vacina¢cdo e o mesmo estiver com qualquer vacina
em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, em qualquer
operacdo e moédulo do sistema.

R.F.

281

Imunobioldgicos

Deverd ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da
aplicacdo da vacina.

R.F.

282

Imunobioldgicos

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para
o cidadao, para fins de visualizacdo do operador, minimamente na carteira
do cidadao e na aplicagdo de uma vacina.

R.F.

283

Imunobioldgicos

Deverd controlar o calendario de vacinagao incluindo intervalo minimo e
recomendado entre as doses do mesmo imunobioldgico, bem como idade
minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que a
plataforma utilizara estes valores para realizar o aprazamento
automaticamente das préximas doses no prontuario do cidaddo.

R.F.

284

Imunobioldgicos

Deverd permitir a atualizagdo do registro de vacina¢do do cidadao por
meio de inser¢do manual de registros realizados fora da rede municipal,
com destaque de que se trata de atualizacdo manual e ndo aplicacdo de
imunobioldgico.

R.F.

285

Imunobioldgicos

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissao das
carteiras de vacinagdo utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas
em dia, atrasadas e futuras, contendo o numero de dias restantes para
aplicacdo e data das imunizagdes ja realizadas.

R.F.

286

Imunobioldgicos

O sistema deverd permitir o langamento de vacinas que nao fazem parte
do calenddrio de vacina¢do normal do cidadao.

R.F.

287

Imunobioldgicos

A aplicagcao deve possuir mecanismo que permita o langcamento de
imunizagOes através de planilhas de digitacdo contendo minimamente o
nome do cidaddo, a carteira de vacinacdo o profissional que realizou a
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imunizac¢do, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir
firmar a situacdo de gestante para cidada.

R.F.

288

Imunobiolégicos

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de
imunizagdes, alimentando automaticamente o controle de estoque.

R.F.

289

Imunobiolégicos

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor,
permitindo realizar acerto dos valores do estoque da imunizacdo para o
lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em estoque ou
aumentar a quantidade em estoque.

R.F.

290

Imunobioldgicos

Deverd possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de
transferéncias de imunizacGes entre as salas/mddulos de vacinagao.

R.F.

291

Imunobioldgicos

Deverd possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizacdes
contendo minimamente as salas/mddulos de vacinagdo, a data da saida, o
motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e quantidade.

R.F.

292

Imunobiolégicos

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
acompanhamento da movimentacao do estoque de imunizacdes por
salas/mddulos de imunizagdo, permitindo o gestor verificar a
disponibilidade dos produtos por tipo de imunobioldgico, permitindo
monitorar o total de imunizagGes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e
perdas técnicas.

R.F.

293

Imunobioldgicos

O sistema deverd ter a possibilidade de fazer o envio das aplicacbes ao
sistema oficial do governo SI-PNI.

R.F.

294

Imunobioldgicos

O sistema deverd permitir a impressao da caderneta de vacinagao.

R.F.

295

Imunobioldgicos

Devera possuir relatdrio de balanco fisico de imuniza¢des por sala/médulo
de imunizagao.

R.F.

296

Imunobioldgicos

Deverd possuir relatdrio para emissdo do Boletim de Imunizagdes.

R.F.

297

Imunobioldgicos

Deverd possuir relatério de acompanhamento de imuniza¢Ges por bairro.

R.F.

298

Imunobioldgicos

Deverd possuir relatdrios de gerenciamento com a visualiza¢do dos
movimentos de estoque de mensal das imunizagdes.

R.F.

299

Imunobioldgicos

Deverd possuir relatdrios para acompanhamentos das imunizagdes por
lote e validade.

R.F.

300

Imunobioldgicos

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdrio a existéncia de
imunizac¢des atrasadas.

R.F.

301

Imunobioldgicos

Deverd permitir o gestor verificar as vacinagOes realizadas, e lista de
vacinados por tipo de vacina.

R.F.

302

Imunobioldgicos

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importa¢do de dados
legados do sistema SIPNI, possibilitando a importagao dos cidaddos e das
vacinas aplicadas por cidadao.
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Imunobiolégicos | Deve possuir integracdo com o E-SUS AB, através da ficha de vacinagao,
R.F. 303 com controle de quais informacgdes devem ir para o SIPNI e quais devem ir
para o E-SUS.
Atencdo Primaria | Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme
R.F.304 | , .
(sistema) SCNES.
R.E. 305 Atencdo Primaria | Possuir funcionalidade para importacdo do XML (disponibilizado pelo
(sistema) Datasus) contendo os dados dos equipamentos, profissionais e equipes.
Atencdo Primaria | Possibilitar a inclusdo, edicdo ou consulta das fichas CDS:
(sistema) e Ficha de Cadastro Individual;
e Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
o Ficha de Atendimento Individual;
e Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual;
e Ficha de Atividade Coletiva;
R.F. 306 e Ficha de Procedimentos;
e Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
e Marcadores de Consumo Alimentar;
e Ficha de Avaliagao de Elegibilidade;
e Ficha de Atendimento Domiciliar;
e Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika /
Microcefalia.
R.E. 307 Atencdo Primaria | Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos
(sistema) do paciente conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
Atencdo Primaria | Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informacgdes de
R.E. 308 (sistema) saude do paciente conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS com
restricdo de acesso através do perfil, evitando acesso indevido a
informacdes clinicas do cidadao.
R.E. 309 Atencgdo Primadria | Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’
(sistema) quando aplicado, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
R.E. 310 Atencdo Primadria | Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro
(sistema) Domiciliar e Territorial.
Atencdo Primaria | Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha
(sistema) de Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha de Cadastro Individual.
Havendo a possibilidade de vincular a um registro existente no cadastro
R.F. 311 . ~ . L o s .
de cidad3o, ou através da prdpria tela de domicilio/familia inserir novos
cidaddos, sendo que estes passaram a compor o cadastro unificado de
cidadaos.
Atencdo Primaria | Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeca que mesmos
R.E.312 (sistema) cidaddos sejam inseridos com situagao ativo em mais de uma familia, bem
como acdo para inativar o cidaddo na familia, mantendo-se o histérico do
mesmo.
R.E. 313 Atencdo Primaria | Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre micro
(sistema) areas, no intuito de agilizar remanejamento de domicilios e familias entre
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agentes comunitarios de saude.
R.E. 314 Atencdo Primaria | Possibilitar visualizar a situacao das fichas referente a sua situacao de

(sistema) envio para o e-SUS.

R.E. 315 Atencdo Primaria | Deverd possuir recurso para exibir ao usudrio em qual versao do e-SUS a

(sistema) ficha estda compativel.

Atencdo Primaria | Deve possuir integracao com sistema E-SUS na versado atual,

(sistema) disponibilizada pelo MS/DAB, transmitindo todas as informacées
conforme leiaute constante no LEDI e-SUS AB referente as fichas CDS,
possuindo minimamente:

e forma de selecionar os tipos de fichas;

e escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

e relatdrio simplificado de fichas exportadas no processo;

R.F. 316 ® visualizacdo de log de exportacdao com informacgGes basica das

fichas pertencentes ao processo;

® acdo para baixar arquivo thrift conforme layout de integracao e-
SUS CDS;

e validar no momento da exportacdo eventuais problemas nas fichas
evitando a glosa no centralizador e-SUS;

e Informar qual versdo do e-SUS CDS esta sendo feito a geracdo do
arquivo e suas validagdes.

Atencdo Primaria | Possuir recurso para configuracdo de obrigatoriedade de fichas a serem

(sistema) preenchidas no prontuario, sendo possivel indicar minimamente:

R.F. 317 e Ficha(s);
e CBO(s);
e Equipamento(s) de saude.

Atencdo Primaria | Possuir minimamente relatdrios capazes de extrair as seguintes

(sistema) informacdes:

e Acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitarios de saude;
e Atendimentos dos cidaddos (fichas);
e Cadastros de domicilios por Agente Comunitdrio de saude;
e Cadastros individuais por Agente Comunitdrio de saude;
e Condutas registradas nas fichas;
e Conferéncia de produgao;
e Consolidado de cadastros;
R.F. 318 e Consolidado por Profissional;
e Domicilios registrados no sistema;
e Informacdes para preenchimento do programa “Mais médicos”;
e Marcadores de consumo alimentar;
® Procedimentos faturados e-SUS/BPA;
e Produtividade Odontoldgica Mensal;
e Totais de familias e integrantes;
e Visitas domiciliares;
e Visitas domiciliares por ACS;
e Visitas domiciliares nao realizadas.
R.F. 319 | Atengdo Primaria | Deve possuir integrado em prontuario minimamente as fichas de
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(sistema) procedimento, atendimento individual, odontoldgica, de marcadores de
consumo alimentar.
Atencgao primaria | O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a
R.F. 320 | (aplicativo plataforma ANDROID.
movel)
Atencgao primaria | O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro
R.F. 321 | (aplicativo tipo de rede para funcionamento, exceto para enviar e receber
movel) informagdes com o servidor.
Atencdo primaria | O aplicativo deve solicitar usudrio e senha para conectar-se ao servidor e
R.F. 322 | (aplicativo para o acesso ao aplicativo.
movel)
Atencgado primaria | O aplicativo deve gerenciar a microdrea de cada agente de saude.
R.F. 323 | (aplicativo
movel)
Atencdo primaria | O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos
R.F. 324 | (aplicativo domicilios, familias e seus integrantes, do servidor referentes a microdrea
movel) do agente de saude que opera o dispositivo mdvel.
Atencdo primaria | O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.
R.F. 325 | (aplicativo
movel)
Atencdo primdria | O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados
R.F. 326 | (aplicativo para o servidor, receber e fazer atualiza¢do de dados mais atuais daqueles
movel) que o aplicativo estd gerenciando.
Atencdo primdria | O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS,
(aplicativo contendo minimamente as fichas:
R.E. 327 movel) Fﬁcha de Cadastro Indiv'id‘L!aI,
Ficha de Cadastro Domiciliar,
Ficha de Visita Domiciliar,
Marcadores de Consumo Alimentar
Atencdo primaria | O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com
R.F. 328 | (aplicativo download gratuito para instala¢do e atualizacao.
movel)
Atencdo primaria | O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro area possui
R.F. 329 | (aplicativo cadastrados.
movel)
Atencdo primaria | O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais
R.F. 330 | (aplicativo como por logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer dos
movel) integrantes, bem como CNS-Cartao SUS, entre outros.
R.E. 331 Atencdo primdria | O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais
e (aplicativo de cada Domicilio no formato exigido pelo e-SUS.
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movel)

Atencgdo primaria | O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais
R.F. 332 | (aplicativo das familias para cada domicilio.

movel)

Atencgado primaria | O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais
R.F. 333 | (aplicativo de cada Integrante do domicilio e informar a qual familia ele pertence.

movel)

Atencdo primaria | O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.
R.F. 334 | (aplicativo

movel)

Atencdo primaria | O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas
R.F. 335 | (aplicativo domiciliares, no formato e-SUS.

movel)

Atencado primaria | O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo
R.F. 336 | (aplicativo especificado pelo e-SUS.

movel)

Atencdo primaria | O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios
R.F. 337 | (aplicativo gue ainda ndo foram visitados nos ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e

movel) também exibir a data da ultima visita efetuada em cada um.

Atencdo primaria | O aplicativo deve realizar as valida¢des necessarias com base nas regras de
R.F. 338 | (aplicativo validagdo por ficha do e-SUS.

movel)

Atencado primaria | O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios
R.F. 339 | (aplicativo do brasil, e para essas tabelas uma forma de pesquisa que faga o trabalho

movel) de auto completar, facilitando a selegao do registro desejado.

Atencdo primaria | O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS
R.F. 340 | (aplicativo durante todo o trabalho da ACS bem como em qualquer a¢do que venha a

movel) realizar utilizando o sistema.

Atencdo primaria | O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a
R.F. 341 | (aplicativo realizar utilizando o aplicativo.

movel)

Atencdo primaria | O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias

(aplicativo adversas enfrentadas pela ACS, tanto na Visita Domiciliar como em
R.F. 342 | movel) qualguer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a

inclusdo de imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o
gue é observado na imagem coletada.

Atencdo primaria | O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre
R.F. 343 | (aplicativo microdreas, através de solicitacdo no préprio aplicativo, evitando re-

movel) cadastro de Integrantes.
R.F. 344 | Atengdo primaria | O aplicativo deve permitir a agdo de coleta de imagem(foto) do Integrante
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(aplicativo no momento da realizagdo da Visita Domiciliar, bem como coletar sua
movel) assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua assinatura. Nas
assinaturas, o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na
imagem.
Atencdo primaria | O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada Integrante
R.F. 345 | (aplicativo no Cadastro Individual.
movel)
Atencdo primaria | O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem através
R.F. 346 | (aplicativo de foto capturada pelo préprio dispositivo, armazenando essa imagem no
movel) servidor.
Atencdo primaria | O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para
R.F. 347 | (aplicativo Marcadores de Consumo Alimentar, realizando as valida¢Ges do e-SUS,
movel) impedindo erros de digitacao.
Atencgdo primaria | O aplicativo deve permitir a realizagao de Visitas Domiciliares e coleta de
R.F. 348 | (aplicativo Marcadores de Consumo Alimentar, também em Integrantes que nao
movel) estejam cadastrados na microdrea da ACS.
Atencdo primaria | O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informacdes extras
R.F. 349 | (aplicativo nos Domicilios no caso de Visitas Domiciliares, essas anotagdes sdo de
movel) carater individual de cada ACS.
Atencdo primaria | O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online
R.F. 350 | (aplicativo sobre a operacionalizacdo do aplicativo.
movel)
Filas de espera A plataforma deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem
R.F. 351 utilizados nas filas de espera contendo minimamente a descrigao e a
ordem.
R.E. 352 Filas de espera Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas,
o transporte).
R.F. 353 Filas de espera Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas
h sejam alimentadas nos locais de atendimento a populacgao.
R.E. 354 Filas de espera O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera
o para cada tipo de especialidade disponivel na rede de saude.
Filas de espera A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
R.E. 355 marcagao das consultas da fila de espera em lote, permitindo que o
h operador selecione um ou mais cidad3dos da fila e determine em que
agenda de atendimento os mesmos devem ser inseridos.
Filas de espera O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema
R.F. 356 na marcacao de consultas em lote como em casos de falta de horarios
disponiveis.
R.E. 357 Filas de espera A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de
o espera para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.
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R.E. 358 Filas de espera Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas
o estardo abertas/disponiveis para consultas publicas.

Filas de espera Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais
informagdes da fila devem estar visiveis nas consultas publicas contendo
minimamente as informagdes: numero do protocolo de atendimento;

R.F. 359 cddigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da
mae; iniciais do nome do paciente; iniciais do nome social do paciente;
iniciais do nome da mde; data de nascimento; niumero do cartdo nacional
de saude; numero do cpf.

Filas de espera Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas

R.F. 360 de espera para passar por processo de regulacdo/autorizagdo, enquanto
outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

Filas de espera Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de

R.E. 361 espera que possui processo de regulacdo, a obrigatoriedade da analise de

h um regulador, fazendo com que esse registro na fila figue em aguarde até
finalizacdo do processo do regulador para a mesma.

Filas de espera Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao

R.F. 362 regulador reclassificar a prioridade do atendimento na fila de espera, além
de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.

Filas de espera O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do

R.E. 363 cidaddo ao inserir o mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador

h durante a regulacdo, permanecendo possivel a visualizagdo destes
documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

R.E. 364 Filas de espera Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o tempo médio

o de espera nas filas, com base em um periodo estipulado.

R.F. 365 | Filas de espera Deverd permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddos em uma fila.

Filas de espera A plataforma devera conter uma forma de agendamento automatico pelo

R.F. 366 sistema, dos cidaddos que estdo na fila de espera, conforme
disponibilidade de vagas e ordem de posicdo do paciente na fila.

Filas de espera O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um

R.F. 367 cidaddo se encontra, disponibilizando minimamente as informag¢des do
tipo da fila, especialidade, ordem, data de entrada na fila.

Regulacdo de A aplicagao deve permitir a regulagao dos encaminhamentos solicitados

R.F. 368 | encaminhamento | por profissionais nos equipamentos de saude.

s

Regulacdo de A aplicagcao deve permitir minimamente as seguintes a¢des de regulacgao:

R.F. 369 | encaminhamento e Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;

S ® Recusa;
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e Solicitacdo de esclarecimento;
e Cancelamento.

Regulacdo de A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem
R.F. 370 | encaminhamento | como o responsavel pelo equipamento referente a solicitacdes de

3 esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

Regulagdo de Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta,
R.F. 371 | encaminhamento | que existem encaminhamentos que estao aguardando analise.

s

Regulacdo de Deve possuir cadastro para o motivos de cancelamento pelo regulador,
R.F. 372 | encaminhamento | contendo minimamente a descricdo.

s

Regulacdo de Deve possuir cadastro para o motivos de esclarecimento pelo regulador,
R.F. 373 | encaminhamento | contendo minimamente a descricdo.

s

Regulacdo de Deve possuir cadastro para o motivos de recusa pelo regulador, contendo
R.F. 374 | encaminhamento | minimamente a descricao.

s

Regulacdo de O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o
R.F. 375 | encaminhamento | encaminhamento, devendo o mesmo indicar um motivo ja definido e um

3 campo texto livre para justificativa.

Regulagdo de A aplicagdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e
R.F. 376 | encaminhamento | encaminhd-los novamente.

s

Regulagdo de A aplicagdo deve permitir anexar documentos necessarios a analise do
R.F. 377 | encaminhamento | profissional regulador.

s

Regulacdo de A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente
R.F. 378 | encaminhamento | objeto da regulagdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.

3

Regulacdo de A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame,
R.F. 379 | encaminhamento | referente a solicitagdes de esclarecimento do regulador, avisando sobre o

s prazo limite (configuravel) para resposta.

B.P.A/R.A.AS. Deve realizar a geragao de arquivos de produgao BPA (possibilitando
R.E. 380 conter procedimentos de competéncias passadas que ainda ndo foram

o enviados) no formato exigido pela versdo atual do BPAMAG durante toda
vigéncia contratual.

B.P.A/R.A.AS. Deve dispor de recurso para selecdo de equipamento de saude a ser

R.E. 381 gerado o arquivo de BPA, bem como poder escolher se os procedimentos
o do arquivo serdo consolidados ou individualizados (para aqueles que se
enquadram nas duas modalidades).
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R.F.

382

B.P.A/R.AAS.

O sistema deverd utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e
vocabuldrio de diagndstico CID-10.

R.F.

383

B.P.A/R.AAS.

Deve possuir mecanismo para importacao das tabelas de procedimentos
do SIA através do BPAMAG ou preferencialmente SIGTAP, devendo haver
uma forma automatica sem intervencdo do usudrio através de
programacao no sistema ou em agendador de tarefas do servidor de
aplicacdo (crontab, agendador de tarefas, etc).

R.F.

384

B.P.A/R.AAS.

Importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interagdo do
usudrio, a tabela unificada de procedimentos SIGTAP, mantendo a série
historica das versoes.

R.F.

385

B.P.A/R.AAS.

Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Produgao
Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio, data final e situacdo
para fins de bloqueio impedindo movimentacgdes.

R.F.

386

B.P.A/R.AAS.

Possuir mecanismo de validacdo dos procedimentos SUS importados da
tabela SIGTAP para que estes sejam informados respeitando os critérios
de glosa do BPAMAG.

R.F.

387

B.P.A/R.AAS.

Permitir gerar o arquivo de cobranga do BPA nos padrdes determinados
para importacdo pelos sistemas do Ministério da Saude estipulados em
documento de integracdo fornecido pelo Datasus.

R.F.

388

B.P.A/R.AAS.

Dispor de recurso para importacdo da tabela de CEP Brasil disponibilizada
pelo Datasus.

R.F.

389

B.P.A/R.AAS.

Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagdo nas
fichas de Registro das A¢des Ambulatoriais de Satide (RAAS) Domiciliar
(RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).

R.F.

390

B.P.A/R.AAS.

Haver recurso para digitagdo das informag¢des nos moldes do RAS-AD e
RAS-PSI, passiveis de validagdo e exportagao para o sistema RAAS.

R.F.

391

B.P.A/R.AAS.

Dispor de recurso para valida¢do das informagcGes RAS-AD e RAS-PSI,
exibindo ao usudrio a situacdo, sendo que quando invalido informar qual o
motivo para que este possa ser corrigido ou complementado de acordo
com as regras de validacdo do sistema RAAS.

R.F.

392

B.P.A/R.AAS.

Permitir a geracao de faturas por equipamento de saude e exportagdo de
arquivos para o sistema RAAS de acordo com manual de integragao
fornecido pelo Datasus.

R.F.

393

B.P.A/R.AAS.

Possuir minimamente relatérios estatisticos de produ¢do que apresentem
informacdes referentes a:
e Atendimentos por profissional;
Atendimentos RAAS;
Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e equipamento de saude;
Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e idade do cidadao;
Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes e procedimento;
CID-10 e procedimento;
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e Estatistico de produgdo RAAS.
® Producdo por profissional.
B.P.A/R.A.AS. Possuir minimamente relatdrios gerenciais que apresentem as seguintes
informacdes:
e Atendimentos por idade e sexo;
e Faturamento do corpo clinico;
R.F. 394 e Faturamento mensal;
® Procedimentos mais realizados;
® Procedimentos ndo faturados;
® Producdo por equipamento de saude;
® Producdo por especialidade.
UPA / Pronto Deve permitir o cadastro de vdrios setores de atendimento.
R.F. 395 .
Atendimento
UPA / Pronto Deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens:
Atendimento ® Anamnese;
® Procedimentos executados;
e Solicitacdo de Exames;
® Prescricdo de medicamentos;
R.F. 396 ® Recomendacdes para a enfermagem;
e Evolugao multidisciplinar;
e Aferi¢cBes de sinais vitais;
e Diagndsticos, usando a tabela CID-10;
e Solicitacdo de avaliagdo de outro profissional, bem como o
preenchimento do resultado da avaliagao;
UPA / Pronto Deve permitir a configuragdo dos itens da prescricdo para cada setor de
R.F. 397 | Atendimento atendimento, podendo configurar os itens que compde o atendimento,
bem como a ordem de disposi¢do dos mesmos.
UPA / Pronto Deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese,
R.F. 398 | Atendimento possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de
atendimentos.
UPA / Pronto Deve permitir o cadastro de formularios personalizados. Podendo
R.F. 399 | Atendimento configurar em cada campo do formulario o seu tipo e incluir restri¢des de
preenchimento,
UPA / Pronto Deve permitir a criagdo de fichas personalizadas por setor de
R.F. 400 . -
Atendimento atendimento.
UPA / Pronto Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.
R.F. 401 .
Atendimento
UPA / Pronto Deve permitir a impressdo de receitas de medicamentos.
R.F. 402 .
Atendimento
UPA / Pronto Deve ser possivel realizar a impressdo dos exames solicitados.
R.F. 403 .
Atendimento
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R.E. 404 UPA / Pronto Deve permitir a impressdo de atestado para o paciente e acompanhante.
o Atendimento
UPA / Pronto Deve possibilitar o controle da localizacdo do paciente dentro do setor,
R.F. 405 | Atendimento mostrando essa informacao na lista de pacientes em observacao, bem
como na tela do atendimento.
UPA / Pronto Deve possibilitar a personalizacdo da classificacdo de risco, com
R.F. 406 | Atendimento minimamente informacdes do tempo de atendimento e a cor de cada item
do protocolo utilizado.
R.E. 407 UPA / Pronto Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema,
h Atendimento sendo anunciados no painel
UPA / Pronto No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:
Atendimento e Controle de alergias
e Aferi¢cdes basicas do paciente
R.F. 408 O Frequéncia cardiaca
O Frequéncia respiratodria
o Temperatura
e Classificacdo de risco
UPA / Pronto A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada,
Atendimento classificacdo de risco do atendimento e indicacdo de paciente prioritario.
R.F. 409 Deve possuir indicadores graficos, para indicar o tempo que resta para o
paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de classificacdo de
risco utilizado.
R.E. 410 UPA / Pronto Na recepcdo deve ser possivel selecionar informagoes para auxilio da
h Atendimento priorizacdo da triagem.
RE. 411 UPA / Pronto Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substéncia
o Atendimento devem apresentar aviso no momento da prescri¢do.
R.E. 412 UPA / Pronto Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico
h Atendimento de atendimentos do paciente.
R.E. 413 UPA / Pronto Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da
h Atendimento prescri¢do.
UPA / Pronto Durante o preenchimento da prescricdo o médico deve conseguir utilizar
R.F. 414 | Atendimento os modelos personalizados de prescri¢gdo, podendo complementar ou
remover as informagdes inseridas.
UPA / Pronto Médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugdo, podendo
R.F. 415 | Atendimento selecionar o modelo que melhor se encaixa durante o preenchimento da
evolugao.
UPA / Pronto Possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da triagem. Neste
RE. 416 Atendimento cadastro deve ser possivel inserir o intervalo de valores para cada item da
o afericdo, de forma que ao ser preenchido um valor que se encaixe em um
dos intervalos durante a triagem devera ser disparado um aviso ao
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usudrio.
UPA / Pronto Deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de
R.F. 417 | Atendimento um periodo por classificacdo de risco, com minimamente opc¢des de
acompanhamento por dia, semana ou més.
UPA / Pronto Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do
R.E. 418 Atendimento paciente até o seu atendimento, computando o tempo até a triagem bem
o como até o atendimento médico, com minimamente filtros por periodo e
classificacdo.
UPA / Pronto Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por
R.E. 419 Atendimento fluxo e discriminacdo utilizado no protocolo, filtra minimamente o
h periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do
protocolo e a classificacdo do atendimento.
UPA / Pronto Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total
R.F. 420 | Atendimento dos atendimentos de pacientes por municipio, e classificacdo dos
atendimentos.
UPA / Pronto Deve possuir relatérios para medi¢ao da produtividade dos profissionais,
R.F. 421 | Atendimento listando os atendimentos efetuados em um periodo com e sem
observacao.
R.E. 422 UPA / Pronto Deve possuir mecanismos para o usuario criar versoes personalizadas de
h Atendimento todos os relatérios.
R.E. 423 Diagnésticos por | Equipe responsavel pelos exames de imagem deve conseguir importar no
o imagem sistema as solicitacbes das UBS e UPA.
R.E. 424 Diagnosticos por | Deve ser possivel consultar o histérico das solicitagdes de exames
o imagem solicitadas.
R.F. 425 Diagndsticos por | Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.
h imagem
Diagndsticos por | Deve ser possivel durante o atendimento informar se o exame de imagem
R.F. 426 | imagem necessita de contraste, ao importar a solicitacdo esta informagdo deve ser
exibida na requisicdo gerada.
Diagnésticos por | Deve ser possivel realizar a movimentagdo de exames para laudar. Para
R.E. 427 imagem isso, faz-se necessario selecionar todos os exames presentes em
h determinado local de um determinado periodo e informar para qual local
de destino deseja que este exame seja movimentado.
R.E. 428 Diagndsticos por | Deve conter um cadastro de locais para movimentacdo de exames, neste
o imagem cadastro deve ser colocado o nome do local e ter a opgdo de desativa-los.
Diagndsticos por | Na rotina de movimentagdo de exames deve ter uma forma de consultar
imagem todas as movimentacgdes realizadas no exame, nesta rotina deve ter
R.F. 429 listado as informagdes do movimento:
e Data da movimentagao
® Responsavel pela movimentacgao
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e Local onde estava o exame
e Local de destino do exame

R.F. 430

Diagnésticos por
imagem

Faz-se necessario que o sistema crie de forma automatica um nimero
sequencial para cada exame, este nimero sequencial deve ser reiniciado
anualmente.

R.F. 431

Diagnésticos por
imagem

Na impressao da etiqueta térmica do exame deve aparecer o numero
sequencial.

R.F. 432

Diagnésticos por
imagem

Preenchimento do Laudo no sistema deve permitir formatar o conteudo,
podendo alterar:
e Tamanho e estilo do texto com negrito, italico e sublinhado
e Utilizar marcagbes no texto seja com um ndmero ou simbolo na
frente do texto
e Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro,
direita, esquerda ou justificado
e Inserir tabela
e Inserir linha horizontal

R.F. 433

Diagnésticos por
imagem

Impressao do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao
preenchimento. Ou seja, se o texto conter espacos, linhas, tabelas ou
estilos em negrito, itdlico e sublinhado, na impressao devera aparecer da
mesma forma que foi preenchido.

R.F. 434

Diagnésticos por
imagem

Deverd ter um relatério de exames de imagem que foram realizados. Este
relatério deverad trazer o paciente, data da requisicdo e o exame realizado.
No final do relatdrio deve conter o total de solicitagdes que foram
atendidas e o total de exames realizados.
Relatério deve ter nas opcdes de sele¢do:

e Data da requisicao
Data que foi realizado o exame
Data que foi executado o Laudo
Data que foi criado a solicitagdo durante o atendimento
Escolher opgGes pela qual deve ser agrupado os exames
Escolher a ordem das informagdes, por data de realizagdo ou por
ordem alfabética.

R.F. 435

Prontudrio do
cidadao

Deverd permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda, sem a
necessidade de haver uma consulta ou agendamento prévio sendo
necessario apenas identificar o cidaddo através do seu cadastro na
aplicacao.

R.F. 436

Prontuario do
cidadao

A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam
pesquisados ao menos por: nome, sexo, data de nascimento, nome da
mdae, CPF, CNS com ao menos trés destas informacgGes simultaneamente.

R.F. 437

Prontudrio do
cidadao

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura,
pressao arterial, frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, pulsagao,
saturagdo de O,, saturagao CO,, circunferéncia braquial e percentual de
gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o
exame foi feito em jejum ou se é pds-prandial, data e hora das coletas.
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Prontuario do Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e
R.F.438 | . . . . .
cidadao faixa etaria do paciente conforme manual do SISVAN.
Prontudrio do Quando paciente em questdo for uma crianca a solucao deve permitir o
R.F. 439 | cidadao registro de perimetro cefalico e tordcico, situacao vacinal e tipo de
aleitamento.
Prontudrio do Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacao
cidadao deve registrar se a mulher estd gestando, caso sim, registrar a data da
ultima menstruagao, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal,
R.F. 440 batimentos cardiacos do feto, posicdao do colo, data provavel do parto, se
a gestacdo é planejada, se é gestacdo de risco bem como criar
acompanhamento através de controle gestacional alertando outros
profissionais de que esta paciente esta em acompanhamento gestacional.
R.E. 441 Prontuario do Possuir funcionalidade para registro das anota¢des de enfermagem e das
cidadao gueixas do paciente.
Prontudrio do Todas as informacgdes que caracterizem realizacdo de procedimento
R.F. 442 | cidadado realizados durante o acolhimento deverao automaticamente gerar
produc¢do ambulatorial (BPA).
Prontuario do A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de
R.E. 443 cidadao maneira que o profissional possa pesquisar todos os procedimentos
compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execucdo de
quaisquer procedimentos permitidos.
Prontuario do A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao
R.E. 444 cidadao profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente
relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacdo dos procedimentos
realizados pelo profissional no atendimento.
Prontuario do A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro
cidadao cefalico e peso corporal de criangas, para adultos grafico de
R.F. 445 acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, evolucdo do
IMC, evolucdo da frequéncia respiratdria/pulsacdo e para evolugio
cintura/quadril.
Prontuario do Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente
R.F. 446 | cidadao utilizando as cores Vermelho para Emergéncia, Laranja Muito Urgente,
Amarelo Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Nao Urgente.
Prontuario do A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos
R.E. 447 cidadao os dados necessarios para alimentagao dos dados do e-sus durante o
atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de nova
alimentagdo de informagdes.
Prontuario do O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em
R.E. 448 cidadao destaque no prontudrio dados relevantes a todos os atendimentos
subsequentes, de modo que estas informagdes sejam exibidas em
destaque a partir do momento do seu registro.




o

PREFEITURA DE

LAGZ=S

MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

Prontuario do A solugdo deve permitir a emissdo de declaracdo de comparecimento,
R.F. 449 | cidadao contendo, no minimo, informacg&es de data, horario inicial, horario final e
observagoes, além de registrar se o paciente estava acompanhado.
Prontudrio do Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o
R.E. 450 cidadao profissional acessar o prontuario através da fila de atendimento o
o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultério onde o
profissional se encontra.
Prontuario do Deverd possibilitar a parametriza¢do de funcionalidade que permita que o
R.F. 451 | cidadao profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser
mantida a data e hora de registro dos mesmos.
Prontuario do Deverd possibilitar lancamento em forma de lista de problema no
R.F. 452 | cidadao prontuario eletrénico de maneira que um problema possa evoluir ou ser
mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.
Prontudrio do Na lista de problemas deve ser possivel registrar:
cidadao e Descricdo do problema;
e Codificacdo (CID-10 ou CIAP-2)
e Tipo (cadastravel com possibilidade de inativagéo)
R.F. 453 e Estado do problema;
e Observacgdes;
e Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora,
Més/Ano, Ano, Ha Anos, Hd Meses ou Ha Semanas;
e Data Final do problema.
R.F. 454 Prontuario do Deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no
o cidaddo atendimento atual.
R.E. 455 Prontuario do Deve ser possivel gerar um novo problema com base em um problema
o cidaddo previamente selecionado.
R.E. 456 Prontuario do Deve ser possivel unificar dois problemas, através de uma fungao de
B cidad3o mescla (ou similar)
R.F. 457 Prontuario do Deve possuir grafico de evolugdo dos problemas de acordo com seu
h cidaddo registro de evolugdo ou unificaco.
Prontuario do Deve possibilitar a informagdo de alergias do paciente através de cadastro
cidadao de alergias, bem como apresentar a informacéao referente a alergia em
R.E. 458 todos os atendimentos realizados ao paciente bem como indicagdo de
o alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia
e que estejam previamente cadastrados e vinculados a alergia em
guestao.
Prontuario do Deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
cidadao armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano),
R.F. 459 . . ~ . .
deve ainda sugerir CIDs na segao Avaliagao, bem como sugerir CIAP2 em
todas as se¢des do SOAP.
R.F. 460 | Prontuario do Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:
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cidadao Anamnese definida conforme resolucao 2056 de 2013 do Conselho
Federal de Medicina (CFM).
Prontuario do Permitir a elaboragao de questionarios personalizdveis para serem
RF.461( . . . .
cidadao sugeridos aos profissionais conforme seu CBO e unidade no atendimento.
Prontudrio do A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as
R.E. 462 cidadao informacgdes necessdrias para alimentacao das fichas do e-SUS durante os
o atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade de
preenchimento das mesmas conforme configuragGes prévias.
Prontuario do Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo
cidadao estas a Individual, Odontoldgica, de Procedimentos, Sindrome neurolégica
R.F. 463 por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do
atendimento atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as regras
estabelecidas pelo E-SUS para a compatibilizacao.
R.E. 464 Prontudrio do Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencao
o cidadao Domiciliar referente ao Registro de A¢oes Ambulatoriais de Saude (RAAS).
Prontudrio do Consultar e registrar as informacdes e a¢des do paciente quanto a Atencao
R.F. 465 | cidadado Psicossocial referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude
(RAAS).
Prontuario do Deve possuir campo especifico para registro de informagGes que o
R.F. 466 | cidadao profissional julgar importantes, estas informacGes deverao ser mostradas
em destaque durante os atendimentos.
Prontuario do Deverd possuir campo para informar as queixas do paciente.
R.F. 467 | . ~
cidaddo
R.E. 468 Prontuario do Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.
o cidaddo
Prontuario do Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo
cidadao gue possa ser informado dados gerais do exame contendo:
e Campo texto para descricdao do Aspecto;
R.F. 469 e Campo texto para descri¢gdo da Postura corporal;
e Campo texto para descri¢cdo da Cor da pele;
® Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar
codificagdo CID-10 ou CIAP-2;
Prontuario do Deve possuir local para registro da Avaliagao antropométrica e Aferi¢cdes
R.F. 470 | cidadao vitais contendo a mesma estrutura utilizada para o preenchimento do
acolhimento descrito anteriormente.
Prontuario do Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a
cidadao possibilidade de registro de data e hora fracionada (mantendo a data e
R.E. 471 hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os
o seguintes dados e suas respectivas avaliacdes:
e Cabeca e pescoco;
® Boca, nariz, faringe e laringe;
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e Olhos;
e Sistema auditivo;
e Sistema nervoso;
e Sistema respiratério;
e Sistema circulatério/vascular;
e Sistema digestério;
e Sistema génito-urindrio;
® Pele, mucosas e anexos;
e Sistema musculo-esquelético;
e Sistema enddcrino;
e Salde mental.
Prontuario do Deve apresentar lista dos acolhimentos lancados ao paciente.
R.F.472 | . ~
cidadao
Prontuario do Deve possuir campo para anotacdao médica especifica do profissional,
R.F. 473 | cidadao estas anotacGes ndo devem aparecer em impressdes e sdo de utilizacdo
exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.
Prontudrio do Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacao registrada com
R.F.474 | . o . . .
cidadao outros profissionais, CBOs e ou formas de atendimento.
R.E. 475 Prontudrio do Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico,
h cidadao preventivo, Hipdtese Diagndstica e progndstico.
R.E. 476 Prontuario do Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
h cidaddo
Prontuario do Quando for registrado um CID notificavel a solugdo deve exibir alerta ao
RE. 477 cidadao profissional e registrar dados para preenchimento da ficha de notificacdo
o com opgao de escolha para preenchimento imediato ou posterior
(conforme parametro)
Prontuario do A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados
R.F. 478 | cidadao anteriormente como por exemplo a informacgao de CID e ou CIAP nas
secdes anteriores.
Prontuario do Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar
R.F. 479 | cidadao informados os dados basicos do paciente e da notificagdo, cabendo ao
profissional informar os dados complementares necessarios.
Prontuario do Deve possuir campo de texto livre para informar o servico.
R.F.480 | . ~
cidadao
Prontuario do Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos
R.E. 481 cidadao previamente definidos, emitindo a solicitagdo dos mesmos, bem como
h possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido
realizados.
Prontuario do A solucdo deve possuir funcionalidade para emissao de solicitacdes de
R.F. 482 | cidadao exames com registro do profissional solicitante, data, observacoes, dados
clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados e resultados.
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Prontuario do O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas
R.F. 483 | cidadao solicitagcdes padrées de exames agilizando o processo de emissao da
solicitagao.
R.E. 484 Prontudrio do Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer
o cidad3o exame realizado pelo paciente.
Prontudrio do Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame
cidadao solicitado, permitir lancamento de resultados de exames realizados com
R.E. 485 ou sem solicitacOes existentes, controle do estado da solicitagdo de exame
h (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de
anexos referentes a imagens e laudos de resultados de exames, bem como
a possibilidade de recuperacdo dos mesmos para avaliacao.
R.E. 486 Prontuario do Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de
h cidadao exames que tenham sidos realizados pela prépria aplicagdo.
Prontudrio do As solicitacdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos
R.F. 487 | cidadao de exames para que as mesmas saem separadas de forma que cada
solicitacdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.
Prontudrio do Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia,
R.E. 488 cidadao requisicdo de exame histopatoldgico de colo de Utero e exame
h citopatoldgico de colo de Utero com emissdo dos formularios padrdes da
contratante.
Prontuario do Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de
R.E. 489 cidadao exames, permitindo assim que profissionais técnicos ndo autorizados a
h visualizar o prontudrio do paciente também possam registrar estas
informacdes.
Prontuario do Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com
R.F. 490 | cidadao funcionalidade para pesquisa em receitas padrdes pré-cadastradas,
identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.
R.E. 491 Prontuario do Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes
h cidadao agilizando o processo de criacdo do receituario.
R.E. 492 Prontuario do O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas
o cidadao sejam emitidas durante o atendimento do paciente.
R.E. 493 Prontudrio do Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo
h cidadao com os medicamentos inseridos pelo profissional;
Prontuario do Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite
cidadao informagdes a outro profissional de maneira que o profissional solicitado
R.F. 494 seja informado sobre o questionamento e possa responder ao profissional
solicitante, que receberd aviso de recebimento do retorno do seu
guestionamento, podendo este questionamento ser finalizado
R.E. 495 Prontuario do Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME,
o cidadao para emissao de laudo padronizado para a solicitacdo e autorizacao dos




o

PREFEITURA DE

LAGZ=S

MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos mesmos.
Prontudrio do No receitudrio o profissional deve poder verificar quais medicamentos
cidadao possui na rede de salde, bem como se o mesmo pertence a lista de
R.F. 496 medicamentos basicos, porém deve haver a possibilidade do lancamento
de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de
saude.
Prontudrio do Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo
R.F. 497 | cidadao na receita a ser emitida ao paciente, bem como demais informacées
como, via de administracdo, quantidade e posologia.
R.E. 498 Prontuario do Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o
h cidaddo paciente estd utilizando.
Prontudrio do Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas
R.F.499 | . . . L .
cidadao unidades de salude de toda a rede municipal integrada ao sistema.
Prontudrio do Deve possui funcionalidade para emissao de atestado contendo numero
R.E. 500 cidadao de dias, nimero de horas, data do atestado, acompanhante (caso
h atestado de acompanhante), observacdes e opgdo para indicagdo se o CID
deverd ou nao ser impresso.
R.E. 501 Prontuario do Possibilitar a criagdo de layout personalizado para a emissdo do atestado.
h cidaddo
Prontuario do Deve possuir funcionalidade para emissdao de encaminhamentos com
R.F. 502 | cidaddo registro da especialidade, indicagdo de urgéncia, indicagao para impressao
ou ndo do CID e campo para descri¢cdao do motivo.
R.E. 503 Prontuario do Deverd permitir através de parametrizagao a possibilidade de
o cidadao encaminhamento para profissional registrado na rede municipal.
Prontuario do No prontudrio médico multiprofissional deve haver a possibilidade de
R.E. 504 cidadao criagdo de prescricdo médica para paciente em observagao, permitindo
h gue sejam listados o medicamento, sua administracdo, posologia e horario
da administragdo com campo para checagem de realizacdo do mesmo.
Prontuario do Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo
R.F. 505 | cidadao paciente bem como mecanismo que possibilite o lancamento de
imuniza¢do ao paciente a partir do atendimento do mesmo.
Prontuario do Deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para
R.F. 506 | cidadao assinatura do paciente com opg¢ao para indicar se paciente assinou
durante o atendimento.
Prontuario do Deve possuir mecanismo para geracao da producao ambulatorial com
cidadao verificagGes para que ndo sejam gerados procedimentos ndo compativeis
R.F. 507 com as regras do SIA e possibilidade de inclusdao de procedimentos extras
gue venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo,
procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.
R.F. 508 | Prontuario do Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serao exibidos de




BRLAGES

MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

cidadao

acordo com parametriza¢do por CBO com opg¢do de informar os realizados
e acdo para confirmacdo da producdo destes procedimentos.

R.F. 509

Prontuario do
cidadao

Deve permitir o acesso as informacdes registradas durante o processo de
triagem dos pacientes.

R.F. 510

Prontuario do
cidadao

Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de
seu prontuario do atendimento atual ou completo.

R.F.511

Prontuario do
cidadao

Na impressao do prontudrio deve ser registrar o objetivo, para quem foi
entregue, qual foi o profissional que gerou, data e hora, nimero do
documento da pessoa que retirou, campo para informar se o retirante
apresentou documento e observacgées e emissado de recibo para
assinatura.

R.F. 512

Prontuario do
cidadao

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve
permitir informar fracionada, poder escolher uma classificacdo de
especialidade referente ao atendimento caso ndo tenha sido informado
no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo
para informar se foi verificado por médico responsdavel e campo para
registrar observacdes do desfecho do atendimento.

R.F. 513

Prontuario do
cidadao

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do
atendimento com a utilizacdo de certificado eletronico valido ICP-Brasil
observando:

e Devem ser satisfeitos todos os requisitos da sec¢do ‘Certificacdo
digital’;

e Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados
impossibilitando sua alteragao, garantindo desta forma a
invalidacdo das informacdes caso estes dados sejam alterados
indevidamente;

e Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado
digitalmente é valido e ndo sofreu ou adulteragdes;

e 0O documento somente podera ser assinado por profissional
detentor de certificado digital valido ICP-Brasil;

e O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro,
gue no momento do registro serd validado através do seu CPF;

e O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado;

e O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de
integridade;

e O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado;

e Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera
assinado para conferéncia e valida¢do do profissional assinador.

R.F. 514

Prontudario do
cidadao

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de
atendimentos ndo assinados e possa assina-los caso ndo os tenha
conseguido no momento do atendimento.

R.F. 515

Prontudrio do
cidadao

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas
nao efetuadas.

R.F. 516

Prontudrio do

Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontudrio de




o

PREFEITURA DE

LAGZ=S

MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

cidadao modo que o atendimento seja assinado posteriormente pelo responsavel
qgue delegou poderes ao usuario.
Prontudrio do Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da
R.F. 517 | cidadao apresentacdo da arcada dentdria em modo grafico com distingao entre
dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.
Prontudrio do Na arcada dentdaria deve usar distingao por cores entre procedimentos
R.F. 518 | cidadao realizados e procedimentos a serem realizados em cada face de cada um
dos dentes.
Prontuario do Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e
R.F. 519 | cidadao registre seu estado inicial bem como os procedimentos a serem
realizados.
R.E. 520 Prontudrio do Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos
e cidaddo os dentes.
R.E. 521 Prontudrio do Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as funcionalidades do prontudrio
h cidad3o do paciente.
R.E. 522 Prontuario do A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para
h cidadao o lancamento de um ou mais procedimentos.
Prontuario do A solugdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
R.F. 523 | cidadao permita a selecdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais
dentes, para informacdo de um ou mais procedimentos.
Prontuario do O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada
R.E. 524 cidadao atendimento se o mesmo foi para: 12 Consulta Odontoldgica
h Programatica; Escovagdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido;
Urgéncia; Atendimento a Gestantes;
Prontuario do A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do histdrico de todos
R.F. 525 | cidaddo os atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento
realizado em um odontograma.
Prontuario do A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
R.F. 526 | cidadao selecdo dos dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam
langados um ou mais procedimentos para um ou mais sextantes.
Prontuario do A solugdo deve permitir a sele¢do de dentes no odontograma por arcada
R.F. 527 | cidadao superior ou inferior, permitindo que sejam langados um ou mais
procedimentos para a arcada selecionada
Prontuario do A solucdo deve permitir em casos de multipla selecdo no momento de
cidadao lancamento da condicdo inicial ou do procedimento escolher se
R.F. 528 guantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para
cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o
enquadramento da selecao.
R.E. 529 Prontuario do A solucdo devera dispor de relatdrios com base no prontudrio contendo
o cidaddo minimamente:
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e Atendimentos por programa de salde
e Atendimentos por CID10/CIAP2
Agendamento de | Possibilitar o cadastro de Preparo de Procedimentos para que seja
R.E. 530 exames impresso junto com o comprovante da autorizagcdo, com objetivo de

o informar ao paciente como se preparar para a realizacao do
procedimento.

Agendamento de | O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar
R.E. 531 | €x@mes a diferenciacdo de valores de exames por convénio, e assim ser possivel
h controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes
convénios.
R.E. 532 Agendamento de | O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.
h exames
Agendamento de | A aplicacdo deve possuir cadastro de exames possibilitando informar
exames cddigo, descricdo, pseudonimo, tempo de atendimento, quantidade de
R.F. 533 agendamentos por hora, indicacdo de ativo, bem como possibilitar a sua
ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com a tabela de
procedimentos oficial SIGTAP.
Agendamento de | Devera possibilitar a vinculacdo de cada exame a, pelo menos, cinco (05)
R.F.534 | exames grupos orcamentarios, utilizados para elaboragdo dos orcamentos de tetos
fisicos e ou orcamentario para controle das autorizacgdes.
Agendamento de | A aplicacdo devera possibilitar que sejam criados exames compostos por
exames mais de um procedimento SUS através do vinculo do procedimento
R.F. 535 . .
SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composicao de valor do
exame criado.
Agendamento de | Deve possibilitar a defini¢do de tetos orgamentarios anuais por municipio
exames de modo que o valor mensal possa ser acumulado para o préximo més se
R.F. 536 houver saldo nao utilizado, a definigao deste orgamento deve ser possivel
de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade
que o teto seja definido por quantidade e ou valor.
Agendamento de | Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por
R.F. 537 | exames municipio, prestador, unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles
guantidade e ou valor or¢ado.
Agendamento de | Durante a autorizacao dos procedimentos, a aplicacdao deve permitir que
exames sejam informados o nome do cidad3o, a data da autorizagao, unidade de
R.E. 538 saude que solicitou, unidade que autorizou, profissional solicitante,

h indicacdo de gravidez a cidada do sexo feminino, tipo da autorizacao
(normal, urgéncia ou retorno), niUmero da requisi¢do, exame(s), data da
realizacdo, prestador, turno, horario, quantidade e observacgao.

R.E. 539 Agendamento de | Durante a autorizagdo sistema devera exibir as ultimas autorizagdes

h exames disponibilizadas ao cidad3o.

R.F. 540 | Agendamento de | Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado
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exames pelo prestador selecionado a atender a mesma.
Agendamento de | A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas
R.F. 541 | exames de atendimento para cada exame, determinando os dias e horarios em
gue o mesmo podera ser marcado para atendimento pelo prestador.
R.E. 542 Agendamento de | Deve ser possivel a criacdo de excecdes onde as mesmas deverao
o exames bloquear autorizacdes com base na excecao criada.
Agendamento de | Durante o processo de autorizacdo a aplicagdo devera obedecer
R.F. 543 | exames rigorosamente aos tetos orgcamentarios definidos, ndo permitindo os
mesmos sejam ultrapassados.
Agendamento de | A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os
R.E. 544 | €X@Mes prestadores registrarem os exames realizados com opg¢do para anexar o
h laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do pagamento
de cada prestador com base nos exames realizados.
Agendamento de | A aplicacdo deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que
R.F. 545 | exames sejam autorizados exames sem que seja indicado o prestador que irad
realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do cidaddo do prestador.
Agendamento de | A aplicacdo devera possibilitar a busca de solicitacdes realizadas pelo
R.E. 546 | €x@mes profissional em seu atendimento no prontudrio eletrénico, restando ao
h operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem autorizados, a
escolha do prestador em que sera realizado data e hora.
Agendamento de | Devera possibilitar por meio de configuragdo prévia do sistema que a
R.F. 547 | exames autorizagdo possa ser atendida apenas por completo e sempre utilizando
o mesmo prestador para atendimento total da requisicao.
Agendamento de | Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdao que
R.F. 548 | exames ainda n3do tenha sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicagao
por completo para outra data.
Agendamento de | A aplicacdo devera possibilitar a configuracdo de bloqueios de
exames procedimentos e ou grupos de procedimentos por quantidade mdaxima a
R.F. 549 ser autorizada, niumero de dias de intervalo de realizagdo entre
autorizagoes e ou bloqueio por ndo retirada do resultado por determinado
tempo.
Agendamento de | Devera possuir tela para gerenciar os cidadaos que estejam com
R.F. 550 | exames procedimentos bloqueados de maneira que operador autorizado possa
realizar a liberagao.
R.E. 551 Agendamento de | A aplicagdo devera possibilitar a contratante que personalize o layout do
h exames impresso de autorizacdo podendo o layout ser diferenciado por prestador.
Agendamento de | A aplicacdo devera disponibilizar mecanismo para confirmacdo de
R.E. 552 exames realizacdo dos procedimentos autorizados e executados pelo prestador,
o bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados, mediante chave
de confirmagdo impressa na autorizacdo entregue ao cidadao.
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Agendamento de | A aplicagdo em sua funcionalidade de confirmacgao de realizagao pelo
exames prestador, devera listar as autorizagdes que contenham o prestador
R.F. 553 previamente definido na autoriza¢do ao seu executante, bem como
h possibilitar a busca de autorizag¢des utilizando filtros como nimero de
autorizacdo ou cidadao, tanto para as autorizacdes com prestador pré
definido ou ndo.
Agendamento de | Devera possibilitar a configuracdo de tempo (em dias) limite para que o
R.E. 554 exames prestador possa confirmar a realizacdo dos procedimentos bem como este
o tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua autorizacdo quanto
pela data do lancamento da mesma.
Agendamento de | Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que a mesma
exames realize automaticamente o cancelamento das autorizagdes que ndo
tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a
R.F. 555 confirmacdo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os
cancelamentos a aplicacdo retorne o saldo das mesmas aos seus
respectivos orcamentos e figuem disponiveis para serem utilizados por
novas autorizagoes.
Agendamento de | Possuir minimamente os seguintes relatérios:
exames ® Procedimentos autorizados por cidaddo, municipio, prestador e
unidade solicitante e ou autorizadora;
R.E. 556 e Saldo dos orcamentos por municipio, unidade e prestador;
h e Totais de autorizacGes e procedimentos autorizados;
® Procedimentos faturados por prestador;
e Totais de procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador
e ou canelados;
Regulacdo A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio
R.F. 557 | laboratorial de dias para o avaliador da regulacdo, permitindo assim o gerenciamento
e controle para evitar atrasos.
R.F. 558 Regulagdo Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta,
o laboratorial gue existem exames que estdo aguardando andlise.
R.E. 559 Regulagdo Deve possuir cadastro para o motivos de cancelamento pelo regulador,
o laboratorial contendo minimamente a descrigao.
R.E. 560 Regulacao Deve possuir cadastro para o motivos de esclarecimento pelo regulador,
o laboratorial contendo minimamente a descricao.
R.E. 561 Regulacao Deve possuir cadastro para o motivos de negacao pelo regulador,
o laboratorial contendo minimamente a descricao.
R.E. 562 Regulacdo A plataforma deve permitir a configuracdao dos exames que deverao ser
h laboratorial passados pela avaliagdo do médico regulador.
R.E. 563 Regulagdo O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de
h laboratorial regulagido por exame.
R.F. 564 | Regulacao O sistema deve detectar automaticamente os exames e situacao dos
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laboratorial exames que devem ser regulados e avisar/alertar o operador para que
permita que o mesmo consiga fazer o agendamento do exame para uma
data possivel de agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do
calculo, o tempo maximo de regulacdo do exame.
Regulacao O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um
R.E. 565 laboratorial exame para a regulacao quando houver a repeticdo do exame pelo
o cidadao, definindo um periodo minimo a ser considerado como repeticao
do exame.
R.E. 566 Regulacdo O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a
h laboratorial situacdo do exame que foi enviado para a regulagao.
R.F. 567 Regulacdo Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de
h laboratorial regulacdo e autorizar ou negar o exame do cidadao.
Regulacao O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um
R.F. 568 | laboratorial registro, devendo o mesmo indicar um motivo
ja pré definido e um campo texto livre para justificativa.
R.E. 569 Regulacao Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.
e laboratorial
R.E. 570 Regulacdo Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.
o laboratorial
R.E. 571 Regulacdo O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negacao
h laboratorial do exame pela regulagéo.
Regulagdo O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado
R.F. 572 | laboratorial pelo médico e poder consultar o prontuario do cidad3o objeto da
regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.
R.E. 573 Regulacdo Deve permitir o gestor visualizar a situacdo dos exames na regulacao
h laboratorial (negadas, autorizadas, ou aguardando analise).
Regulagdo O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite o
R.E. 574 laboratorial regulador solicitar mais informagdes ao operador que pediu o exame do
h cidadao, e o mesmo enviar a resposta contendo minimamente um campo
texto livre para a resposta do operador.
Gestdo O sistema deve possuir cadastro de convénios.
R.F. 575 .
laboratorial
R.E.576 Gestdo Deve possuir funcionalidade que permita que sejam limitados os
h laboratorial convénios aos quais cada exame pode ser relacionado.
R.E. 577 Gestao Deve possuir cadastro de comarcas contendo minimamente o nome da
o laboratorial comarca e indicativo se a comarca esta ativa ou ndo.
Gestao Deve possuir cadastro de histdricos padrées para utilizagdo no
R.F. 578 | laboratorial preenchimento dos laudos dos exames contendo minimamente o apelido
e descrigdo.
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Gestdo Deve possuir cadastro de grupos de layouts.
R.F. 579 .
laboratorial
Gestao Deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que o
laboratorial mesmo é realizado, o material de coleta, o recipiente, dias para entrega,
R.F. 580 sexo do cidaddo permitido para realizar o exame, campo para indicar
guando o resultado do exame é sigiloso e campo para indicar quando o
exame utilizard triagem.
Gestdo Deve possibilitar vincular ao exame laboratorial com varios procedimentos
R.F. 581 .
laboratorial do SIGTAP e os reagentes.
Gestdo Possuir recurso para desmembramento de exames.
R.F. 582 .
laboratorial
Gestao Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir um
laboratorial grupo de cidadaos, através da sua faixa etaria (expressa em ano, dia ou
R.F. 583 meses), e do seu sexo (masculino, feminino, indeterminado ou ambos),
gue serad utilizado para definir o layout a ser utilizado no lancamento do
laudo do exame para o cidadao.
Gestao O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo
laboratorial minimamente a descricdao e campo indicativo se 0 mesmo estd ativo ou
R.F. 584 nao.
Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo minimamente a
descricdo e campo indicativo se o mesmo estd ativo ou nao.
Gestao Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames,
R.F. 585 | laboratorial possibilitando cadastrar minimamente a descri¢cdo, o nimero de dias de
entrega.
Gestdo No cadastro de prazos de entrega dos exames, deve possibilitar a
laboratorial definicdo de trabalho por dia da semana (contendo todos os dias da
R.F. 586 semana), e permitir cadastrar minimamente, o tipo de trabalho (Realiza e
Entrega, Apenas Entrega ou ainda Se ndo Realiza e Ndo Entrega), e
permitir definir para cada dia da semana o horario limite para coleta.
Gestao O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de
R.F. 587 laboratorial requisicdo, contendo minimamente a descri¢ao, e possuir indicativo para
o gue possa determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padrao no
momento da requisicdo do exame.
R.E. 588 Gestdo Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criagdo de
h laboratorial variaveis para utilizagdo na construgao do layout do laudo de cada exame.
Gestdo Deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo
R.E. 589 laboratorial minimamente, descri¢do, campos para identificar o responsavel pelo
h setor, se o setor é de apoio, indicativo se esta ativo e um campo texto livre
para observagdes.
R.E. 590 Gestao A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de
o laboratorial mapas grade completos e resumidos, contendo minimamente, a descri¢ao
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e setor de uso, e possuir mecanismo ou funcionalidade para definir os
exames que pertencem ao mapa grade, possibilitando a sele¢do de todos
os exames do setor, ou permitir cadastrar apenas alguns exames do setor.

R.E. 591 Gestao A aplicacdo deve possuir funcionalidade para criacdo de layout dindmicos
laboratorial para cada exame e grupo de layout.
Gestao Para utilizacdo no layout, devem permitir criar os campos para a entrada
R.F. 592 | laboratorial dos resultados, e definir para o campo qual o tipo de entrada: texto,
numeérico, se utilizard valores pré definidos no cadastro de histdrico.
Gestdo Deve permitir definir layout a ser utilizado para impressao do laudo e
R.E. 593 laboratorial layout a ser utilizado na impressao do mapa, e nos layouts permitir
utilizacdo dos campos de entrada dos resultados, e varidveis pré
cadastradas.
Gestdo A aplicagdo deve possuir funcionalidade que permita edi¢gdo dos layouts a
laboratorial serem utilizados integrado a aplicacdo, sua interface deve possuir as
seguintes funcionalidades:
® permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e
formulas para campos calculados;
® permitir que seja anexada régua grafica para apresentacao dos
valores de referéncia para cada leitura presente no laudo;
R.F. 594 ® possuir mecanismo para limites de valores para os resultados
langados nos laudos;
® possuir mecanismo ou funcionalidade para sele¢cdo de campos de
histdrico para respostas padrGes para cada resultado a ser langado
no laudo;
® possuir lista padrdo dos campos para insercdo de valores nos laudos
como nome do cidad3do, documentos do cidadao, nr. do CNS, nome
do exame, material examinado e outros.
Gestdo A aplicagdo deve possuir funcionalidade que permita a criagao de layout
laboratorial personalizado para comprovante de coleta, podendo definir
R.F. 595 minimamente, a descri¢do, o tipo de impressao (pdf, térmico),
configuragdes de pdf, como tipo de papel (A4, A5), orientagdo do papel
(retrato ou paisagem), e permitir utilizar variaveis pré cadastradas.
Gestdo A aplicagao deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout
R.F. 596 | laboratorial personalizado para as etiquetas, contendo minimamente a descri¢ao, o
tipo de impressado (pdf, térmico).
Gestao A aplicacdo deve possuir mecanismo para configuracdo dos mapas de
R.F. 597 | laboratorial trabalho com funcionalidades semelhantes ao de configuracdo dos laudos
de exames.
Gestdo O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar
R.F. 598 | laboratorial os histdricos padrdes a serem utilizados por cada exame relacionado para
uso no laboratério.
R.E. 599 Gestdo Deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de
laboratorial impressao e nUmero da amostra nos Mapas de Trabalho e se serdo
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impressos resultados anteriores durante a emissao dos laudos.
Gestao Deve permitir a criacdo de requisicdes de exames para o cidadao,
laboratorial definindo minimamente, o cidadado, os exames da requisicao, data e hora
R.E. 600 da requisicao, o local de coleta, local de entrega dos resultados, prazo
o previsto para entrega dos resultados, campo de texto livre para
observacdes, poder informar urgéncia para o resultado definindo um
motivo para tal bem como a impressdao do comprovante de coleta.
Gestdo Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as
R.E. 601 laboratorial informacgdes para coleta de material para cada exame, contendo
h minimamente as informagdes de exame, material de coleta, data e hora
da coleta e profissional da coleta.
Gestdo O sistema deve possuir um controle de entrega dos resultados dos
R.E. 602 laboratorial exames, permitindo registrar minimamente as informagoes do profissional
h que fez a entrega, cidaddo que recebeu o resultado, data da entrega do
resultado.
Gestao O sistema deve possuir um controle de digitacdo dos resultados dos
R.E. 603 laboratorial exames, utilizando os layouts para realizar a entrada do resultado, e
o possibilitar a solicitacdo de uma nova amostra, a qual devera estar visivel
para o posto de coleta.
Gestdo O sistema deve permitir que cada laboratério possa definir se haverd
R.E. 604 laboratorial necessidade de conferéncia dos resultados do exame para liberagdo de
h entrega, ou caso a digitacdo do resultado seja feito pelo bioquimico, possa
ser definido como liberagdo automatica ao langar o resultado do exame.
Gestdo O sistema deve dispor de controle de liberagdo dos resultados de exame
R.E. 605 laboratorial para quando o operador que insere o resultado do exame no sistema nao
o seja o bioquimico, assim, necessitando conferéncia do bioquimico para
entrega dos resultados dos exames ao cidadao.
Gestdo Deve permitir envio dos exames a terceiro, disponibilizando o controle
R.F. 606 | laboratorial gerencial dos exames enviados e recebidos bem como informagdes como:
laboratério terceirizado, cidad3do, periodo, exame.
Gestao Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos
laboratorial os reagentes a serem utilizados por cada exame a ser executado pelo
R.F. 607 laboratério. E permitir realizar baixa automaticamente dos reagentes no
estoque dos materiais do laboratdrio, bem como funcionalidade para
gerenciamento das baixa dos reagentes.
R.E. 608 Gestao Permitir configurar para o laboratério se serd utilizado triagem nas
h laboratorial requisicdes de exames.
Gestdo Permitir na triagem encontrar o registro por cédigo de barras, e também
R.F. 609 | laboratorial ter a opgdo de encontrar o registro por minimamente as informacgdes de
periodo, cidaddo e exame.
R.F. 610 | Gestao O sistema deve permitir o faturamento em grupo/bloco de exames, com
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laboratorial possibilidade de buscar um exame especifico, ou os exames de um
cidadao.
R.E. 611 Gestao O sistema deve dispor da impressao de etiquetas, utilizando o layout de
o laboratorial etiqueta cadastrado.
R.E. 612 Gestao O sistema deve dispor da impressao de laudos dos exames, utilizando o
o laboratorial layout definido pelo bioquimico.
R.E. 613 Gestdo O sistema deve permitir impressdo em bloco/grupos de laudos dos
o laboratorial exames.
R.E. 614 Gestdo O sistema deve permitir re-impressdo de laudos dos exames.
o laboratorial
Gestao O sistema deve possibilitar a verificacdo em forma de relatério estatistico
R.E. 615 laboratorial de total dos exames realizados por laboratdrio, podendo selecionar
h minimamente um periodo especifico, exame, laboratdrio e profissional
solicitante.
R.E. 616 Gestdo Deve possuir relatério gerencial de exames pendentes de liberagdo.
o laboratorial
Gestdo Deve possuir relatério gerencial de total dos exames, informando
R.F. 617 | laboratorial minimamente o profissional solicitante, o exame e quantidade total
realizado para cada exame.
Gestdo Deve possuir relatério de conferéncia de amostras por posto de coleta,
R.F. 618 | laboratorial podendo pesquisar minimamente por um periodo, exame, material de
coleta, local de coleta, cidad3o.
R.E. 619 Gestdo O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério dos
o laboratorial exames pendentes de resultado.
Gestdo Disponibilizacdo de resultados dos exames de forma on-line de modo que
laboratorial o cidadao de posse do seu comprovante possa pegar seu resultado através
R.F. 620 de acesso web considerando que exames definidos como sigilosos ndo
entrem nesta funcionalidade sendo que estes devem ser entregues em
maos apenas.
R.E. 621 Gestdo Possibilitar a impressao dos mapas de trabalho os formatos de mapa de
h laboratorial bancada e mapa grade, seguindo layout atribuidos aos mesmos.
R.E. 622 Gestdo O sistema deve dispor de funcionalidade de agendamento das requisi¢es
o laboratorial de exames.
Gestao Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do
R.E. 623 laboratorial laboratério, permitindo definir quais exames podem ser agendados e o
o numero maximo de agendamento diario para cada exame em um
determinado periodo.
R.E. 624 Gestdo Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do
h laboratorial laboratério, podendo quantificar por nimero de requisicdes ou nimero
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de exames didrios para cada laboratdrio.

Gestao Ao cadastrar o cronogramas de agendamento, deve permitir definir os
laboratorial dias de semana possiveis de agendamento, e para cada dia da semana, a
guantidade, sendo esta por requisicdes ou exames bem como possibilitar
gue possa ser definido o periodo de atendimento (hora inicial e hora
R.E. 625 final). O sistema devera calcular o tempo de durac¢do de cada atendimento
o estipulando o algoritmo pela hora inicial, hora final e quantidade de
atendimentos, e durante o agendamento das requisicdes de exames j3a
trazer os hordrios de agendamento automaticamente, disponibilizando
para agendamento os horarios calculados e que ainda ndo foram
consumidos na agenda/dia.
Gestdo No agendamento das requisicoes de exames, deve estar disponiveis para
R.F. 626 | laboratorial agendamento, apenas os dias de semana que possuem cronograma e vaga
para o agendamento.
Gestao No agendamento das requisicdes de exames, deve possibilitar o operador
laboratorial a visualizar todas as vagas consumidas por dia, listando minimamente, a
R.F. 627 . o .. . -
data, a hora o cidadao, o laboratério de destino e o profissional
solicitante.
R.E. 628 Gestdo Deve permitir o operador do agendamento das requisicdes de exames,
h laboratorial gerar a requisicao a partir da agenda.
Gestao Deve permitir o operador do agendamento das requisi¢cdes de exames,
R.F. 629 | laboratorial transferir uma requisicdo para uma préxima data possivel de
agendamento (conforme cronograma/vagas).
R.E. 630 Gestao Deve permitir o operador do agendamento, visualizar os ultimos exames
o laboratorial realizados pelo cidad3do, e a quanto tempo o exame foi realizado.
Gestdo Deve permitir o operador de cadastro das requisigdes de exames,
R.F. 631 | laboratorial visualizar os ultimos exames realizados pelo cidad3do, e a quanto tempo o
exame foi realizado.
R.E. 632 Gestao Deve permitir a impressao do comprovante de agendamento.
h laboratorial
R.E. 633 Interfaceamento | O sistema deve possuir funcionalidade para interfaceamento aberto dos
o laboratorial equipamentos de laboratério.
R.E. 634 Interfaceamento | Permitir identificar os exames que possuem o interfaceamento com
h laboratorial equipamento laboratorial.
Interfaceamento | Deve possuir no cadastro de exames interfaceados, identificando o cédigo
laboratorial do mesmo para o interfaceamento, se as etiquetas deste exame serdo
R.F. 635 agrupadas com os outros exames desse setor, se 0 exame é liberado
automaticamente quando vem do interfaceamento e a quantidade de
etiquetas que serao impressas.
R.F. 636 | Interfaceamento | Possibilitar comunicacdo com sistemas de interfaceamento e
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laboratorial equipamentos laboratoriais, enviando as informacgdes de coleta e obtendo
os resultados de exames automaticamente a medida que sdo realizados.
Interfaceamento | Deve possuir mecanismo para envio manual de exames para
laboratorial interfaceamento, além do programado, onde seja possivel enviar exames
R.F. 637 ainda ndo enviados bem reenviar exames utilizando-se de filtros como
periodo de coleta, setor, exame, posto de coleta, paciente ou nimero de
requisi¢ao.
Gestdo de O sistema deve possibilitar o registro da internacdo do cidaddo em uma
R.F. 638 | internagdes clinica, hospital ou instituicdo terceirizada, controlando os dados da
internacdo e da alta.
R.E. 639 Gestdo de Deve permitir o cadastro de motivo da internacdo, a ser informado no
h internacdes registro da internacdo, contendo minimamente a descrigdo do motivo.
R.E. 640 Gestdo de Permitir informar minimamente trés CIDs em uma Unica internacao.
h internacdes
R.E. 641 Gestdo de O sistema deve permitir identificar se a internacao do cidadao foi
h internacdes voluntaria ou involuntaria (compulsdria).
Gestdo de Para internacdo involuntaria, o sistema deve possibilitar o operador
R.F. 642 | internagbes informar o motivo da internagdo involuntaria, se foi a familia ou ordem
judicial.
R.E. 643 Gestdo de Para internacdo involuntaria judicial, o sistema deve permitir informar o
h internagdes numero do processo.
Gestdo de Para registrar a alta do cidaddo na internagao, o sistema deve permitir
R.F. 644 | internagdes registrar se o tratamento foi ou ndo completado, e em caso de
interrupgdo do tratamento, indicar se o motivo foi voluntario do cidadao.
R.F. 645 Gestdo de Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatdrio quais os cidadaos
h internacdes internados.
R.E. 646 Gestado de No registro da internagao, o sistema deve possuir indicador para registrar
h internagdes se o cidaddo passou por uma desintoxicagao antes da internagao.
Gestdo de Deve possibilitar identificagao de reincidéncia do cidadao
R.E. 647 internagdes automaticamente, no momento de langamento de uma internag¢do. O
h sistema deve considerar como uma reincidéncia caso seja registrado o
mesmo motivo e cidaddo de uma internag¢do anterior.
Gestdo de O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério gerencial, o
R.E. 648 internacgdes controle de cidaddo que internaram e que estao internados, em um
o determinado periodo, permitindo o gerenciamento minimamente por
instituicdo, motivo de internacdo, cidadao e faixa etaria.
Gestdo de O sistema deve gerar um alerta/aviso para o operador ao tentar registrar
R.F. 649 | internacdes uma nova internag¢do para um cidaddo que ja encontra-se com uma
internacdo ndo finalizada no sistema (sem registro de alta).
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Gestdo de O sistema deve permitir o operador registrar uma nova internagdo para
R.F. 650 | internagdes um cidadao que ja encontra-se com uma internagao nao finalizada no
sistema (sem registro de alta).
Gestdo de O sistema deve dispor de algoritmo de calculo dos custos da internacao,
R.E. 651 internacdes baseado no custo unitario diario, data de entrada na internacao e data de
o alta, disponibilizando o valor total para o operador durante o registro da
alta.
Gestdo de Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de
R.F. 652 | internagdes internacGes em um determinado periodo e os custos totais de internagdes
em um determinado periodo.
Gestdo de Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério o custo por
R.F. 653 | internagbes internacdo em um determinado periodo, identificando o cidadao da
internagao.
R.E. 654 Gestdo de Deve disponibilizar relatério que permita obter informacdées de previsao e
o internagdes de altas efetivadas em um determinado periodo.
Gestdo de Integrar os dados da internacdo ao prontuadrio eletrénico do cidadao,
R.F. 655 | internacdes constando minimamente as informacgdes para histdrico de quando, onde,
por qual motivo internou, quando foi a alta.
R.E. 656 Gestdo de Possibilitar o registro de impressdo de laudo médico para a internacgao.
h internacdes
Informacgdo de A plataforma deve permitir registrar o ébito de um cidadao ja cadastrado
R.F. 657 | 6bitos no sistema, utilizando a busca do cidad3o no sistema minimamente pelo
nome ou cartdo SUS.
Informacgdo de Deve possibilitar o operador informar o ébito e os dados de mortalidade
R.F. 658 | 6bitos do cidaddo, contendo minimamente, a data e hora do ébito, o cidadao,
profissional responsavel, o local da ocorréncia, as causas do dbito.
R.E. 659 Informacédo de Deve possibilitar o operador informar no cadastro do dbito, o cartdrio e
h Obitos registro, bem como as causas externas ligadas ao dbito.
R.E. 660 Informacédo de O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério gerencial,
h Obitos os Obitos ocorridos no municipio por doenga, sexo e faixa etdria.
R.E. 661 Informacgdo de Ao registrar o 6bito do cidaddo, o mesmo devera ser inativado para o
h Obitos sistema.
Informacgdo de Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de dbito do
R.F.662 | , . o
dbitos cidadao.
Controle de O sistema deve permitir o cadastramento dos tipos de recipientes,
R.E. 663 armadilhas contendo minimamente, a descricdo, indicativo de dificuldade de acesso,
o (dengue) e indicador que define quais os tipos de recipientes que precisam de
tratamento.
R.F. 664 | Controle de Deve possuir cadastros de recipientes, contemplando os tipos de
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armadilhas recipientes, e sua descrigdo.
(dengue)
Controle de O sistema deve permitir cadastrar fichas de Dengue, contendo
armadilhas minimamente as informacgdes de endereco (bairro, logradouro, nimero,
R.F. 665 | (dengue) complemento), tipo de imdvel (residencial, comercial, terreno baldio,
etc.), dados de colocacdo das armadilhas e os recipientes encontrados no
local, com possibilidade de foco da dengue.
Controle de No registro da ficha de Dengue, deve ser permitido informar e identificar
R.E. 666 armadilhas as armadilhas colocadas, permitindo informar minimamente, o
h (dengue) profissional, o nUmero da armadilha, a localizacdo (referencial) e a data de
instalacdo.
Controle de No registro da ficha de Dengue, deve ser permitido informar os recipientes
R.E. 667 armadilhas de possibilidade do foco da dengue, permitindo informar minimamente, o
h (dengue) profissional, a data da visita, e quantidade e os recipiente encontrado no
local.
Controle de O sistema deve possibilitar as informacgdes de investigacdo de dengue em
R.E. 668 armadilhas forma de relatério, possibilitando minimamente a informacao de
h (dengue) guantitativos recipientes de investigacdo para cada tipo de imével, e
guantitativo de locais que precisam de tratamento.
Controle de O sistema deve disponibilizar a impressao dos registro das atividades de
R.F. 669 | armadilhas prevencdo e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis.
(dengue)
Controle de O sistema deve disponibilizar a impressdo de consolida¢do das atividades
R.F. 670 | armadilhas de prevencao e recolhimento de pequenos recipientes inserviveis.
(dengue)
R.F. 671 | Frota e TFD O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.
Frota e TFD O sistema deverd possuir campos para cadastro basico de veiculo,
R.E. 672 contendo, minimamente descricao, tipo, placa, marca, nimero do chassi,
o renavam, ano do veiculo sua capacidade/lotacdo, tipo do combustivel e
data da validade do extintor de incéndio.
R.E. 673 Frota e TFD Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descricao,
o municipio de saida e municipio de destino.
R.E. 674 Frota e TFD Deve possuir cadastro para lancamento de dota¢des orgamentarias
h contendo minimamente a descrigdo e o nimero.
R.E. 675 Frota e TFD Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descri¢do e
h ndmero.
Frota e TFD O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente
R.E. 676 o nome, CPF, telefone, endereco, municipio, complemento, CEP, tipo de
o veiculo de condugdo, nimero da sua carteira de habilitacdo, categoria da
carteira, data do vencimento da carteira.
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R.F.

677

Frotae TFD

A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente
sua descri¢do, unidade de apresentacdo e fornecedor padrao.

R.F.

678

Frota e TFD

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

R.F.

679

Frotae TFD

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento
de eventos para cada veiculo contendo minimamente sua data de
criacdo/atualizacdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que o
evento pode ser postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da
realizacdo, observagoes da realizacdo e observacgées gerais do evento.

R.F.

680

Frota e TFD

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for
relacionado para algum tipo de viagem durante o periodo de vigéncia de
um determinado evento a ele atrelado.

R.F.

681

Frotae TFD

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da
viagem deve ser utilizado nos processos de TFD.

R.F.

682

Frotae TFD

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo
minimamente sua descri¢do e seu valor unitario.

R.F.

683

Frotae TFD

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome,
municipio onde se localiza e telefone.

R.F.

684

Frota e TFD

O sistema deverd possuir registro de viagem, informando minimamente
data e hora da saida, data e hora prevista para retorno, tipo da viagem,
auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota,
dotagdo orcamentadria e recurso.

R.F.

685

Frotae TFD

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados
a cada viagem os cidaddos e acompanhantes com seus devidos locais de
saida hora da saida, locais de destino, telefone, documentos, tipo da
viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidaddo,
horario do aviso e observagao.

R.F.

686

Frota e TFD

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor
visualizar a quantidade de vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas
disponiveis por volta.

R.F.

687

Frotae TFD

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial,
km final, nome da empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km
rodados.

R.F.

688

Frota e TFD

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada
viagem, contendo minimamente o tipo do adiantamento, valor,
quantidade e valor total.

R.F.

689

Frotae TFD

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para
lancamentos das despesas da viagem contendo minimamente a
informacgbes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km
inicial, km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da
despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total,
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local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo
informar se a viagem ja foi finalizada.

R.F.

690

Frota e TFD

Deve possuir funcionalidade para lancamento de manuten¢cdes com o
veiculo contendo minimamente a data da solicitacdo, data programada da
manutencao, data previsdo de conclusao, veiculo, quilometragem, nome
do solicitante, dados do local da manutencdo (local, telefone, nome do
contato na manutencgao), descritivo do motivo pelo qual a manutencdo
estd sendo requerida.

R.F.

691

Frotae TFD

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam
langados todos os itens da manutenc¢do contendo minimamente o nome
do item, indicacdo se o era problema em peca original, data da préxima
troca, km da préxima troca, numero do documento, quantidade, valor
unitdrio, valor total e campo livre para observagoes.

R.F.

692

Frotae TFD

A aplicacdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de
manuteng¢do com o fornecedor contendo minimamente a data da entrega,
indicacdo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca, km da
préxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e
observacgoes.

R.F.

693

Frotae TFD

Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais com veiculo
por tipo de gasto, incluindo a data da autorizacao, fornecedor, veiculo,
quilometragem, motorista, documento de referéncia, item, quantidade,
valor e indicacdo se o mesmo foi autorizado ou cancelado.

R.F.

694

Frota e TFD

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com
cada fornecedor, levando em considerac¢do os valores creditados a ele e os
gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

R.F.

695

Frota e TFD

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo
minimamente a data, o fornecedor, qual o item ao qual o crédito é
realizado, valor e quantidade.

R.F.

696

Frotae TFD

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de
ambulancia contendo minimamente a data da solicitacado, data e hora da
saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na
ida e pacientes no retorno e campo livre para anotacgdes.

R.F.

697

Frotae TFD

A solugdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de
espera para processos de TFD.

R.F.

698

Frota e TFD

A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publica¢do das filas de
espera para transporte na internet para consultas publicas (sem
necessidade de login) ao sistema.

R.F.

699

Frota e TFD

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo
minimamente nimero do processamento, data da abertura, cidadao,
profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do atendimento
e um campo texto livre para justificativa.
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R.F.

700

Frotae TFD

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indica¢do da situacdo do
processo, se o0 mesmo foi autorizado, cancelado enviado para o estado,
negado ou se estd inconcluso e um campo livre texto para justificativa da
situagdo e um campo livre texto observagGes gerais.

R.F.

701

Frotae TFD

Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD
com base nos processos de TFD a serem atendidos.

R.F.

702

Frotae TFD

A solugao deve permitir realizar o langamento de todas as viagens
necessarias para o processo TFD, contendo minimamente a data da
solicitacdo, cidade e local de destino, transporte recomendado, veiculo,
motorista, data e hora da viagem, campo para observagdo da viagem,
previsdo de retorno e campo de observacdo para a previsdo de retorno.

R.F.

703

Frota e TFD

A solugdo deve possuir funcionalidade para renovacgdo de processos de
TFD ja concluidos.

R.F.

704

Frota e TFD

O sistema deve disponibilizar informagdes referentes ao andamento dos
processos de TFD nas recepcoes das unidades de saude, contendo
minimamente o cidadao, a situacdo e o nimero do processo.

R.F.

705

Frotae TFD

Deve possuir mecanismo para geracao automatica dos procedimentos de
transporte do cidaddo e seu acompanhante, com base na quilometragem
percorrida.

R.F.

706

Frota e TFD

Deve possuir controle de manutencdo e do abastecimento dos veiculos.

R.F.

707

Comunicagao
com os cidadaos

Possuir mecanismo para parametrizacao do envio de mensagens contendo
o tipo do envio (sms/e-mail), identificacdo do remetente, usuario e senha
a serem utilizados, DDD padrdo para o envio de mensagens, configuragao
para envio de SMS longo e ainda possibilidade de configuragdo por
unidade de saude para envio automatico de sms/e-mail.

R.F.

708

Comunicagao
com os cidadaos

Possuir cadastro de eventos para envio de mensagens, de modo que o
sistema possa identificar através dos eventos, em que momento sera
realizado o envio de sms (dispensacdo de medicamentos, agendamento de
consultas, agendamento de transportes, e outros), possibilitar configurar o
evento para que o mesmo possa ser do tipo Instantaneo, onde seu envio
ocorrerd no momento do evento, Programado, onde o mesmo terd uma
programacao pré definida para ou envios u ainda do tipo manual, onde o
operador é quem realizard o envio conforme evento definido.

R.F.

709

Comunicagao
com os cidadaos
(sistema)

Possuir mecanismo de envio de sms/e-mail em lotes através da utilizacdo
de filtros como tipo (sms/e-mail), evento para o qual se deseja enviar a
mensagem, sexo, paciente, idade inicial e final, bairro, logradouro ou
municipio, unidade de origem, unidade de destino, profissional, servico
procurado, tipo de consulta, status do agendamento, periodo da consulta
e texto a ser enviado.

R.F.

710

Comunicagao
com os cidadaos
(aplicativo

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a
plataforma ANDROID.
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movel)
Comunicagao O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro
R.E. 711 com os cidaddos | tipo de rede para funcionamento, exceto para o registro do Cidadao, além
o (aplicativo da sincronizacao de dados com o servidor.
movel)
Comunicagao O aplicativo deve solicitar usudrio e senha para o acesso.
com os cidaddos
R.F. 712 .
(aplicativo
movel)
Comunicacao O aplicativo deve, quando off-line, alertar quando existir dados locais para
R.E.713 | COM S cidaddos | serem sincronizados, quando on-line o aplicativo deve sincronizar
h (aplicativo automaticamente os dados pendentes de sincronizagao.
movel)
Comunicacao O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com
R.E. 714 com os cidaddos | download gratuito para instalacdo e atualizacdo por qualquer Cidadao
h (aplicativo com dispositivo mével compativel ao aplicativo.
movel)
Comunicacao O aplicativo deve, quando no primeiro acesso do Cidadao, solicitar o
R.E. 715 com os cidaddos | nimero do CNS-Cartdo Nacional de Saude ou o seu nimero de CPF, além
h (aplicativo do Nome, Data de Nascimento, Municipio, e-mail védlido e senha para
movel) autenticag¢do no servidor central.
Comunicagao O aplicativo deve validar o cadastro do Cidaddao no Municipio e confirmar
R.E. 716 | COM 08 cidaddos | via e-mail informado, somente apds essa etapa, o Aplicativo dard acesso
h (aplicativo as funcionalidades.
movel)
Comunicagao O aplicativo deve possuir um sistema de recebimento de mensagens
R.E. 717 | COm oS cidaddos | enviadas pelo municipio, podendo ser geral ou individual para
o (aplicativo determinados Cidaddos.
movel)
Comunicac¢ao O aplicativo deve possuir um sistema de recebimento de questionarios
R.E. 718 com os cidadados | para serem respondidos pelo Cidad3o, enviado em qualquer momento e
o (aplicativo com gerenciamento das respostas.
movel)
Comunicacao O aplicativo deve possuir meio de consultar o histdrico de cada Cidadao
R.E. 719 | COM©S cidaddos | em nivel de atendimentos e demais informacgdes de suas atividades na
h (aplicativo Secretaria da Saude.
movel)
Comunicacao O aplicativo deve armazenar no dispositivo esses histdricos do cidadado
R.E. 720 com os cidaddos | com a data e hora de cada consulta efetuada, para visualiza-las
h (aplicativo posteriormente, inclusive quando off-line.
movel)
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Comunicacao O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, o acesso a video aulas online
R.E. 721 | COM S cidaddos | sobre a operacionalizacdo do aplicativo.
(aplicativo
movel)
R.E. 722 Painel de sala de | A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de
espera espera dos pontos de atendimento da contratante.
Painel de sala de | O mecanismo do painel eletronico possibilitar o chamamento do cidadao
R.F. 723 | espera através do seu nome indicando para qual consultério ou sala que o
mesmo devera se deslocar para ser atendido.
Painel de sala de | O painel deve possibilitar que sejam inseridas informac&es ou videos a
R.F. 724 | espera serem exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro,
permitindo definir o tempo de exibi¢do para cada video.
Painel de sala de [ A alimentacdo das informacdes da fila de atendimento devera ser
espera realizada automaticamente pelo sistema, com base no processo da
R.F. 725 ~ . o . - . .
recepcao do cidaddo na unidade, e da definicao de grau de risco realizado
na triagem, sem que seja necessdria a intervencado de qualquer operador.
Painel de sala de | Deve possuir no momento da implantacdo informacdes visuais
espera relacionados com o formato de atendimento e triagem (baseado no
R.F. 726 protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos cidaddos na
maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem
exibidos nas salas de espera onde o painel serd utilizado.
R.E. 727 Painel de sala de De.ve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com op¢do de
espera aviso sonoro.
R.E. 728 Painel de sala de | Permitir parada das chamadas no painel, devido a situa¢des adversas.
espera
Vigilancia em A plataforma devera possibilitar a customizac¢do de fichas de investigacao
R.F. 729 | saude da vigilancia epidemiolégica, contendo minimamente, descrigao, CIDs 10
(epidemiologia) compativeis.
Vigilancia em O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
saude criagdo das perguntas que compde cada ficha de investigacdo contendo
(epidemiologia) minimamente: ordem de visualizacdao das perguntas, campo para
observacdo da resposta firmada e campo para insercdo de ajuda para cada
R.F. 730 pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder
variar entre campos descritivos, numéricos, campos para datas e multipla
escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as opgdes para cada
pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a sele¢ao de um
ou mais itens de resposta.
Vigilancia em A plataforma deverd possuir ferramenta para gerenciamento e
saude monitoramento dos agravos de notificagao, contendo minimamente o
R.F. 731 | (epidemiologia) agravo, tipo da notificagdo (negativa, individual, surto ou Inquérito
Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificacdo, situacdo da
notificacdo (registrado, avaliando, investigando, providenciado, cancelado
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e rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora, responsavel pela
notificacdo, e os dados do cidad3o.

Vigilancia em
saude
(epidemiologia)

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os
dados do cidaddo: Nome, data de nascimento, nimero do cartdo SUS,
idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raca/cor, nome da mie e

saude (Sanitaria)

R.F. 732 escolaridade. E Deverd permitir o detalhamento da residéncia do
notificado contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude,
logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e
zona (rural ou urbana).
Vigilancia em A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do
saude primeiro caso suspeito, nUmero de casos suspeitos, local inicial da
R.E. 733 (epidemiologia) ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras
B instituicOes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio,
casos dispersos em mais de um municipio e outros), permitindo ainda a
identificacdo de outros locais iniciais de ocorréncia.
Vigilancia em A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para
R.E. 734 saude gerenciamento que permita que sejam listados na vigilancia
h (epidemiologia) epidemioldgica todos os CIDs relacionados nos atendimentos médicos em
locais informatizados, que forem notificaveis.
Vigilancia em Deverd possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de
R.E. 735 saude emails e sms para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em
h (epidemiologia) intervalos pré-definidos, listando todos os CIDs notificaveis relacionados
em atendimentos médicos nos locais informatizados.
Vigilancia em A plataforma deverd apresentar um sistema de alerta ao usuario para a
R.F. 736 | saude notificagdo compulsdria sempre que houver a digitacdo do CID ou CIAP,
(epidemiologia) nos campos especificos, correspondente a agravos de notificagao.
Vigilancia em Solicitagdo de Vistoria (Alvara), Renovagdo de Alvara, Solicitagdo de
R.F. 737 | saude (Sanitaria) | Licenga de Transporte; baixa de licenga e renovagdo de licenga de
transporte.
R.E. 738 Vigilancia em Solicitagdo de Licenga de Transporte; baixa de licenga e renovagdo de
B saude (Sanitaria) | licenca de transporte.
R.E. 739 Vigilancia em Solicitacdo de Alteragdo de responsdavel Técnico, Baixa de Responsavel
o saude (Sanitaria) | Técnico.
R.E. 740 Vigilancia em Emissdo de boletos bancarios com Taxas de Alvara e Taxa de Licenga de
h saude (Sanitaria) | transporte; taxas de solicitacdo de exumagéo e translado.
R.E. 741 Vigilancia em Acompanhamento dos processos do respectivo estabelecimento do
h saude (Sanitaria) | usudrio Logado.
R.E. 742 Vigilancia em Sistema deve conter tutorial com descritivo das atividades e

funcionalidades do sistema.
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Vigilancia em

Sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha sobre Boas Praticas

saude (Sanitaria)

R.F. 743 , . . . ~
saude (Sanitdria) | para Servigos de Alimentac3o.
Vigilancia em Envio de Denuncias por meio do canal web sem necessidade de login.
R.F. 744 | saude (Sanitaria) | Onde todo denuncia seja sigilosa, porém todo denunciante tenha que se
identificar a vigilancia sanitaria.
Vigilancia em Cadastro de denuncia deve conter os seguintes campos obrigatdrios para
saude (Sanitdria) | o denunciante:
e Tipo de denunciante (pessoa fisica ou Juridica)
® CNPJ ou CPF do denunciante
e Nome ou Razdo Social
R.F. 745 e Telefone
e Email
e Dados da Denuncia
e Data do ocorrido
e Hora do ocorrido
e Campo para descri¢do do ocorrido.
Vigilancia em Sistema deve solicitar os seguintes dados do denunciado:
R.E. 746 saude (Sanitaria) e Nome ou Razdo Social
h e Endereco contendo CEP, Logradouro, Numero, Bairro.
e Localizacdo através de mapa com georreferenciamento.
Vigilancia em Possuir funcionalidades de Dentncia AnGnima, possibilitando a partir da
R.E. 747 saude (Sanitdria) | escolha de um assunto pré cadastrado pela vigilancia, o denunciante
h descrever o teor da denlncia, com respectiva identificacdo do
estabelecimento, data e hora.
R.F. 748 Vigilancia em Funcionalidade para que o Denunciante posso ter através da consulta do
h saude (Sanitdria) | protocolo o andamento e resultado final da denuncia.
R.E. 749 Vigilancia em O sistema deve prover a criagdo de usudrios e configuracao de perfis de
B salde (Sanitaria) | acesso.
Vigilancia em Alimentagao dos Questiondrios de Vistoria e Fiscalizagdo para todas as
R.F. 750 . .. - . S
saude (Sanitaria) | Atividades CNAE e sele¢do de documentos obrigatérios na vistoria.
Vigilancia em Analise do pedido de Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e registro de
R.F. 751 | sadde (Sanitaria) | observagdes e pendéncias com emissdo de notificagdes (quando for o
caso).
Vigilancia em Geragdo e emissdo de boletos bancarios relativo as Taxas de Vistoria e de
R.F. 752 g o .
saude (Sanitaria) | Solicitagdo de Alvara Sanitario.
Vigilancia em Geracgdo e Alvara Sanitario e ou licenga Sanitaria.
R.F. 753 , .
saude (Sanitaria)
R.E. 754 Vigilancia em Painel de avisos (liberado para visualizar sem necessidade de login).
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R.E. 755 Vigilancia em Painel de informativos Vigilancia Sanitaria. Onde a vigilancia possa
h saude (Sanitdria) | estabelecer o texto com a informacdes de interesse a comunidade.
R.E. 756 Vigilancia em Mddulo de caixa de email onde a vigilancia e o contribuinte possam enviar
o saude (Sanitaria) | e receber e-mails.
R.E. 757 Vigilancia em Andlise de documentacao e liberacao de Alteracdo de Responsavel
o saude (Sanitaria) | técnico.
R.E. 758 Vigilancia em Analise de solicitacGes de exumacao e translado, Geragado de Boletos com
h saude (Sanitaria) | as respectivas taxas.
R.E. 759 Vigilancia em Analise da Solicitagdo de Licenca de Transporte, liberacdo e Geracdo da
h saude (Sanitdria) | Licenca de Transporte e respectivas Taxas (boletos bancarios).
R.E. 760 Vigilancia em Gerador de Relatérios e de Graficos dindmicos com filtros e ordenadores.
o salde (Sanitaria)
R.E. 761 Vigilancia em Painel de Controle configuravel para visualizacdo de Consultas e Graficos
h saude (Sanitdria) | Dindmicos. Atualizacdo automatica do painel de indicadores.
R.E. 762 Vigilancia em Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua agenda com tarefas
h saude (Sanitaria) | criadas com dia, més e ano.
Vigilancia em Deve disponibilizar parametrizacdo de informacGes relativa a usudrios e
R.F. 763 | saude (Sanitaria) [ tablets a serem utilizados pelos Fiscais da Vigilancia Sanitarias para fazer
as inspecoes e fiscalizagdes em campo.
Vigilancia em Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados pela Aplicagdo
R.F. 764 | saude (Sanitaria) | Moével (rodando nos Tabletes) De e/ou Para o Banco de Dados utilizado
pelo Sistema de Vigilancia fornecido pelo Contratado.
Vigilancia em Deverd possibilitar a informatizagdo dos processos relativos ao cadastro
saude (Sanitdria) | de Estabelecimentos, cadastro de Atividades CNAE, cadastro de
guestionarios para vistoria e ou fiscalizacdo, Vistoria e Fiscalizacdo para
emissdo do Alvard Sanitario, bem como a interagdo online entre o
estabelecimento e a equipe da vigilancia, contemplando as
R.F. 765 funcionalidades descritas abaixo:
e Autenticacao e permissdes de acesso
® Parametros da Vigilancia Sanitaria
e Cadastros
e Gerador de relatérios
e Funcionalidades especificas para uso internos da Vigilancia.
R.E. 766 Vigilancia em O Sistema devera permitir ao administrador criar os Perfis de usuarios, os
h saude (Sanitaria) | usuarios e vincular os usudrios a um ou mais perfis.
Vigilancia em Deverado inicialmente ser disponibilizados minimamente os seguintes
saude (Sanitdria) | perfis:
R.F. 767 e Perfil Administrador: os usuarios vinculados a este perfil ndo terdo
limitacbes de funcionalidade e acesso e é de uso restrito do
fornecedor da solugdo, tendo acesso a configuracGes da aplicacdo
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nao disponibilizado para outros perfis;

e Perfil Vigilancia: estardo vinculados neste perfil os usuario com
funcdo de administrador operacional da Vigilancia Sanitdria,
permitindo acesso a todas as funcionalidades do sistema e cadastro
de usuarios (Fiscais) e atribuicdo ao Perfil Fiscal;

e Perfil Fiscal: os usuarios deste perfil terdo acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

e Perfil Estabelecimento: os usuarios deste perfil terdo direitos para
Cadastro de Estabelecimento (auto cadastro). Ao cadastrar o
Estabelecimento devera obrigatoriamente informar os dados de
um usuario e senha para login, o qual serd identificado como sendo
o Estabelecimento.

e Perfil Contabilidade: os usudrios cadastrados neste perfil serdo os
escritdrios de contabilidade, os quais terdo acesso para cadastrar
dados dos Estabelecimentos aos quais eles prestam servigos. Este
perfil tém direitos idénticos ao Perfil Estabelecimento.

R.F. 768

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

As funcionalidades disponiveis para o perfil “Estabelecimento” deverdo
contemplar:

e Cadastro de Estabelecimento (dados do estabelecimento,
endereco, responsavel técnico, usudrio e senha para login, email e
outras informacgdes complementares);

e Fazer solicitacdes de Vistoria e solicitacdes de Alvara de Vigilancia

Sanitaria;

Fazer cadastro de solicitagdo de licenga de transporte;

Fazer solicitagao de Baixa de Alvar3;

Fazer solicitacdo de baixa de licenga de transporte;

Fazer consultas em geral e impressdao de relatdrios relativo as
atividades executadas pelo perfil;

R.F. 769

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

O Sistema devera permitir o Registro de Log de Operacgdes, de criagao,
edicdo e exclusdo realizadas pelos usudrios. Devera dispor de interface
para pesquisa das operacdes registradas no Log, filtradas pelas opc¢des:
usudrio e tipo de operacdo (adicdo, alteracao, exclusdo).

R.F. 770

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

O sistema devera permitir:
e O Estabelecimento efetuar seu cadastro (sem efetuar login);
e Contribuintes efetuar o registro de denlncias sobre
estabelecimentos (sem efetuar login);
e Baixar tutorial de uso do Sistema;

R.F. 771

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Parametros Gerais: disponibilizar formuldrio para cadastro e manutengao
de dados da Vigilancia Sanitéria (Entidade subordinada, Nome do Org3o
de Vigilancia Sanitaria, cnpj, endereco, nome e cpf do responsavel e
demais informacgdes para uso em relatérios e demais documentos a serem
gerados); Dados de Boleto Bancario: dados da conta corrente e convénio
de arrecadacgdo para as Taxas de Alvard Sanitario e Taxa de Licenca de
Transporte.

R.F. 772

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Atividades EconGmicas (CNAE):
e Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela de




i PREFEITURA DE MUNICIPIO DE LAGES

- ESTADO DE SANTA CATARINA
LAG S SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
— SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

Atividades CNAE com os respectivos campos de dados (Cdodigo
CNAE, Descri¢do da Atividade);

® Permitir informar o valor em UFM (Unidade Fiscal Municipal) para
a atividade de ALVARA SANITARIO), a qual sera convertida em Real
(RS) na emissdo dos boletos de Taxas de Alvara e outros;

e Disponibilizar interface para configuracdo de parametros, podendo
informar o valor em Reais (RS) da UFM (Unidade Fiscal Municipal).

Vigilancia em Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formuldario para cadastro de

R.F. 773 f o . . .
saude (Sanitdria) | Fiscal contemplando no minimo os campos: nome, e-mail, CPF;

Vigilancia em Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para permitir a
saude (Sanitdria) | manutencdo de dados de legislagdo relativo a Vigilancia Sanitaria. O
sistema deverda permitir um ou mais itens para cada lei, observando para
cada item os campos:

Ambito (Federal/Estadual/Municipal);

Tipo (Lei, Decreto, Norma);

Numero e Ano;

Iltem Referéncia;

Descricao;

R.F. 774

Vigilancia em Cadastros de Tipos de Documentos: disponibilizar formulario para
R.F. 775 | saude (Sanitaria) | cadastro/manutencdo de tipos de documentos e vincula-los a respectiva
Atividade do CNAE.

Vigilancia em Cadastros de Questiondrios: O Sistema devera permitir o armazenamento
saude (Sanitdria) | de um ou mais questiondrios para uma atividade do CNAE,
proporcionando a criacdo de grupos de subatividades que se enquadram
dentro da mesma atividade do CNAE, observando:

e O Sistema deverd dispor de interface que permita criar e manter
um ou mais questiondrios para uma atividade do CNAE,
proporcionando a criacdo de grupos de subatividades que se
enquadram dentro da mesma atividade do CNAE;

e O sistema deverda ser fornecido com os questiondrios pré-
carregados para os Atividades do CNAE, onde os questionarios
deverdo atender no minimo as Atividades constantes da relagdo
apresentada neste Termo com “TABELA DE QUESTIONARIOS DA
FISCALIZACAQ”;

e Os questionarios pré-carregados deverdao ser compostos com
perguntas correspondente ao CNAE da Atividade e respectiva
descricdo de subatividades, conforme descritos na “TABELA DE
QUESTIONARIOS DA FISCALIZACAO”; e deverdo ser baseadas nas
referéncias legais (leis, Decretos e Normativas, Federais, Estaduais
e Municipais para cada Atividade do CNAE e seu especifico grupo
de subatividades;

e Cada pergunta do questionario devera estar relacionada a sua
referéncia legais as quais deverdo estar disponiveis para consulta
devendo constar no minimo as seguintes informagdes: Ambito,
tipo, nimero e ano, item de referéncia e descrigdo das referéncias
legais.

A interface do Sistema deverd permitir incluir e/ou editar

R.F. 776
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referéncias legais nas questdes/perguntas dos questionarios,
dispondo de filtros para selecionar referéncias legais constantes no
sistema, sendo os filtros por: Ambito, tipo, nimero, ano e texto;

e Os Questionarios de Fiscalizacdo devem ter as perguntas/questdes
organizadas em grupos de forma a facilitar o trabalho dos fiscais.
Obrigatoriamente deverdo ter os seguintes grupos de questdes,
quando a Atividade assim o exigir:

o Documentagao

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos Materiais

Processos

Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitario

O Acondicionamento e Destino de Lixo

® Deve possuir a tabela de atividades do CNAE atualizada e seus

respectivos grupos de subatividades.

O OO0 OO0 oo

R.F. 777

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

ACORDOS/PACTOS: Disponibilizar formulario que permita o registro de
pactos e/ou acordos de fiscalizagdo por Atividade do CNAE, observando as
acOes de Vigilancia Sanitdrias pactuadas entre Municipio e Estado,
definidas no Plano de Ag¢do Municipal/Visa.

R.F. 778

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Estabelecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e manter dados
de Estabelecimentos, tendo no minimo as informag&es relativas a: Dados
gerais do estabelecimento, endereco, identificador (Estabelecimento,
Contabilidade), dados dos responsaveis legais, dados do contato e demais
informacgdes necessarias a fiscalizagdo e emissdo de Alvara Sanitario.

R.F. 779

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar ferramentas para criar e configurar informacdes de
Relatdrios e Graficos, contemplando a escolha das tabelas de dados e
respectivos campos para serem visualizados no relatério (dados em forma
de tabela) e em grafico (pizza, barra horizontal, barra vertical, barra
vertical empilhada, linha)

R.F. 780

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar interfaces para permitir criar e definir relatério, contendo
no minimo as seguintes funcionalidades:

o Definir o Titulo do Relatério;

e Listar tabelas de dados disponiveis para geragao de relatdrio;

e Permitir a escolha de uma ou mais tabelas, sendo que a partir da
primeira tabela escolhida deverd ser filtrado as tabelas que
possuem relacionamento com a tabela escolhida. A cada nova
tabela escolhida para o relatério, o sistema devera ir mostrando e
disponibilizando as demais tabelas que possuem relagdo com as
tabelas escolhidas;

e Permitir escolher os campos de dados que comporao o relatdrio,
onde sera mostrado para escolha todos os campos das tabelas que
possuem relacdo entre si e foram selecionadas como fonte de
dados para este relatério;

® Permitir a escolha de um ou mais campos de ordenacdo e o método
de ordenacdo (crescente/decrescente);
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e Permitir a definicdo de filtros através da escolha de um ou mais
campos de filtros, relativos aos campos escolhidos para o relatdrio;
® Gravar as defini¢cGes do relatério e disponibilizar em interface para
ser posteriormente usado;
Vigilancia em Disponibilizar interface de visualizacao de relatérios criados pelo gerador
saude (Sanitdria) | de relatérios, devendo listar todos os relatdrios criados. Ao selecionar um
relatdrio, o sistema devera possibilitar para a respectiva selecao:
e Visualizar o conteudo do relatério em tela, disponibilizando
funcionalidades para gravar o relatério em formato PDF e/ou XLS;
® Permitir a geracao de graficos a partir das defini¢cdes do relatdrio,
R.F. 781 onde dinamicamente o relatério selecionado deverd disponibilizar
template para escolha:
o Tipo de grafico (barra vertical, Barra vertical empilhada,
barra horizontal, barra horizontal empilhada, linha, pizza)
O Selecdo de campos para o respectivo tipo de grafico;
e Permitir a edigdo/manutencdo das definicdes do relatério
(disponivel de acordo com o perfil do usuario);
Vigilancia em Disponibilizar no minimo os seguintes relatérios pré-configurados:
saude (Sanitaria) e Lista das atividades e cddigos CNAE;
e Lista de Estabelecimentos e respectivas atividades CNAE;
e Lista de Documentos por Estabelecimento
e Lista de Alvara por Situagao
e Lista de Estabelecimentos em atraso no pagamento do Alvara
® Processo de fiscalizagdo em execug¢do
R.F. 782 . s . . .
e Lista de solicitagdo de Fiscalizagdo de Alvara
e Lista de solicitagdo de Licenc¢a de Transporte
e Lista de pagamentos de Alvara
e Lista de pagamento de Licenga de Transporte
e Painel de Transparéncia, acompanhamento dos numeros da
vigilancia em tempo real (dados dos relatdrios atualizados em
tempo real no painel).
Vigilancia em Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Agenda de
R.F. 783 | saude (Sanitaria) | eventos e ou comunicados, possibilitando o registro e manutencdo de
Eventos e outros Assuntos/Comunicados,
Vigilancia em Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Painel de
R.E. 784 saude (Sanitaria) | PublicacGes e comunicados da Vigilancia que permita o comunicado ser
visualizado em pagina de acesso por todos usudrios sem necessidade de
login.
Vigilancia em Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia de
R.E. 785 saude (Sanitdria) | publica¢Oes recentes: Disponibilizar interface que permita enviar
comunicados a todos os Usudrios do sistema, onde ao acessar a pagina de
relacionamento apareca em destaque a informacao da Vigilancia.
Vigilancia em Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia de correio
R.F. 786 | saude (Sanitaria) | eletrénico: “Mala Direta” disponibilizar interface que permita o registro,
envio e recebimento de mensagens de correio eletrénico (Eventos,
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Comunicados, Notificagdes, etc.) para usuarios cadastrados no sistema,
devendo aceitar anexos (documentos, imagens);

R.F.

787

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Relatério de
inspecao diversas. Sistema deve possibilitar o registro de acdes de
inspecao diversas e Inspecdo da Dengue, onde o fiscal possa relatar as
atividades. Este documento deve conter no minimo os seguintes campos:
Tipo de Inspecdo, Numero de protocolo, data de abertura, data de
vistoria, logradouro, cep, nUmero, bairro, cidade e estado. E campo
editavel para descricdo da atividade.

R.F.

788

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia: Atas de
reunides: disponibilizar interface que contemple o registro e manutencao
de Atas de reuniGes, com pesquisa e recuperacao filtradas por intervalo de
datas e assunto.

R.F.

789

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Permitir ao fiscal que por ocasido da emissdo de um Auto de Notificacdo
para o estabelecimento, possa selecionar a lei que estd amparando
legalmente a emissdao do Auto em um ou mais itens em nao
conformidade.

R.F.

790

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar funcionalidades para permitir imprimir todos os protocolos
de todos os tipos de solicitacdes, possibilitando a impressao em qualquer
passo da solicitacdo (Alvar3, licenca, etc). O documento impresso devera
conter no minimos seguintes campos: Nome da Pessoa, CPF/CNPJ, Nr. Do
Protocolo e Passo (do fluxo). Modelo de impressao devera ser similar ao
do Termo de Solicitacdo, podendo o cliente poder parametrizar para
aparecer em um Unico passo.

R.F.

791

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Dispor de funcionalidade para emitir AUTO DE NOTIFICACAO PRELIMINAR,
guando da fiscalizagdo/vistoria, possibilitando ao estabelecimento prazo
para sanar a irregularidade antes da NOTIFICACAO DEFINITIVA. O AUTO
DE NOTIFICACAO PRELIMINAR é utilizado para permitir o estabelecimento
sanar itens de facil solugdo com prazo estabelecido a critério do fiscal.

R.F.

792

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Dispor de funcionalidade para emitir AUTORIZAGCAO SANITARIA destinado
especificamente a vendedores ambulantes, possibilitando descrever na
hora da emissao os itens permitidos para venda, validade e uma
observagdo que constara no documento impresso, porém deixando
registrado todos os dados.

R.F.

793

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar Impressado dos roteiros para possibilitar aos fiscais, além de
terem a disposi¢do os roteiros em formato web e mobile, também em
papel e poder efetuar vistoriar, preencher os itens e digitar
posteriormente. Esta funcionalidade é para municipios que ndo possuam a
disposicdo a cobertura de mobilidade através de internet em todos os
locais passiveis de vistorias.

R.F.

794

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar interface para permitir a abertura e registro da execugao
das Inspecbes de Estabelecimentos (perfil Fiscal), observando os seguintes
tépicos:

e Disponibilizar formularios para registro de abertura da Solicitacdo
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de Inspecdo relativa ao Estabelecimento, contemplando o registro
do motivo da inspecdo e respectiva data de abertura;

e Disponibilizar formulario para Registro dos dados da execuc¢do da
Inspecdo, sendo que esta deverd ser baseada no questionario
associado a(s) atividade(s) CNAE do Estabelecimento;

e Disponibilizar interface para criar e emitir Auto de Intimagao de
Vigilancia Sanitaria, permitindo a especificacdo dos itens nao
atendido na inspe¢do, permitindo anexar arquivos digitais
(documentos e imagens).

Vigilancia em Deve permitir a Vigilancia ter disponibilizado cadastros de Importacao de

saude (Sanitdria) | Questionarios, arquivos de importagdo de Estabelecimentos individuais ou

por lotes de CNPJ.

R.F. 795 e Disponibilizar a importacdo de questiondrios de auto inspecdo
utilizados pela vigilancia.

e Disponibilizar a importagdo através de link com Receita Federal
onde dados do CNPJ sdo validados individualmente ou por lote.

Vigilancia em Para os usuarios pertencentes aos Perfis ESTABELECIMENTO e/ou
saude (Sanitaria) | CONTABILIDADE, devera ser disponibilizado interface que permita efetuar
registro de Solicitacdo de Alvard de Vigilancia Sanitaria, observando:
® Permitir a partir da Tela de Login efetuar o Cadastramento do
Estabelecimento (auto cadastro), proporcionando desta forma
informar todos os dados do estabelecimento, dados de login e
demais informagdes cadastrais.
® Ap0ds efetuar o cadastro do estabelecimento pelo auto cadastro, o
sistema automaticamente deverd habilitar um usudrio para acesso
com autenticagdo de senha, conforme dados informados no
Cadastro do Estabelecimento (usuario e senha);
® Apds o usuario do perfil Estabelecimento/Contabilidade efetuar o
Login/autenticagdo, o sistema devera disponibilizar interface para
Registro de Solicitacdo de Alvara, mostrando o questionario
associado a atividade principal (CNAE) do respectivo
Estabelecimento;

R.F. 796

Vigilancia em Disponibilizar interfaces para Consulta de Estabelecimentos observando:
saude (Sanitaria) e Filtro de pesquisa: (Razdo Social, Tipo de Pessoa (Fisica/luridica),
CNAE)

® Mostrar informa¢des do Estabelecimento pertinente a: dados
gerais do estabelecimento; enderego, usuario de acesso e senha,

R.F. 797 dados complementares; Pessoa de Contato; Representantes
Legais; Responsavel Técnico; Horario de funcionamento (dia da
semana x hora de inicio e fim de expediente no periodo da manha
e tarde);

e Permitir a edicdo dos dados relativo ao Cadastro do
Estabelecimento a partir da selecdo de um registro visualizado.

Vigilancia em Disponibilizar interface que mostre Mapa do Google centralizando o
saude (Sanitdria) | municipio através das coordenadas geograficas da Prefeitura Municipal,
contendo ainda as seguintes funcionalidades:

® Permitir consultas por atividade do CNAE e mostrar no mapa

R.F. 798
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marcadores com a geolocalizagdo dos estabelecimentos.

® Permitir interacdo nos marcadores a partir de click do mouse,
mostrando informagbes do estabelecimento (Razdo Social,
CPF/CNPJ, Endereco, Atividades CNAE)

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar interface para visualizar procedimentos (acdes) executadas
no sistema, contemplando areas para: Filtro de Pesquisa, Painel de
visualizagao grafica e Listagem de procedimentos em forma de tabela,
observando:

e Filtros de Pesquisa: Disponibilizar no minimo os seguintes filtros de
pesquisa de procedimentos (ndo obrigatério o preenchimento dos
filtros):

O Portipo de Pessoa (Juridica/Fisica)

o Informar o CPF/CNPJ da pessoa Juridica ou Fisica, conforme
preenchimento do campo anterior;

O Intervalo de Datas para Abertura do Procedimento;

O Atividade Principal CNAE;

o0 Numero do Protocolo do processo;

e Disponibilizar Area de Gréficos relativa aos filtros acima, com a
opcdo de filtrar os procedimentos relativos as responsabilidades:
Todos, Da Vigilancia ou do Estabelecimento). Os graficos a serem
gerados devera atender os seguintes critérios:

RF.799 O Mostrar graficos em barras verticais empilhando processos
de Vigilancia e processos de estabelecimento, explicitando
as respectivas quantidades e total dos processos em cada
barra vertical.

O Mostrar no eixo Y a escala com nimero de Processos e no
eixo X os tipos de processos em compostos por assuntos:
Solicitacdo de Alvara, Baixa de Alvara, Solicitacdo de
Licenga de Transporte, Baixa de licenca de Transporte,
Alteragdo de Responsavel Técnico;
O Possibilitar selecionar processos especificos da Vigilancia
ou especificos do Estabelecimento ou Todos.
e Disponibilizar listagem de processos em forma de tabela,
contemplando:
O Tabela com controle de paginacdo, listando os processos
de acordo com o filtro selecionado;
O A tabela devera mostrar no minimo os campos de dados:
Razao social do Estabelecimento, Atividade princ
Vigilancia em Disponibilizar interface que mostre os processos e seus respectivos estado
salde (Sanitaria) | de evolugdo/Concluséo.
A interface devera dispor de funcionalidade que mostre graficamente
(barra vertical) o quantitativo de processos por assunto, permitindo
interatividade no grafico, devendo os assuntos serem separados pelo filtro
R.F. 800 de responsabilidades (Da Vigilancia, Do Estabelecimento).

Os assuntos a serem tratados sdo:
e Solicitagdo de Alvara Sanitdrio
e Baixa de Alvara Sanitério
e Solicitacdo de Licenca de Transporte
® Baixa de Licenga de Transporte
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Alteracdo de Responsavel Técnico
Solicitagdo de Inspecdo
Solicitacdo de Exumacdo
Solicitagdo de Traslado

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitacao de Alvara Sanitario - A¢cOes da Vigilancia ao clicar no grafico
dindmico: mostrar interface com Filtros, Graficos e Tabela de dados para
0s processos correspondentes observando:

e Dispor de interface com funcionalidades para validar documentos
apresentados e que permita a inclusao de parecer da Vigilancia;

e Dispor de interface para tratamento de financeiro,
compreendendo: geracdo de boletos, solicitacdo de boleto com
nova data; Os boletos deverdo ser disponibilizados em formato
PDF;

® Permitir o cancelamento da Solicitacdo;

R.F. 801 . . ) . . =
e Disponibilizar interface que permita efetuar a inspe¢do do
Estabelecimento, utilizando os questiondrios associados as
Atividades CNAE do estabelecimento inspecionado;
e Disponibilizar interface para geracdo de documentos em formato
PDF com autentica¢do de QR code relativos a:
o Alvara Sanitario;
O Auto de Intimacao;
O Licenga de Transporte;
O Solicitacdo de exumacao
o Solicitagdo de traslado
Vigilancia em Solicitagdo de Alvara Sanitario - Agdes do Estabelecimento: ao clicar no
R.E. 802 saude (Sanitaria) | grafico dindmico): mostrar interface com Filtros, Graficos e Tabela de
dados para os processos correspondentes, com totalizadores para
processos com situagdes: EM ANDAMENTO, FINALIZADOS E CANCELADOS;
Vigilancia em Solicitacdo de Alvara Sanitdrio - A¢Ges do Estabelecimento: Disponibilizar
saude (Sanitdria) | interface permitindo acompanhar o fluxo do processo de Solicitacdo de
Alvard e solucdo de pendéncias, contemplando:
e Entrada de dados complementares do cadastro de
Estabelecimento;
e Selecdo de Atividade para geragdo do Alvara (uma ou mais
constante no cadastro do Estabelecimento);
® Anexar documentos obrigatdrios;
R.F. 803 o L .
e Gerar Termo de Solicita¢do de Servico ja preenchido com os dados
do Estabelecimento (em formato PDF) para que o responsavel do
Estabelecimento assine e anexe o documento escaneado no
processo;
e Anexar Termo de Solicitacdo de Servigcos com a devida assinatura
a0 processo;
® Gerar boletos bancario para cobranga de Taxas de emissdo do
Alvara Sanitario;
R.E. 804 Vigilancia em Baixa de Alvard Sanitario - A¢des do Estabelecimento: Disponibilizar de

saude (Sanitaria)

interface que permita o estabelecimento efetuar a solicitacdo de Baixa de
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Alvard Sanitario, através de formulario web com dados da solicitagao,
anexo de documentos e impressdo do Termo se Solicitagdo de Baixa;

Vigilancia em Baixa de Alvarda Sanitario - Acdes da Vigilancia: Disponibilizar de interface
R.E. 805 saude (Sanitdria) | para visualizar e acompanhar as solicitacdes de baixa de alvara sanitario,
o bem como efetuar os procedimentos legais e técnicos para efetuar a baixa
do Alvar3;
Vigilancia em Solicitacao de Licenca de Transporte - Acdes do Estabelecimento:

saude (Sanitdria) | Disponibilizar de interface para visualizar e acompanhar as Solicitacdes de

Licenga de Transporte, possibilitando nesta interface:

R.F. 806 e Efetuar solicitacdo de Licenca de Transporte relativo as atividades
do CNAE do Estabelecimento;

® Anexar documentos (quando for o caso);

® Gerar boleto bancario para pagamento;

Vigilancia em Solicitacdo de Licenga de Transporte - A¢Ges da Vigilancia: Dispor de
saude (Sanitdria) | interface para visualizar e acompanhar as SolicitacGes de Licenca de
Transporte, possibilitando:
e Visualizar graficamente os processos quando as quantidades x
situacdo (Andamento, Finalizados, Cancelados);
® Permitir a selecdo de processos por filtros (CPF/CNPJ; Data de
Abertura (intervalo de datas); Atividade CNAE; Nr. Protocolo)
® Permitir interatividade nos gréficos, com o detalhamento das
Situacgdes;
® Para os processos em andamento, o grafico deverd mostrar as fases
que se encontram os processos e respectiva quantidades de
processos por fase. O sistema deverd disponibilizar graficamente
no minimo as seguintes fases dos processos:

R.F. 807 o Aguardando Validar documentos;
o Taxas Geradas e Pendentes de pagamento;
o Aguardando Inspecao;
o Aguardando Emitir Documento de Licenca de Transporte
e Disponibilizar de interface que permita validar os documentos
anexados;
e Disponibilizar de interface para Geracdo de Taxas (boletos
Bancarios) referente a Licenga de Transporte;
e Disponibilizar de interface para Registrar as inspeg¢des efetuadas,
mostrando o Questiondrio de inspec¢do especifico da Licenga de
Transporte e associado a Atividade do CNAE;
e Disponibilizar de interface para Gerar o documento Licenga de
Transporte em formato PDF com autenticagdo de QRCode.
Vigilancia em Baixa de Licenca de Transporte - A¢des do Estabelecimento: Disponibilizar
saude (Sanitdria) | de interface que permita o estabelecimento efetuar a solicitacdo de Baixa
R.F. 808 de Licenca de Transporte, através de formulario web com dados da
solicitacdo, anexo de documentos e impressao do Termo se Solicitacao de
Baixa;
R.E. 809 Vigilancia em Baixa de Licenca de Transporte - A¢des da Vigilancia: Disponibilizar de

saude (Sanitdria) | interface para visualizar e acompanhar as solicitacdes de baixa de Licenca
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de Transporte, bem como efetuar os procedimentos legais e técnicos para
efetuar a referida Baixa;

R.F. 810

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Alteragao de Responsavel Técnico - AgOes do Estabelecimento:
Disponibilizar interface web que permita ao Estabelecimento gerar a
Solicitacao efetuando os seguintes procedimentos:

e Informar os dados do Estabelecimento e do novo responsavel
técnico;
Anexar documentos;
Gerar o Termos de Solicitacdo em formato PDF;
Visualizar as suas solicitagdes e respectivas situagdes (andamento);
Efetuar o cancelamento da Solicitagao.

R.F. 811

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Alteracdo de Responsavel Técnico - A¢Ges da Vigilancia: Disponibilizar
interface web que permita visualizar e acompanhar as Solicitacdes de
Alteracdo de Responsavel Técnico, possibilitando:
e Listar os processos pelos filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura
(intervalo de datas); Atividade CNAE; Nr. Protocolo);
® Possibilitar executar todas as acles definidas para o
Estabelecimento;
e Disponibilizar interface para visualizar todas as informagdes de
Abertura do processo e validar a analise dos documentos anexados,
bem como finalizar o processo;

R.F. 812

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitacao de Inspecao - Acbes do Estabelecimento: Disponibilizar
interface web que permita ao Estabelecimento gerar a Solicitagdo
efetuando os seguintes procedimentos:

e Informar dados do Estabelecimento e dados da inspecdo a ser
executada (atividade CNAE);
Anexar documentos (quando for o caso);
Gerar Termo de Solicitagdo de Inspe¢cdo em formato PDF;
Acompanhar os processos e respectivos estado (andamento);
Efetuar o cancelamento do processo;

R.F. 813

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitagdo de Inspegdo - Agdes da Vigilancia: Disponibilizar interface web
gue permita visualizar e acompanhar as Solicitagdes de Alteragdo de
Responsavel Técnico, possibilitando:
e Listar os processos pelos filtros (CPF/CNPJ; Data de Abertura
(intervalo de datas); Atividade CNAE; Nr. Protocolo);
® Possibilitar executar todas as agbes definidas para o
Estabelecimento;
e Disponibilizar interface para visualizar todas as informagdes de
Abertura do processo e validar a analise dos documentos anexados;
e Registrar a inspe¢do efetuando o preenchimento do(s)
questionario(s)  vinculado(s) as atividades CNAE do
Estabelecimento.

R.F. 814

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitacao de Exumacao - A¢des do estabelecimento: Disponibilizar
interface web que permita ao Estabelecimento gerar a Solicitacdo
efetuando os seguintes procedimentos e filtros:

e Interface que permita através de dados de Pessoa Fisica (CPF) criar
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login e senha para solicitacdo de Exumacao.

e Deve possuir campo de Data da Exumacdo, sala e endereco da
Exumacgao.

e Endereco composto por: CEP, Logradouro, Numero, Estado e
Cidade.

e Campos para os Dados do Falecido: Nome, Documentos (RG,Titulo

de Eleitor, CPF), Nacionalidade, Filiacdo ( Pai e M3e ), Data do Obito,

certidao do 6bito, Cartdrio.

Campos para endereco do 6bito: Cep Estado e Cidade.

Campos para Nome do Médico que atestou o dbito.

Campo causa Mortis.

Campo de Endereco destino dos restos Mortais contendo: Cep,

Estado e Cidade.

e Interface que permita envio de documentos anexos solicitados pela
vigilancia para conferéncia.

® Geracdo automatica de taxa de exumacdo e liberagdo de boleto
para pagamento com retorno bancario ou interface que permita
anexar doc pago para conferéncia da Vigilancia.

® Interface que permita Emissdo de documento modelo padrdo
utilizado pela vigilancia com Autorizacdo de Exumacao autenticada
por QRCode.

Vigilancia em Solicitagao de Exumagao - A¢des da Vigilancia: Disponibilizar interface web
saude (Sanitaria) | que permita visualizar e acompanhar as Solicitagdes de Exumagao
possibilitando:
Visualizagao através do Painel de controle as solicitagdes de Exumagado
pela vigilancia sanitdria.
e Interface que permita visualizar os documentos enviados na
solicitagdo de exumacao e espag¢o onde o responsdavel possa validar

R.F. 815 g , . e .
ou rejeitar tais documentos apds verificagdo com respectiva
justificativa em caso de rejeicao.

e Interface que permita visualizar, alterar ou cancelar taxas de
Exumacao.
® Interface que possibilite a Emissdo e liberacdo do referido
documento legal de Exumacdo padrdo do municipio com a
autenticacdao do QRCode.
Vigilancia em Solicitagdo de Translado - Agdes do estabelecimento: Disponibilizar

saude (Sanitdria) | interface web que permita ao Estabelecimento gerar a Solicitagdo
efetuando os seguintes procedimentos e filtros:

e Interface que permita através de dados de Pessoa Fisica (CPF) criar
login e senha para solicitagao do Translado.

e Deve possuir campo de Data do traslado, identificagdo do local de
embarque (aeroporto, Porto ou outro.

e Dados de Endereco do embarque composto por: CEP, Estado e
Cidade.

e Dados do Responsdvel pelo translado: Nome da Empresa, CNPJ,
funciondrio responsavel pelo translado, CPF do Funcionario,
Numero de conhecimento de carga.

e Campos para os Dados do Falecido: Nome, Documentos (RG,Titulo
de Eleitor, CPF), Nacionalidade, Filiagdo ( Pai e M3e ), Data do Obito,

R.F. 816
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certiddo do 6bito, Cartodrio.

e Campos para endereco do dbito: Cep Estado e Cidade.

e Campos para os dados dos veiculos: Veiculo, placa, Motorista,
numero de habilitacdo.

e Campo de Endereco do Sepultamento contendo: Cep, Estado e
Cidade.

e Interface que permita envio de documentos anexos solicitados pela
vigilancia para conferéncia.

® Geracdo automatica de taxa de exumacao e liberacdo de boleto
para pagamento com retorno bancdrio ou interface que permita
anexar doc pago para conferéncia da Vigilancia.

e Interface que permita Emissdo de documento modelo padrdo
utilizado pela vigilancia com Autorizacdo de translado autenticada
por QRCode.

R.F. 817

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitacdo de Translado - A¢Oes da Vigilancia: Disponibilizar interface web
gue permita visualizar e acompanhar as Solicitagdes de Exumacao
possibilitando:
e Visualizacdo através do Painel de controle as solicitacGes de
Translado pela vigilancia sanitdria.
® Interface que permita visualizar os documentos enviados na
solicitacdo de Translado e espaco onde o responsavel possa validar
ou rejeitar tais documentos apds verificacdo com respectiva
justificativa em caso de rejeicao.
e Interface que permita visualizar, alterar ou cancelar taxas de
Traslado.
e Interface que possibilite a  Emissdao e liberagdo do referido
documento legal de Translado padrdo do municipio com a
autenticagdo do QRCode.

R.F. 818

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitacdo de relatério de Boas Praticas de Fabricagcdo (BPF)

R.F. 819

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

O sistema deve conter interface que disponibilize a Vigilancia tabela de
vinculo das atividades prdprias regulamentadas pelo municipio as
atividades do CNAE.

Sistema deve possibilitar realizar o vinculo das atividades préprias aos
CNAES correspondentes a atividade especifica do Municipio.

R.F. 820

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar base de transferéncia ou inclusdo de arquivos de Tabelas
proprias de atividades do Municipio.

R.F. 821

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Vinculo CNAE/Tabela Prépria de Atividades do Municipio deve estar
disponivel com filtros de atividades para facilitar busca e vinculo com
codigos da Tabela CNAE na area de selegdo de Atividades.

R.F. 822

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

O sistema deve disponibilizar funcionalidades DASHBOARD com graficos
dindmicos, atendendo os seguintes requisitos:
® Permitir criar e configurar até quatro pdaginas de Dashboards, onde
cada pagina podera ter até 4 graficos;
e Permitir navegar pelas paginas de Dashboards configuradas;
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® Permitir configurar os graficos a serem mostrados em cada pagina;
® A configuracdo dos Graficos devera ser feita a partir da escolha de
Relatérios criados no Gerador de Relatdrios, os quais possuem
especificagdo para a geragdo de graficos a partir dos filtros de dados
e conteudo do relatério escolhido.
Vigilancia em O sistema deve disponibilizar funcionalidade em Painel (dashboard)
R.F. 823 | saude (Sanitaria) | mostrando indicadores de servicos e outros dados atualizados, a partir de
definicdes mapeados durante a implantacao.
R.E. 824 Vigilancia em Edicdo de processos ja finalizados (botdo voltar passos liberado apenas
saude (Sanitdria) | para senha Master).
R.E. 825 Vigilancia em Impressdo de Roteiros na pdagina de relacionamento (liberado apenas para
saude (Sanitdria) | perfil fiscal)
Vigilancia em Importagdo de cadastro de estabelecimentos.
R.F. 826 p .
saude (Sanitaria)
R.E. 827 Vigilancia em Perfil Contabilidade: Botdo de vinculo de estabelecimentos importados e
saude (Sanitdria) | validados da Receita Federal (liberado apenas para o perfil contabilidade).
Vigilancia em O Sistema deve informar sobre Resolugcdo Normativa que Regulamenta
R.F. 828 , .
saude (Sanitdria) | Autodeclarantes.
Vigilancia em Sistema deve possuir legenda de Legenda de Status de facil visualizacdo
R.F. 829 | saude (Sanitaria) | nas solicitacdes de Documentac&es (Validado/Deferido,
invélido/indeferido ou Em anélise)
Vigilancia em Deve permitir a comunica¢do com o Servidor remoto da Aplicagao de
salde (Sanitaria) | Vigilancia através de conexdo de rede Wifi e/ou 3G (dados) para baixar
(aplicativo dos dados necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e
movel) FiscalizagBes de Vigilancia em campo, devendo possibilitar:
® Registro das vistorias e fiscalizagdes através das valida¢des dos
itens dos questionarios disponibilizados para as atividades do CNAE
do estabelecimento.
® Registro de fotos para as vistorias e fiscalizagoes.
® Possibilitar gerar auto de infracdo ao final de inspecao.
e Login Fiscal: Sistema deve possibilitar criacdo de Login e senhas de
acesso aos fiscais.
R.F. 830 e Interface de configuracdo que permita informar os dados de
conexdo com o Servidor remoto da Vigilancia.
e Interface que permita baixar os dados da vigilancia e armazenar do
Banco de dados Local no Tablet, permitindo que as inspecdes sejam
feitas off-line (desconectado do servidor). Os dados a serem
baixados consistem de:
o Cadastro de Estabelecimento e informagdes
complementares do cadastro;
0 Cadastro de Fiscais;
0 Cadastro de Atividades do CNAE;
O Cadastro de Questiondrios e respectivo vinculo com as
atividades do CNAE, conforme TABELA DE QUESTIONARIOS
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DA FISCALIZACAO;
O Cadastro de Inspecbes e respectivas informagdes
complementares;
® Interface que permita fazer as atualizacdo da base de dados da das
vistorias que estdo armazenadas no Tablete, para o Servidor
Remoto da Vigilancia, através de conexdo WiFi ou 3G (dados).
e Interface que permita executar as Inspecdes e outras operacoes,
como:

o0 Consulta de inspegdes disponiveis no sistema (online ou
off-line);

o Deve ser possivel selecionar imagens, tanto da galeria (caso
as fotos ja tenham sido tiradas) quanto diretamente da
camera (para fotografar na hora da fiscalizagdo). O usuario
deve poder exclui-las. Ao salvar as imagens, o usuario deve
retornar a interface das perguntas.

O Preenchimento dos questionarios da inspec¢do, os quais
deverado ser automaticamente selecionadas de acordo com
as Atividades CNAE do Estabelecimento;

O Geracdo de Autos de intimagdo automatico in loco;

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Solicitacdo de Alvara para Eventos - A¢des da Vigilancia: Disponibilizar
interface web que permita visualizar e acompanhar as Solicita¢des de
Alvara de Eventos, possibilitando:
e Visualizagao através do Painel de controle as solicitagdes de Alvara
de Eventos pela vigilancia sanitdria.
e Interface que permita visualizar os documentos enviados na
solicitagdo de Alvard de Eventos e espago onde o responsdvel possa

R.F. 831 . .. . i e n .
validar ou rejeitar tais documentos apds verificagdo com respectiva
justificativa em caso de rejeicao.

e Interface que permita visualizar, alterar ou cancelar de Alvard de
Eventos.
® Interface que possibilite a Emissdo e liberagdo do referido
documento legal de Alvara de Eventos padrdo do municipio com a
autenticacdao do QRCode.
Vigilancia em Solicitacdo de Projeto Hidrossanitario - A¢Ges do Estabelecimento:
saude (Sanitdria) | Disponibilizar interface permitindo acompanhar o fluxo do processo de
Projeto Hidrossanitdrio e solu¢do de pendéncias, contemplando:
e Entrada de dados complementares do cadastro da obra;
® Anexar documentos obrigatdrios;
® Anexar planta ou créqui digitalizado;

R.F. 832 e Gerar Termo de Solicita¢do de Servigo ja preenchido com os dados
da obra e responsavel legal (em formato PDF) para que o
responsavel assine e anexe o documento escaneado no processo;

e Anexar Termo de Solicitacdo de Servigos com a devida assinatura
a0 processo;
Gerar boletos bancario para cobranga de Taxas de emissdo do Projeto
Hidrossanitario
R.E. 833 Vigilancia em Solicitacao de Habite-se:

saude (Sanitaria)




o

PREFEITURA DE

LAGZ=S

MUNICIPIO DE LAGES
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

Disponibilizar interface permitindo acompanhar o fluxo do processo de de
Habite-se e solu¢do de pendéncias, contemplando:
e Entrada de dados complementares do cadastro da obra;
® Anexar documentos obrigatdrios;
e Anexar planta ou créqui digitalizado;
e Gerar Termo de Solicitacdo de Servico ja preenchido com os dados
da obra e responsavel legal (em formato PDF) para que o
responsdvel assine e anexe o documento escaneado no processo;
e Anexar Termo de Solicitacdo de Servicos com a devida assinatura
ao processo;
Gerar boletos bancario para cobranca de Taxas de emissao do Habite-
se.

R.F.

834

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Possuir funcionalidade para dispensacao de receituarios de acordo com as
prerrogativas estabelecidas pela Vigilancia Sanitaria do Municipio,
contendo as informacgGes da série e numeral do bloco dispensado,
identificacdo do requerente, data de dispensa.

R.F.

835

Vigilancia em
saude (Sanitaria)

Disponibilizar menu para identificacdo de TIPOS DE AUTO, a serem
determinados em implantacdo e posteriormente possam ser emitidos nos
impressos das solicitagdes.

R.F.

836

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

O sistema deve disponibilizar Interface que tenha funcionalidades e filtros
para classificacdo e cadastro de animais criando vinculo entre animais e
proprietarios através de CPF.

R.F.

837

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

Cadastro de pacientes: Deve conter os dados de identificacdo em todos os
procedimentos, sendo no minimo os campos: nome,sexo,data de
nascimento, espécie, raca, numero individual e sequencial.

R.F.

838

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

O sistema permite os seguintes cadastros:
® Espécie;

Raga;

Sexo;

Data de nascimento;

Pelagem ou Cor;Porte,

Nome do paciente

Temperamento

Numero de microChip

R.F.

839

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

Cadastro de proprietario: deve conter os campos nome completo, n2 do
CPF ou CNPJ, n2 da Identidade ou Inscricao Estadual, Endereco completo,
CEP, e-mail, data de nascimento e data do cadastro.

R.F.

840

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

Cadastro de Localidades e Cédigo Postal: possui funcionalidade que
permite associar o CEP a um endereco digitado no cadastro dos clientes.

R.F.

841

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

Registro do atendimento (anamnese): anamnese do paciente contendo o
historico referente a queixa principal do paciente, que deverdo ser
informadas pelos clinicos veterinarios, porte, peso do animal,
temperamento, pelagem ou cor, regime dietético, composi¢do da dieta,
informagdes em relagao ao tratamento, vacina¢do, medicagao continua,
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contactantes, tipo de habitat, acesso a rua, contato com roedores,
enfermidades anteriores. Esses campos deverdo ser pré-definidos,
cadastrados e possibilitar a pré-definicdo dos mesmos.
Vigilancia em Sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos do paciente,
R.F. 842 | saude (Zoonoses) | e demais informagGes parametrizaveis de acordo com a necessidade do
centro de controle animal.
R.E. 843 Vigilancia em Sistema deve conter cadastro de procedimentos, servicos, diagndsticos
o salde (Zoonoses) | realizados.
Vigilancia em Registro de Vacinas e Histérico de Vacinas.
R.F. 844 .
saude (Zoonoses)
R.E. 845 Vigilancia em Sistema deve permitir mudanca de proprietdrio de um determinado
e saude (Zoonoses) | animal.
R.E. 846 Vigilancia em Sistema de buscas: permitir que se fagcam buscas para os seguintes,
o salde (Zoonoses) | pacientes, proprietarios ou servicos.
Vigilancia em Registro de AgressGes do animal a seres humanos. Sistema deve
saude (Zoonoses) | disponibilizar campo para registro de ocorréncias com seres humanos com
0s requisitos minimos:
R.F. 847 e Data de agressao,
® Descrigdo do comportamento do animal,
e Condi¢Oes do Animal,
® Observacgoes, e procedimentos adotados.
R.E. 848 Vigilancia em Sistema deve conter campo para destinagao e encaminhamento em caso
B saude (Zoonoses) | de resgate.
R.E. 849 Vigilancia em Centro de Controle animal e Zoonoses - Sistema deve fazer vinculo entre
o saude (Zoonoses) | Proprietdrio e animal através de CPF e nimero de Registro de microchip.
Vigilancia em Sistema deve conter mapa animal para registro de caracteristicas
R.F. 850 | saude (Zoonoses) | especificas, (marcas na pelagem, cicatrizes ou marcas nos membros,
amputacoes etc.).
Vigilancia em Sistema deve possibilitar alocacdo de animais por baias e possuir
saude (Zoonoses) | mecanismos para:
e Cadastrar Baias informando a quantidade maxima de animais
permitidos.
e Desativar baias em manutencgado, limpeza ou desinfecg¢do.
R.F. 851 e Anexar fotos das condi¢Ges de higiene e estado dos animais
e Visualizar capacidade total X vagas ocupadas
e Listar animais alocados
e Desalocar animais
e Sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com
capacidade mdaxima ja atingida.
R.E. 852 Vigilancia em Sistema de conter controle de alimentacdo dos animais que possibilite:
o saude (Zoonoses) e Cadastrar os tipos de animais
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Deve possibilitar registro de vdrias alimentagées do dia informando
o tipo de Alimento, data/hora, quantidade, responsavel pela
liberacdo e caixa para editar texto com Observacgées,

Visualizar histérico Animal

Filtros de animais pelo tipo de Alimentacdo, data/hora ou
responsavel.

R.F. 853

Vigilancia em
saude (Zoonoses)

Deve conter controle de estoque com os seguintes recursos:

Cadastro de grupos de produtos: Possibilidade de cadastrar varios
tipos de Produtos.

Cadastro de tipo de Entradas dos produtos em estoque:
possibilidade de registrar os tipos de entrada de produtos em
estoque, permitindo que possa ser identificada a forma com que o
produto entrou, compra, transferéncia, ajuste.

Cadastro de tipo de Saidas de produtos do estoque: possibilidade
de registrar os tipos de saidas dos produtos em estoque, onde ao
dar baixa de um produto o usudrio pode registrar o motivo da baixa.
Cadastro de almoxarifado ou estoque fisico. Cadastro que permite
que os locais onde havera estoques de produtos fisicos possam ser
identificados.
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ANEXO 111 - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LAGES -
PREFEITURA / SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, inscrito no CNPJ sob n.° 82.777.301/0001-90,
com sede na Rua Benjamin Constant n° 13, Centro, Lages,

SC.

CONTRATADA: ..., , inscrita no CNPJ sob n°
............. , estabelecida na Rua ................, Bairro .............,
EM o,

MUNICIPIO DE LAGES / SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito pablico,
neste ato representado pelo Prefeito, Sr. ......cccocvvivvvennnn, , portador do CPF N® ......ccccoviiiiicieceees ,
doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa .......ccc..... , neste ato representada pelo Sr.
.................................. , portador do CPF n° ...............................de ora em diante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar este Contrato, em decorréncia do Processo Licitatério n® 24/2020, correlato ao Pregdo
Eletronico n° 39/2020, aberto em ......... e homologado em ............... , consoante as clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de Empresa para Fornecimento de Licenca de Uso de Software de Gestdo em Salde e
Prontudrio Eletrdnico, Licencas para Aplicativos Moveis com Execucgdo de Servigos Técnicos em Manutengdo
(Incluindo Correcdes e Evolugdes), Atualizagbes Legais, Suporte Técnico, Consultoria Técnica, Implantacéo,
Migragdo de Base de Dados e Treinamento, Incluindo Acompanhamento e Suporte.

CLAUSULA SEGUNDA - DO(S) PRAZO(S):

2.1 De Inicio: a contar da data da assinatura do Contrato, decorrente;

2.2 De Execucdo: 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do respectivo Contrato;

2.3 De Implantacdo/Local: em até 20 (vinte) dias, a contar da data da solicitacdo, na Secretaria Municipal
de Saude, sito praga Leoberto Leal, n° 20, Centro, Lages - SC;

2.4 Do Recebimento: provisoriamente, nos termos dispostos na alinea “a”, inciso II do art. 73 da Lei 8.666/93
e Diplomas Complementares, para posterior verificacdo da qualidade e em consequéncia a aceitacdo, para
ulteriormente passar recibo definitivo ou provisorio, se for o caso; definitivamente, apds a verificacdo de
qualidade e consequente aceitacéo;

2.5 Do Contrato: sua vigéncia serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, se houver interesse e conveniéncia da Administracdo, nos termos dispostos no art. 57 e Itens da
Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares.

CLAUSULA TERCEIRA - DO(S) PRECO(S)
O preco certo e ajustado pelas partes conforme proposta da CONTRATADA, éde ......cccevveveene.

CLAUSULA QUARTA - DO(S) PAGAMENTO(S)

4.1 Seréa(do) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias da(s) entrega(s), a vista da(s) Nota(s) Fiscal(is), decorrente(s),
nos termos do art. 40, XIV, “a” da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

4.2 O(s) pagamento(s), se processara(do) apos a efetivacdo dos procedimentos legais cabiveis e da
comprovacdo de que foram atendidas as condicGes estabelecidas no Contrato, Proposta de Precos e demais
Documentos inerentes ao Processo.

CLAUSULA QUINTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:
5.1 O(s) valor(es) ofertado(s) na proposta podera(do) ser revisto(s), desde que devidamente requerido(s),
demonstrado(s) através de planilha(s), plenamente justificado(s) e aprovado(s) pelo Contratante;
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5.2 Na hipotese de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Administracdo, o critério de atualizagdo
financeira é o IGP-M, em conformidade com o art. 55, 11l da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 O objeto desta licitacdo, sera adquirido com recursos:
e 30% do Municipio, provisionados nas contas: 20.007.2.440 — MUNIC — ACOES DE ATENCAO
BASICA A SAUDE, Codigo de Despesa 44, Elemento de Despesa 33903911 e 20.007.443 — MUNIC
— INFORMATICA, TELEFONIA, IMPRESSAO, VIGILANCIA — SERV E MATERIAIS, Caodigo de
Despesa 48, Elemento de Despesa 33903911,
e 35% do Estado, provisionados na conta: 20.006.2.430 — ARB ESTADO — ACOES DE ATENCAO
BASICA A SAUDE, Caédigo de Despesa 32, Elemento de Despesa 33903911;
e 35% da Unido, provisionados na conta: 20.003.2.404 — BLAT FNS — PISO DE ATENCAO BASICA
PAB, Cddigo de Despesa 4, Elemento de Despesa 33903911.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Cumprir todas as clausulas e condic¢Ges do presente Edital, de seu(s) anexo(s) e do Contrato, decorrente;
7.2 Assinar e devolver o Contrato em prazo nao superior a 15 (quinze) dias a contar da data do seu recebimento.
A recusa injustificada em assinar/devolver o Contrato dentro do prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a empresa as penalidades legalmente estabelecidas;
7.3 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarias, em
até 25% do valor inicialmente contratado, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei 8.666/93 e Diplomas
Complementares;

7.4 Respeitar, durante toda a vigéncia do Contrato, os termos do edital e de seu(s) Anexo(s);

7.5 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital;

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE

8.1 Emitir o Contrato em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data da Homologacao;

8.2 Encaminhar ao adjudicatario o Termo do Contrato, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados da
data da sua emissdo;

8.3 Efetuar os pagamentos em conformidade com as condic@es prescritas no Edital;

8.4 Realizar a gestdo do(s) Contrato(s), através do servidor Angelson Romulo Rodrigues, e-mail:
angelson.rr@gmail.com, tendo como substituto, o servidor Luis Reinaldo Fraga, e-mail:
luis.fraga@saudelages.sc.gov.br.

CLAUSULA NONA - DO DIREITO DE RESERVA

9.1 O Municipio de Lages, reserva-se ao direito, de revogar o certame por razdes de interesse publico
devidamente justificado, ou de anula-lo, caso ocorram vicios de ilegalidade, nos termos do art. 49 da Lei de
Licitacdes;

9.2 O(s) produto(s)/servico(s) que ndo for(em) de qualidade e/ou que ndo atender(em), na sua plenitude, as
especificacdes do Edital e seu(s) anexo(s), ndo sera(do) aceito(s), sem atribuicdo de qualquer 6nus ao
Contratante, com embasamento no disposto no Art. 76 da Lei de LicitacGes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES

10.1 Consoante o disposto no art. 77 da Lei 8.666/93, a inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

10.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, pelo adjudicatario, poderdo ser aplicadas as penalidades
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, podendo a multa ser arbitrada em valor de 10% do fornecimento
total, além das medidas legais cabiveis;

10.3. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se o Licitante, convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido
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de licitar e contratar com o Municipio, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominag6es
legais;

10.4 No caso de o convocado ndo assinar o Contrato ou, deixar de apresentar documentos solicitados para a
contratacdo ou, recusar-se a fazé-los no prazo estabelecido, sem prejuizo da aplicacdo de multa de10% (dez
por cento) da sua Proposta de Precos e das demais san¢des previstas em lei, 0 Municipio se reserva ao direito
de convocar outro Licitante, observada a ordem de classificacdo e o direito de preferéncia para ME ou EPP e,
assim sucessivamente, hip6tese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o Licitante para obtencéo
de preco menor;

10.5 Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto na clausula penal, podera a Administracdo
exigir indenizacdo suplementar, valendo a clausula penal como minimo da indenizacdo, nos termos do
parégrafo Unico do Art. 416 do Codigo Civil;

10.6 A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2014, ou para
provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, observados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO E PRORROGACAO

11.1 O presente contrato poderd ser rescindido mediante prévio e mutuo acordo entre as partes ou
unilateralmente pelo CONTRATANTE, quando ocorrer quaisquer dos motivos enumerados no artigo 78, seus
paragrafos e incisos da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

11.2 A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento, na forma prescrita pelo art. 77 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

12.1 O presente Contrato reger-se-4 pelas disposicdes expressas na Lei 10520/2002, e Diplomas
Complementares, na Lei Complementar 123/2006 e pelos preceitos de Direito Pablico, aplicando-se
supletivamente os Principios da Teoria Geral dos contratos e as disposi¢des de Direito Privado;

12.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das referidas leis, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos
principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 Fica eleito o foro da Comarca de Lages, Estado de Santa Catarina, Brasil, para as a¢cdes que porventura
decorram do presente, independentemente de qual seja o domicilio da CONTRATADA;

13.2 E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 04 vias de igual teor e forma, para
que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Lages/SC, em ...... de ......... de 2020

Prefeito Municipal

Empresa Contratada

Visto da Progem

Gestor/Fiscal de Contrato




