ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

VINCULADO AO DFD N° 009/2024 CBMSC

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de Servico de Comunicagéo
Multimidia (SCM) para prover conectividade a internet, link banda larga via fibra Gptica, para a
sede do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar, Posto Avancado da 12 companhia do 5° Batalhdo de
Bombeiros Militar, Central Regional de Emergéncias da 22 Regido de Bombeiros Militar e sede
da 22 Regido de Bombeiros Militar.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O 5° Batalh&do de Bombeiros Militar tem como misséo primordial proteger vidas e bens,
prestando servigos essenciais a comunidade em situagfes de emergéncia e calamidade
publica. Para cumprir eficazmente essa misséo, € fundamental contar com servigos de internet,
para possibilitar a realizacdo das atividades operacionais quanto das administrativas da
corporacao.

Esse servico reflete nos resultados dos trabalhos prestados trazendo rapidez e
seguranca no fluxo de informacg8es geridas na rede mundial de computadores (Internet), desde
a parte administrativa até o ciclo operacional ( prontiddo, acionamento, resposta e finalizacao).

Dessa forma se torna imprescindivel a necessidade de contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de servicos SCM (Servigo de Comunicacdo Multimidia), para
prover servico de conectividade a internet, link banda larga via fibra éptica para o Corpo de
Bombeiros Militar de Lages, sendo este essencial para garantir a comunicacdo eficaz entre os
membros do batalhdo, tanto dentro da unidade quanto com outras unidades, quartéis, e 6rgaos
de emergéncia. Isso permite uma resposta rapida e coordenada em situacdes de emergéncia

A conexao a internet também permite ter acesso a recursos de treinamento online,
materiais educativos e cursos de atualizacdo para os bombeiros, para acessar sistemas de
gerenciamento de recursos, como inventarios de equipamentos, registros de manutencgao,
agendas de treinamento.

Também é necessario a conexao a internet para realizar o atendimento ao publico tanto
na secao de seguranga contra incéndio e péanico, quanto para gerar certiddes de ocorréncias
atendidas. Ainda, para qualquer outro servico administrativo é fundamental visto que estamos
em uma realidade virtual para documentos, ndo sendo mais utilizado papel.

Portanto, a contratagéo de servicos de internet para o 5° Batalhdo de Bombeiro Militar é
uma necessidade essencial para melhorar sua eficacia operacional, garantir a seguranca da
comunidade e a protecéo do patrimoénio.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Devido a nédo elaboracédo do PCA para o0 ano de 2024, ndo ha previsao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa a ser contratada devera realizar a prestacédo de servicos de conectividade IP
com fornecimento de equipamentos compativeis a capacidade solicitada e circuito de
comunicacdo com acesso a rede de internet mundial, suportando aplicacdes TCP/IP,
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enderecos IPv4, com a possibilidade de mudanca para IPv6 com velocidade garantida para os
seguintes locais:

e Item 1 - Servico Mensal de Internet — Link de velocidade garantida de no
minimo 700 Mbps para a sede do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar, localizado
na Rua Mato Grosso, n® 171, bairro Sado Cristévao, Lages/SC. CEP: 88509-
220.

e Item 2 - Servico Mensal de Internet — Link de velocidade garantida de no
minimo 700 Mbps para a Central Regional de Emergéncias da 2% Regido de
Bombeiros Militar, localizado na Rua Mato Grosso, n° 171, bairro Sao Cristovao,
Lages/SC. CEP: 88509-220.

e Item 3 - Servico Mensal de Internet — Link de velocidade garantida de no
minimo 400 Mbps para o Posto Avancado da 12 Companhia do 5° Batalh&o de
Bombeiros Militar, localizado na BR-116, S/N, bairro Cidade Alta, Lages/SC.
CEP: 88514-400.

e Item 4 - Servico Mensal de Internet — Link de velocidade garantida de no
minimo 400 Mbps para a sede da 22 Regido de Bombeiros Militar localizada na
Rua Wensceslau Franklin, n°® 171, bairro S&o Cristévao, Lages/SC. CEP:
88509-040.

A contratada devera realizar a instalacdo do link nos enderecos constantes desse
documento no horério compreendido entre as 13:00 as 18:00h, de segunda a sexta feira,
formalmente, em até 15 (quinze) dias Uteis, apds o recebimento do pedido/ordem de compra e
empenho.

Pode haver suspensdo de um ou mais pontos por tempo indeterminado. Esta
suspensdo acarretard no ndo pagamento do ponto, devido ao ndo uso deste, podendo a
empresa contratada retird-lo e devendo, caso 0 ponto seja reestabelecido, instalar o link
novamente, sem 6nus ao contratante, em até 15 (quinze) dias uteis, apds o recebimento do
pedido de continuidade do servigo.

Pode também haver alteracdo dos endere¢os dentro do perimetro urbano, devendo a
instalacdo do link ser feita no novo endereco sem custos ao contratante, em até 15 (quinze)
dias uteis, apods o recebimento do pedido de troca do ponto.

A suspenséao e alteracéo de endereco do ponto podem ser solicitadas ho mesmo ponto.

O servico de instalacdo do link esta associado ao custo do servico mensal contratado,
materiais e equipamentos necessarios para o servico prestado deverdo ser fornecidos em
forma de comodato. Também ndo serdo aceitas cobrancas relacionadas ao servico de
instalacéo.

O fornecimento e a passagem de cabos (fiag&o interna para ligagdo entre o quadro de *
distribuicdo geral” (DG) até a sala em que os equipamentos serdo acomodados, serd de
responsabilidade da Contratada. A infraestrutura fisica da rede interna para viabilizar a
passagem de cabos sera de responsabilidade do Contratante.

A empresa vencedora deverd fornecer o link obrigatoriamente por meio de fibras opticas
ndo sendo aceito acesso a internet via satélite, rede mdével ou enlace de radios.

Devera a empresa ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica do
Contratante, de maneira a adequar horarios e procedimentos de configuracdo e testes. Caso
houver danos nas estruturas fisicas a contratada recompor obras civis e pintura eventualmente
afetadas quando da passagem de cabos, mantendo o padrao local, excetuando-se 0s casos em
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gue estas ocorréncias sejam consequéncias de adaptacBes na infraestrutura necessaria para
passagem dos cabos, cuja responsabilidade serd da Contratante.

N&o sera aceito transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagBes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

A licitante deverd efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar
problemas de funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de
descontinuidade dos servigos contratados e fornecer o suporte técnico e solugbes junto ao
Contratante garantindo o padrao de qualidade;

Disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados e outras solicitacdes,
a ser acessada por numero Unico nacional nao tarifado (0800) ou ligacdo local. O Contratante
nao podera esperar mais do que 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendido, conforme
legislacéo brasileira;

A Contratada deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado ou
solicitac@o, considerando quaisquer das modalidades de abertura, bem como a gravacao da
chamada quando solicitada;

O Portal e a Central de Atendimento deverdo estar a disposicdo do Contratante para
recebimento de reclamacdes e solicitacdes de servicos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, todos os dias do ano;

A Contratada devera possuir SLA (Service Level Agreement) de atendimento de no
méaximo 06 horas, para sanar problemas técnicos de fornecimento de servigos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Item Descricao Und [Quant| V. Médio V. Médio
Unitario Total

CONEXAO INTERNET COM NO MINIMO
700MB DE DOWNLOAD E 350MB DE
UPLOAD - Servico Mensal de Internet para
a sede do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar

1 |localizado na Rua Mato Grosso, n° 171,Sv/IMés| 60 206,26 12.375,80
bairro Sao Cristévao, Lages/SC. CEP:
88509-220.

Apresentacdo: Valor mensal, conforme
Termo de Referéncia.

CONEXAO INTERNET COM NO MINIMO
700MB DE DOWNLOAD E 350MB DE
UPLOAD - Servigo Mensal de Internet para
a Central Regional de Emergéncias da 22
2 |Regido de Bombeiros Militar, localizada na/Sv/IMés| 60 206,26 12.375,80
Rua Mato Grosso, n® 171, bairro Séo
Cristévao, Lages/SC. CEP: 88509-220.
Apresentacdo: Valor mensal, conforme
Termo de Referéncia.
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CONEXAO INTERNET COM NO MINIMO

400MB DE DOWNLOAD E 200MB DE

UPLOAD - Servigo Mensal de Internet para

3 |0 Posto Avancado da 12 Companhia do 5°%Sv/IMés| 60 129,26 7.755,80
Batalhdo de Bombeiros Militar localizado nal
BR-116, S/N, bairro Cidade Alta, Lages/SC.
CEP: 88514-400

CONEXAO INTERNET COM NO MINIMO
400MB DE DOWNLOAD E 200MB DE
UPLOAD - Servigo Mensal de Internet para
4 |a sede da 22 Regidao de Bombeiros Militar|Sv/Més| 60 129,26 7.755,80
localizada n Rua Wensceslau Franklin, n°
171, bairro Séo Cristévao, Lages/SC. CEP:

88509-040.
TOTAL R$40.263,20
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Apos consultas de valores nos sistemas oficiais, o0 Corpo de Bombeiros Militar de Lages
nao encontrou cotacdes para referéncia de valores devido a especificidade do servi¢co buscado,
gue conta com novas tecnologias, como o IPv6, e disponibilidade de links com velocidades de
downloads e uploads especificas. Desta forma realizou junto a empresas do ramo a cotagéo de
valores para subsidiar o comparativo de precos ofertados.

O critério empregado para calculo do valor de referéncia foi o célculo da média/mediana,
encontrando-se expostos no mapa de precos constante deste processo administrativo.

Diante da planilha orgamentaria apresentada, foram descriminados os valores unitarios
estimados dos servicos que serdo aplicados na contratacdo. A referéncia para os valores
mMAaximos aceitaveis sera baseada na citada planilha descriminada nesse estudo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Valor Total Anual: R$ 40,263,20

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucdo encontrada é a CONTRATACAO de empresa que forneca servicos de internet,
oferecendo qualidade e precos adequados, visando otimizar operacdes para realizar a
prestacéo de servigos de conectividade IP com fornecimento de equipamentos compativeis a
capacidade solicitada e circuito de comunicacdo com acesso a rede de internet mundial,
suportando aplicacbes TCP/IP, enderecos IPv6 com velocidade garantida de no minimo 700
Mbps para a sede do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar e Central Regional de Emergéncias da
22 Regido de Bombeiros Militar e Link de velocidade garantida de no minimo 400 Mbps para o
Posto Avangado da 12 Companhia do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar e sede da 22 Regido de
Bombeiros Militar, garantindo conectividade confidvel, segura e eficaz para atender as suas
necessidades operacionais.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

O parcelamento do item n&do se mostra uma opg¢do conveniente, levando em
consideracdo o mercado fornecedor e a diferenca de materialidade entre os servicos principais
e 0s acessoérios, o parcelamento levaria a perda de escala e ndo mostra um melhor
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aproveitamento do mercado e nem a ampliacdo da competitividade. Além disso, poderia gerar
maior trabalho de fiscalizagdo contratual, tendo em vista a existéncia de varios contratos para
0S servicgos terceirizados.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de um link de fibra 6ptica para o 5° Batalhdo de Bombeiros Militar e 22
Regido de Bombeiros Militar € uma necessidade crucial para garantir a eficiéncia e a eficacia no
atendimento de emergéncias. A nossa instituicdo tem evoluido constantemente, adotando
tecnologias avancadas para aprimorar seus servigos e assegurar a protecdo da populacéo.

O 5° Batalhdo de Bombeiros Militar utiliza sistemas online de gerenciamento e registro
de ocorréncias, que sdo essenciais para a organizagdo e coordenagdo das operacles. Esses
sistemas demandam uma conexdo a internet rapida e estavel para assegurar 0 acesso em
tempo real a dados criticos, permitindo decisdes ageis e precisas durante as emergéncias.

Além disso, as chamadas para o numero 193, principal canal de comunicacdo da
populacdo com os bombeiros, sdo recebidas na central de emergéncia por meio de tecnologia
VoIP (Voice over Internet Protocol). Esse sistema depende de uma conexao de internet de alta
gualidade para garantir clareza nas comunicagdes e evitar quedas de ligagdo, que podem ser
vitais em situacdes de emergéncia.

A contratagdo de link de fibra éptica assegura que o Corpo de Bombeiros Militar
mantenha a qualidade e a prontiddo no atendimento a populacdo, minimizando o risco de falhas
tecnoldgicas que poderiam ter consequéncias graves em situacdes de emergéncia. A melhoria

7

na infraestrutura de comunicacdo e dados é um investimento fundamental para garantir a
seguranca e o bem-estar da comunidade.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N&o se vislumbra necessidade de providéncias para adequacdo do ambiente do 5°
Batalhdo de Bombeiros Militar, Posto Avancado da 12 Companhia do 5° Batalhdo de Bombeiros
Militar, Central Regional de Emergéncias da 22 Regido de Bombeiros Militar e 22 Regido de
Bombeiros Militar.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o identificamos contrata¢ces passadas ou futuras que guardem relagcdo ou afinidade
com a atual pretensao contratual. Nossa pesquisa e analise indicam a auséncia de contratos
gue possam influenciar direta ou indiretamente na decisdo em questao.

12. DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais
relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios dos 6rgaos
fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental.

Em nenhuma hip6tese os mesmos serdo descartados em locais que ndo sejam 0s
identificados na legislagcdo em vigor.
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13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Considerando o exposto no presente estudo, a equipe de planejamento declara viavel
esta contratacdo e compreende que a solucdo apontada atende as necessidades do 5°
Batalhdo de Bombeiros Militar, do Posto Avangcado da 12 Companhia do 5° Batalhdo de
Bombeiros Militar, da Central Regional de Emergéncias da 22 Regido de Bombeiros Militar e da
22 Regido de Bombeiros Militar sob o prisma do interesse publico e estd adequada ao mercado,
visto que as condicBes e exigéncias previstas para o objeto ndo restringem a participagdo na
licitac&o.

Por fim, a contratacdo esta alinhada aos objetivos contidos no planejamento
estratégico do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar, e estd embora ndo esteja prevista no Plano
Anual de Contratacoes.

14. RESPONSAVEIS
Esse documento foi elaborado por:

Lages (SC), 08 de julho de 2024.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO RESPONSAVEL TECNICO
Nome: DIANA CAMILA CHENET Nome: IVONILSO VARELA DUARTE
Cargo: Soldado BM Cargo: Major BM
E-mail: S5b4aux3@cbm.sc.gov.br E-mail: Sb4ch@cbm.sc.gov.br
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