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PROPOSTA COMERCIAL

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LAGES (82.777.301/0001-90)
COORDENACAO HABITACIONAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 178/2023

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢os de sistema digital de gestéo de
informagfes da Coordenagdo Habitacional, em conformidade com as especifica¢cdes prescritas no
Anexo | — Termo de Referéncia, bem como documento de pedido de esclarecimento, que passam a
fazer parte integrante desta proposta.

Iltem | Descricéo Un. | Qtd. Unitario Total
01 Implantacéo e capacitagdo de software de Més 1| R$2.699,00 R$ 2.699,00
gestédo da Coordenacédo Habitacional,
correspondentes a instalagdo, migracao de
dados, funcionalidades obrigatérias e
condicbes de uso

02 Valor mensal para manutengéo do Més 12| R$1.191,67 | R$ 14.300,00
sistema.
03 Provisdo para novas implementacdes de Hora 50 R$ 83,30 R$ 4.165,00

funcionalidades necessarias que venham
a surgir durante a manutencao do software
inclusive treinamentos futuros

04 Hospedagem e armazenamento do Més 12 R$ 32,50 R$ 390,00
Sistema
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 21.554,00

Declaramos ainda estarmos cientes de todas as clausulas do termo de referéncia, condicbes e
minuta contratual, com as quais estamos de acordo.

Proposta enviada em 08/02/2024 com validade de 90 (noventa) dias.

Assinado de forma digital por

AGNALDO CASTELLANI agNALDO cASTELLANI DA
DA SILVA:10574958835 >ILVA:10574958835

Dados: 2024.02.08 17:00:33 -03'00'

Cordialmente,

Agnaldo Castellani
Diretor Financeiro
(11) 9 8272 8020 | acastellani@codesa.com.br
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Mdédulo Administrador, permitindo a gestéo de todos os cadastros da plataforma, bem como
o0 cadastro de Atendentes (responsaveis pelo atendimento ao municipe), Assistentes
Sociais (responsaveis pelo tramite e cadastros complementares) e novos Administradores
do sistema;

Mdédulo de atendimento, para registro inicial das solicitaces realizadas;
Médulo de assisténcia social, para desempenho do tramite dos pedidos;
Mdédulo de auditoria, contendo o registro de todas as operacdes realizadas no sistema;

Moédulo de relatérios, contendo a parte de consultas, pesquisas e impressdo dos dados
armazenados;

Médulo de exportacdo de dados, responsavel por gerar arquivos locais para armazenamento
por parte da prefeitura, caso desejado;

O espaco total de armazenamento utilizado, ser& ilimitado, com previséo para efeitos de
equilibrio contratual, de armazenamento de até 10TB (10.000 gigabytes);

A infraestrutura escala automaticamente e comporta 0 aumento de espago para qualquer
guantidade necessaria;

Além do armazenamento principal, serd feito um backup em tempo real, de todos os
documentos inseridos no sistema, em uma segunda localidade fisica, garantindo estabilidade
e recuperacao de falhas;

Nao ha limitacdo no numero de usuarios que podem ser cadastrados no sistema, nem no
namero de atendimentos registrados;

Nao ha limitagdo no nimero de usuarios simultaneos que podem usar o sistema de modo
concomitante

Migracdo de toda a base de dados atual em conjunto com a conversédo para 0S NOvOS
formatos e tecnologia adotada;

Importacdo de todos os documentos digitalizados, com a conversao, armazenamento em
dupla localidade, bem como a criagdo de cifragem com chave individual para cada arquivo,
para completa protecdo dos dados em nuvem;

Inclusa visita inicial (presencial), para levantamento de detalhes e recepcdo de um
conjunto minimo de dados que serdo importados e utilizados no desenvolvimento;

Inclusa visita de implantacdo, quando serd ministrado o treinamento dos usuarios, e
cadastramento de ao menos um administrador do sistema;

Inclusa visita semestral, se necessario, para levantamento de novas funcionalidades,
analise de ajustes demandados pelos usuarios e refor¢co de treinamento;

Toda a comunicacdo aos servidores sera por canal seguro (SSL/TLS/HTTPS), compativel
com qualquer navegador moderno (Edge, Chrome, Firefox, Safari);

Operacéo ininterrupta 24 horas por dia, 365 dias por ano;

Suporte técnico disponivel por e-mail, sistema de chamados com numero de protocolo e
Whatsapp, em horario comercial, com tempo de resposta inicial de até 2 horas, além de
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suporte 24 horas por dia para monitoramento e resolucdo de qualquer adversidade que
comprometa a plataforma;

20. Gerente de contas dedicado, com acesso direto por celular ou Whatsapp;
21. Indice de disponibilidade de 99,90% do tempo;
22. A sistema suportard a recepcao e guarda de arquivos de até 100MB / cada;

23. Customizagéo da interface com cores, braséo da Prefeitura, e URL de acesso em dominio
préprio da Prefeitura, com acesso https por padréo;

24. O sistema e procedimentos técnicos administrativos adotados pela empresa sdo aderentes a
LGPD;

25. Todas as interfaces estdao em portugués e, eventualmente também disponivel em outras
linguas;
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Nossa infraestrutura operacional faz uso de diversos provedores e datacenters em multiplas regibes,
para garantir a disponibilidade e confiabilidade do servigco. Operamos em Vinhedo - SP, no
datacenter da Ascenty, com nossos servidores proprios, em Barueri - SP, com a infraestrutura da
UOL/Diveo, em Beauharnois (Canadd) e Frankfurt (Alemanha) com a infraestrutura da OVH, em
Campinas - SP e outras regides de disponibilidade com a nuvem da AWS e, por fim, com a
infraestrutura da Backblaze, em Phoenix (EUA).

Esta infraestrutura serd utilizada para hospedagem da aplicacdo (servidores de API) e também para
armazenamento dos arquivos, em conceito de nuvem (sem servidores individuais, passiveis de
falhas).

Todos os objetos armazenados (arquivos) séo cifrados com chaves individuais para maior seguranca
e inviolabilidade em caso de problemas com o datacenter parceiro.

A plataforma, como um todo, foi pensada para ter escalabilidade, redundancia de funcfes e mitigacéo
de pontos unicos da falha.

Toda a gestdo da plataforma sera feita com software proprietario, desenvolvido para o propésito do
projeto, de modo néo exclusivo. Serdo utilizadas linguagens como Python e Go que fornecerao as
APls de processamento e regras de negdcio, e interfaces desenvolvidas em Javascript.
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A visualizacao dos arquivos, s6 podem ser realizadas através da aplicacdo, tendo em vista que cada
arquivo sera cifrado de modo individual, exigindo as credenciais de acesso ao sistema para

visualizagcdo. Com isto, o risco de acesso indevido aos arquivos € mitigado.

O atendimento geral e suporte técnico estara disponivel durante o decorrer de todo o seu contrato
conosco. Contamos também com atendimento via telefone (mediante agendamento) e WhatsApp,
disponiveis durante nosso horario comercial, que € de segunda a sexta das 08h até as 17h, exceto
feriados nacionais. Para situagcfes especificas, nossa equipe esta treinada para auxiliar nossos

clientes com acesso remoto (através do AnyDesk).
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Software As A Service (SAAS), € uma modalidade moderna de contratagdo de software como um
servico e ndo um produto. Anteriormente, o cliente que precisava de um sistema deveria contratar
uma empresa para desenvolvé-lo do zero. Isto tinha custos elevadissimos, além de que acarretava
um custo de propriedade também elevado, pois a cada melhoria, corre¢cdo ou simples manutencéo

do ambiente, demandava nova contratacéo do fornecedor.

Nesta modalidade, o cliente ira na realidade alugar um sistema para usar enguanto houver
necessidade, sem o pesado investimento antecipado para construir uma aplicagéo. Muitos sistemas
hoje j& em uso seguem esta linha, como por exemplo o Microsoft 365 que antes era vendido em
"caixinha" e agora é alugado com pagamento mensal a custos muito menores e com garantia de

atualizacdo permanente.

Estéo indo também para esta linha os softwares de ERP, E-mail corporativo, entre outros.

A CODESA desenvolve diversos sistemas e plataformas para varios clientes e, com isto, ganhou
agilidade para operacionalizar rapidamente projetos que poderiam ser bem complexos e demorados

se fossem comecados do zero.

Para que isto seja viavel, trabalhamos com diversos médulos de software, em vérias linguagens de
programacéao, e compomos a aplicacao final com a implementacdo de mddulos especificos para as

funcionalidades que sejam requeridas pelo cliente.

Muitas vezes, estas funcionalidades serdo novamente aproveitadas em outros projetos e, neste
sentido, ndo trabalhamos com o desenvolvimento de software com a transferéncia da tecnologia (ou
seja, os codigos fonte), j& que nossos coédigos estdo sempre sendo aperfeicoados e

complementados, para serem Uteis em varios projetos.

Isto reduz significativamente o custo para o cliente, porque um projeto simples, muitas vezes é
bastante oneroso se comecado do zero, mas, ao utilizar diversos modulos ja prontos e depurados, o

custo para o cliente passa a ser uma pequena fragdo do que seria um projeto completo.
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No final, o cliente tem um sistema que atende as suas necessidades, integrado harmoniosamente
através de diversos modulos que compfe a solugdo completa, alguns dos quais de propdsito

especifico e ja maduros.

Nem todos os modulos de um sistema fazem sentido no modelo SAAS. Alguns destes modulos séo
de uso totalmente exclusivo para cada cliente especifico. Neste caso, tais médulos sado cobrados no
modo tradicional e o cliente recebe os cdédigos fonte correspondente, podendo utiliza-los

posteriormente em outro projeto ou alocar o mesmo em outro fornecedor.

Um exemplo de médulo que é especifico por cliente € o desenvolvimento de um Website. O site do
cliente, ou do projeto, mesmo quando apoiado em algum template prévio de referéncia, € Unico e na
contratacdo os codigos fontes serdo totalmente transferidos, tendo em vista que neste processo
especifico, o cliente contribuiu com conteudo préprio, elementos gréficos, documentos, e outras

informagdes que Ihe s&o proéprias.

Ao trabalhar com médulos, muitas vezes fazemos uso de outros sistemas, de parceiros, para compor
o todo. Por exemplo, um sistema que requeira um controle financeiro, ira fazer uso de sistemas ERP
de terceiros ou da prépria CODESA, conforme a conveniéncia, analisada caso a caso. Igualmente

para processos de integracdo bancaria, processamento de cartdes de crédito, entre outros.

A diferenca entre o SAAS tradicional é que este normalmente trabalha com software de prateleira,
onde o cliente devera se adequar ao que o sistema ja pronto oferece, sem grandes possibilidades

de customizacgao.

Ja com a CODESA, nés integramos as varias solucdes padrdo e desenvolvemos as partes
especificas que seu projeto requer. Com isto, vocé tem um sistema totalmente adequado as suas
necessidades, sem o custo de capital para desenvolver toda a solugdo. Os mdédulos especificos que
seu projeto necessitar, bem como toda a customizacdo, também é cobrada na modalidade SAAS,

através de pagamentos mensais.
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Mesmo nao tendo propriedade sobre o software em si, todos os dados inseridos, coletados ou
gerados pelo sistema, compdem uma ou mais bases de dados e podem ser exportados a qualquer
tempo, para que vocé tenha uma coOpia de seguranca, ou para que possa desenvolver outros
sistemas e/ou andlises em cima de tais dados, ou mesmo para importar em outra solucao, se esta
for sua necessidade. Os dados séo seus e, além disto, em hipétese alguma utilizaremos tais dados

para qualquer outro fim que néo seja a prestacao do servi¢o contratado.
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