PREFEITURA DE

Comunicacdo Social

COORDENAGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
SOLICITAGAO N°641/2026 - COMUNICAGAO

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de agéncia de propaganda — Municipio de Lages

Solicitacdo n°® 641/2026/COMUNICACAO - Processo Administrativo n® 215/2026 —
Versao consolidada (Revisao 02)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

1.1.1. Contratacdo de 1 (uma) agéncia de propaganda para prestacdo continua,
integrada e sob demanda de servios de publicidade ao Municipio de Lages,
compreendendo o estudo, o planejamento, a conceituagao, a concepgao, a criagao, a
execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execugdo externa, bem como a
distribuicdo das a¢des publicitarias aos veiculos e demais meios de divulgagao.

1.1.2. A licitagao sera realizada pela Central de Compras, com adjudica¢do a uma Unica
ageéncia, da qual resultara um contrato:

a) contrato celebrado pelo Municipio de Lages, abrangendo a Administracao Direta
e os fundos municipais sem personalidade juridica.

1.1.3. Os servicos destinam-se ao desenvolvimento de campanhas de publicidade
institucional e de utilidade publica, de carater educativo, informativo ou de orientacao
social, observado o art. 37, § 1°, da Constituicdo Federal e vedada qualquer forma de
promocao pessoal de autoridades ou agentes publicos.

1.2. Escopo

1.2.1. Integram o objeto:
a) diagndstico das necessidades de comunicacao;
b) definicdo de objetivos, publicos, estratégias, mensagens, meios e canais;
c) elaboragéo de planos de comunicagao, midia e nao midia;

d) criagdo, producgdo, adaptacdo e desdobramento de campanhas, pecas e
materiais publicitarios;

e) intermediacao e supervisao da producao e da execugao externa;
f) planejamento, negociagao, distribuicdo e acompanhamento da veiculacao;
g) monitoramento, avaliacdo e mensuracao dos resultados; e

h) entrega dos arquivos finais, editaveis, matrizes e demais elementos produzidos.

MUNICIPIO DE LAGES | ESTADO DE SANTA CATARINA
RuaBenjaminConstant,13|Fone(0xx49)3019-7413|Cep.88501.900|CNPJ-82.777.301/0001-90
www.lages.sc.gov.brlcomunicacao@lages.sc.gov.br




PREFEITURA DE

Comunicacdo Social

COORDENAGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
SOLICITAGAO N°641/2026 - COMUNICAGAO

1.2.2. Poderdo ser executadas as atividades complementares previstas no art. 2°, § 1°, da

Lei n® 12.232/2010, desde que diretamente vinculadas a campanha ou acao publicitaria
previamente autorizada, compreendendo:

a) pesquisas e instrumentos de avaliagdo e geracao de conhecimento;
b) producao e execugdo técnica de pegas e projetos publicitarios; e

C) criacao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao publicitaria
relacionadas a novas tecnologias.

1.2.3. Os servigos especializados e a veiculagao serdo executados por fornecedores ou
veiculos selecionados e contratados pela agéncia por ordem e conta do contratante,
conforme a Lei n°® 12.232/2010, o edital, este Termo de Referéncia e o contrato.

1.2.4. A utilizagdo de fornecedores e veiculos ndo transfere o objeto principal nem afasta
a responsabilidade da agéncia pelo planejamento, coordenacgdo, intermediagao,
supervisao, qualidade e regularidade da execucao.

1.2.5. Poderdo integrar o objeto campanhas destinadas a divulgacdo institucional e
turistica, limitadas as atividades publicitarias previstas neste Termo de Referéncia.

1.3. Exclusoes
1.3.1. Ndo integram o objeto:

a) assessoria de imprensa, relagdes publicas e comunicagdo institucional
desvinculadas de campanha publicitaria;

b) gestao cotidiana de redes sociais, portais ou outros canais digitais;
C) organizagao e execugao operacional de eventos;

d) contratacdo de artistas, atragdes, estruturas, seguranga, limpeza, logistica ou
outros servigos proprios de eventos;

e) patrocinio, promocao comercial e comercializagdo de ingressos ou espagos;
f) publicacdes legais e oficiais;
g) gestdo do Portal da Transparéncia;

h) pesquisas eleitorais, de opinido publica ou sem vinculagado direta com campanha
abrangida pelo contrato; e

i) aquisicao isolada de bens ou servicos sem vinculo com campanha pubilicitaria.

1.3.2. A exclusao da gestdo cotidiana de canais digitais ndo impede a criacao, producao,
adaptacao, impulsionamento e veiculacao de pegas publicitarias nesses canais quando
integrantes de campanha regularmente autorizada.
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1.3.3. A aquisicao de espaco publicitario em veiculo, plataforma ou canal de divulgagao,

quando prevista em plano de midia aprovado, néo sera considerada patrocinio.

1.3.4. E vedada a veiculacdo, nos planos de midia e ndo midia, de publicidade associada
a agremiagdes desportivas profissionais ou a outras entidades privadas que caracterize
patrocinio, subvengdo ou auxilio financeiro indireto sem base legal especifica (art. 37, §
1°, da Constituicao Federal; art. 16 da Lei n® 4.320/1964; art. 26 da Lei Complementar n°
101/2000), conforme orientacdo do Parecer PGM n°® 903/2026. A aquisicdo de espago
publicitario em veiculo ou plataforma, nos termos do item 1.3.3, ndo se confunde com
essa hipotese.

1.3.5. Os gestores e fiscais verificardo o atendimento ao item 1.3.4 na analise dos
briefings, dos planos de midia e das ordens de servico, e ndo aprovarao pega ou insercao
que o contrarie.

1.4. Contratante e abrangéncia

1.4.1. Alicitacdo sera conduzida pela Central de Compras e tera como Unico contratante
o Municipio de Lages.

1.4.2. O Municipio de Lages celebrara contrato destinado ao atendimento da
Administracdo Direta e dos fundos municipais sem personalidade juridica, no valor
estimado de R$ 4.106.097,48. O contrato abrange os 6rgaos e fundos relacionados no
item 6.1 do DFD n° 01/2026 (Revisdo 02), inclusive o Fundo Municipal da Saude, o Fundo
Municipal de Assisténcia Social, o Fundo Municipal para a Infancia e Adolescéncia, o
Fundo Municipal de Habitacdo, o Fundo dos Direitos da Pessoa Idosa e o Fundo
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Os fundos ndo celebrardo contratos
préprios, e suas despesas serdo empenhadas nas respectivas dotagdes, observadas a
finalidade legal de cada fundo e, quando exigida, a deliberacao do conselho gestor.

1.4.3. (Suprimido na Revisdo 02 — exclusdo da SEMASA, Oficio n°® 1195/2026.)

1.4.4. O contrato mantera individualizados, por 6rgéo e por fundo, as dotacdes, as fontes
de recursos, os empenhos, as ordens de servico, a liquidagdo e os pagamentos.

1.4.5. O atendimento de diversos 6rgdos e fundos no mesmo contrato ndo produzira:
a) solidariedade financeira;
b) formacéao de saldo Unico;
c) transferéncia automatica de dotacdes;
d) compartilhamento indiscriminado de recursos;

e) emissdo conjunta de documentos fiscais; ou
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f) utilizagdo de dotagdo de um dérgdo ou fundo para despesa de outro sem o

correspondente rateio formal.

1.4.6. Nao integram esta contratacao outras autarquias, fundagdes ou entidades dotadas
de personalidade juridica prépria, em especial a Fundagao Cultural de Lages, a Fundagao
Municipal de Esporte de Lages e o LAGESPREV], cujo Fundo Financeiro é vinculado ao
pagamento de beneficios previdenciarios (art. 1°,1II, da Lei n® 9.717/1998). As campanhas
de interesse cultural, esportivo ou turistico e as de orientacdo sobre o regime proprio de
previdéncia poderdo ser solicitadas por essas entidades e executadas no contrato do
Municipio de Lages, quando custeadas exclusivamente por dotagdes da Administracdo
Direta. Nesse caso, a ordem de servigo, o empenho, a fiscalizacdo e a liquidacao caberdo
ao o6rgdo da Administracdo Direta responsavel pela dotacdo, vedado as entidades
solicitantes emitir ordem de servi¢o, empenhar, atestar ou liquidar despesa do contrato.

1.4.7. As referéncias deste Termo de Referéncia a "contratante" entendem-se feitas ao
Municipio de Lages, que atuara por intermédio do 6rgao ou fundo titular da dotagdo
utilizada em cada demanda.

1.5. Regime de execucao

1.5.1. Os servigos possuem natureza especial, predominantemente intelectual e
continuada, e serdo prestados:

a) de forma indireta;

b) sem dedicacao exclusiva de mao de obra;

¢) sob demanda;

d) mediante briefing e ordem de servico;

e) conforme a disponibilidade or¢gamentaria do contratante; e

f) apds aprovagao das estratégias, pegas, custos e planos de midia ou ndo midia
aplicaveis.
1.5.2. Nenhum servico, produgéao, fornecimento ou veiculacao podera ser executado sem
prévia autorizagdo do contratante.

1.5.3. £ vedada a subcontratacdo de outra agéncia para execucdo do nucleo do objeto,
sem prejuizo da contratacdo regular de fornecedores especializados e veiculos de
divulgacao.

1.6. Regime juridico e selecdao

1.6.1. A contratacdo sera regida pela Lei n° 12.232/2010 e, subsidiariamente, pela Lei n°
14.133/2021, aplicando-se ainda a Lei n° 4.680/1965, sua regulamentacao, as normas
municipais pertinentes e as disposi¢cdes do edital e do contrato.
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1.6.2. A selecdo ocorrera mediante concorréncia, com critério de julgamento de técnica

e preco e observancia do procedimento previsto na Lei n° 12.232/2010.

1.6.3. As regras relativas a apresentacao, ao anonimato e ao julgamento das propostas
técnicas e de pregos serdo estabelecidas no edital, no briefing e nos respectivos anexos.

1.7. Valor estimado

1.7.1. O valor estimado para o periodo inicial de 12 (doze) meses é de R$ 4.106.097,48
(quatro milhdes, cento e seis mil, noventa e sete reais e quarenta e oito centavos),
destinado ao contrato do Municipio de Lages.

1.7.2. Os valores compreendem todos os dispéndios necessarios a execucao das
campanhas, inclusive remunera¢do da agéncia, servi¢os internos, fornecedores
especializados, producao, direitos de terceiros, veiculos, plataformas, midia digital,
tributos e demais custos admitidos no objeto.

1.7.3. O valor global ndo corresponde a receita propria da agéncia, pois abrange parcelas
destinadas a fornecedores especializados, veiculos e plataformas.

1.7.4. Os valores constituem limites maximos estimados, sem garantia de consumo
integral, faturamento minimo ou quantidade minima de campanhas.

1.7.5. A execucdo dependera de necessidade concreta, disponibilidade orcamentaria,
prévio empenho e autorizacdo do contratante.

1.8. Vigéncia

1.8.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data indicada no
instrumento, e podera ser prorrogado sucessivamente, observados os arts. 106 e 107 da
Lei n°® 14.133/2021, e o item 14 deste Termo de Referéncia.

1.8.2. A prorrogacdo dependera da manutencdo da necessidade, da disponibilidade
orcamentaria, da avaliacdo satisfatoria da contratada, da demonstracdo de vantajosidade
e da decisao fundamentada da autoridade competente do contratante.

1.8.3. A prorrogacao nao assegura a repeticdo automatica do valor estimado, que devera
ser definido para o novo periodo conforme a demanda prevista, os precos vigentes, a
execugao histérica e a disponibilidade orcamentaria.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo completa da contratagdo consta do Documento de Formalizagdo
da Demanda — DFD e do Estudo Técnico Preliminar — ETP, que integram o processo
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administrativo e cujas conclusdes sao incorporadas a este Termo de Referéncia, nos
termos do art. 6°, XXIII, "b", da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A contratacdo decorre da necessidade permanente do Municipio de Lages de
comunicar a populacdo, de forma planejada, acessivel, tempestiva e mensuravel,
informacdes relacionadas a politicas publicas, servigos, programas, campanhas, eventos
e acdes de interesse coletivo.

2.3. As demandas abrangem publicidade institucional e de utilidade publica nas diversas
areas de atuacdo municipal, inclusive sadde, educagao, assisténcia social, mobilidade,
transito, defesa civil, saneamento, meio ambiente, cultura, esporte, turismo e
desenvolvimento econémico.

2.4. A auséncia de solucdo estruturada pode ocasionar fragmentagdo das mensagens,
perda de identidade institucional, inadequagao dos meios de divulgagao, sobreposicao
de despesas, reducdo do alcance das informacdes e dificuldade de fiscalizacdo e
mensuracao dos resultados.

2.5. O ETP avaliou a execucdo com recursos proprios, a contratacdo fragmentada de
producdes e insercdes e a contratagdo integrada por intermédio de agéncia de
propaganda. Concluiu-se que a contratacdo de agéncia é a solucdo mais adequada, por
reunir planejamento, criacao, producgao, veiculacdo, acompanhamento e avalia¢do sob
responsabilidade técnica coordenada.

2.6. A contratacdo de 1 (uma) agéncia preserva a unidade estratégica e visual da
comunicagao, reduz os custos de governanca e facilita a coordenagao, a fiscalizagdo e a
atribuicdo de responsabilidades. A adjudicagdo a mais de uma agéncia, embora admitida
pelo art. 2°, § 3°, da Lei n°® 12.232/2010, ndo demonstrou vantagem compativel com o
volume estimado e exigiria procedimento permanente de selecdo interna entre as
contratadas.

2.7. O procedimento licitatério sera centralizado na Central de Compras para promover
padronizagdo, eficiéncia, economia processual e unidade técnica da comunicacdo. Da
licitacdo resultara um contrato celebrado pelo Municipio de Lages, abrangendo a
Administragao Direta e os fundos municipais sem personalidade juridica.

2.8. A execugao ocorrera sob demanda, sem garantia de consumo integral, observados
a necessidade administrativa, a finalidade publica de cada campanha e a disponibilidade
orcamentaria do contratante.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo de 1 (uma) agéncia de propaganda para prestar
ao Municipio de Lages, de forma continua, integrada e sob demanda, os servigos de
publicidade definidos neste Termo de Referéncia.

3.2. A licitagao sera realizada pela Central de Compras, com adjudicacao a uma Unica
agéncia e celebracdo de um contrato pelo Municipio de Lages, preservadas as
responsabilidades orcamentarias, financeiras, contabeis e fiscalizatérias de cada érgao e
fundo titular de dotacao.

3.3. A solucao abrangera todo o ciclo das campanhas publicitarias:

a) formalizacdo da demanda e elaboracdo do briefing;

b) diagnostico e planejamento da comunicacdo;

c) definicdo da estratégia, dos publicos, das mensagens, dos meios e dos
indicadores;

d) criagdo e aprovacao das campanhas e pecas;

e) produgdo e execucao técnica;

f) planejamento, autorizacgao e realizacdo da veiculagao;

g) acompanhamento e comprovacdo da execucao;

h) avaliacdo dos resultados; e

i) organizacao e entrega do acervo técnico, financeiro e comprobatorio.

3.4. Cada campanha sera iniciada mediante demanda formal do contratante, contendo
o problema de comunicacao, os objetivos, o publico-alvo, a abrangéncia, o periodo de
realizagdo, as informacgdes essenciais, as restricdes aplicaveis e, quando definido, o limite
orcamentario.

3.5. A agéncia apresentara solugcdo compativel com a complexidade da demanda,
incluindo estratégia, conceito criativo, pecas, cronograma, plano de midia ou ndo midia,
estimativa de custos e indicadores de resultado. A execu¢do dependerad de aprovacao
formal, disponibilidade orcamentaria, prévio empenho e ordem de servico.

3.6. A produgdo especializada e a veiculagdo poderdo ser executadas por fornecedores
e veiculos selecionados e contratados pela agéncia, por ordem e conta do contratante,
observados os procedimentos de cotagdo, escolha, autorizagdo, comprovacdo e
pagamento definidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

3.7. A selegéo dos meios e canais devera ser tecnicamente fundamentada no objetivo da
campanha, no perfil do publico, na abrangéncia, nos dados de audiéncia ou alcance, na
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complementaridade entre os canais, na possibilidade de mensuracdo e na

economicidade.

3.8. Poderdo ser utilizadas midias tradicionais, digitais ou decorrentes de novas
tecnologias, desde que relacionadas aos objetivos da campanha, previamente aprovadas
e passiveis de controle dos investimentos e comprovacdo da execugao.

3.9. Pesquisas e instrumentos de avaliagdo somente poderdo ser contratados quando
diretamente vinculados a campanha especifica e necessarios ao planejamento, a
validagdo da estratégia ou a mensuracao dos resultados.

3.10. A solugdo devera atender demandas ordinarias, sazonais, supervenientes e
urgentes. Situacoes que exijam comunicacdo imediata poderao seguir fluxo simplificado,
sem afastar a formalizacdo da demanda, a autorizagdo, o empenho, a aprovagao das
pegas e a comprovagao da execucao.

3.11. A execugdo ocorrerd sem pagamento fixo mensal e sem garantia de consumo
minimo. A remuneracdo da agéncia e os valores destinados a fornecedores e veiculos
observardo a proposta vencedora, as autoriza¢gdes emitidas e os servicos efetivamente
executados.

3.12. Cada 6rgao ou fundo titular de dotacdo sera responsavel por aprovar suas
demandas, verificar a disponibilidade orcamentaria, emitir ordens de servico, fiscalizar a
execugao, controlar o saldo contratual, liquidar as despesas e efetuar os pagamentos.

3.13. A agéncia devera manter preposto e controle organizado das demandas,
aprovacOes, custos, fornecedores, veiculos, prazos, comprovacdes, faturamentos e
resultados.

3.14. Os produtos finais, arquivos editaveis, matrizes, relatérios, licencas, autorizagdes e
demais elementos produzidos deverdo ser entregues ao contratante. Os direitos autorais,
de imagem, voz e demais direitos de terceiros deverdo estar regularizados e
documentados.

3.15. A agéncia mantera o acervo comprobatorio dos servicos e das pecas produzidas
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apos a extingdo do respectivo contrato, nos termos
do art. 17 da Lei n° 12.232/2010.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos institucionais
4.1.1. A contratada devera ser agéncia de propaganda:

a) constituida e autorizada a exercer atividades compativeis com o objeto;
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b) regida pela Lei n® 4.680/1965;

c) detentora de certificado de qualificacdo técnica de funcionamento valido, nos
termos do art. 4°, § 1°, da Lei n°® 12.232/2010; e

d) habilitada conforme a Lei n°® 14.133/2021 e o edital.

4.1.2. As condi¢des de habilitacdo e o certificado de qualificacdo técnica deverdo ser
mantidos durante toda a vigéncia contratual.

4.1.3. A comprovagdo desses requisitos ocorrerd na fase de habilitagdo e ndo se
confundira com o julgamento das propostas técnica e de pregos.

4.2. Estrutura de atendimento

4.2.1. A contratada deverd manter estrutura técnica e operacional suficiente para
atender, inclusive simultaneamente, as demandas dos 6rgdos e fundos abrangidos pelo
contrato.

4.2.2. A estrutura devera possuir capacidade multidisciplinar para atendimento,
planejamento, pesquisa, criacdo, midia, producao, comunicacao digital, analise de dados
e controle administrativo e financeiro.

4.2.3. Nao havera dedicacdo exclusiva de mao de obra nem quantitativo minimo fixo de
profissionais, cabendo a contratada dimensionar sua equipe conforme as demandas e os
niveis de servico estabelecidos.

4.2.4. A contratada devera:

a) designar preposto com poderes para representa-la;
b) manter canais permanentes de atendimento remoto;
C) participar de reunides presenciais ou virtuais; e

d) assegurar a continuidade dos servigos durante afastamentos ou substituicbes
de profissionais.

4.2.5. Nao sera exigida sede, filial ou instalagdo prévia no Municipio de Lages. O
atendimento presencial devera ser disponibilizado quando necessario a execugéao,
mediante solicitacdo razoavel do contratante e sem cobranca adicional pelos
deslocamentos ordinarios.

4.2.6. Nao sera exigida vistoria prévia para participacdo na licitacao.
4.3. Planejamento, autorizacao e qualidade

4.3.1. Cada campanha devera ser precedida de demanda formal e briefing, admitida
forma simplificada nas situacdes urgentes devidamente justificadas.
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4.3.2. Conforme a complexidade da demanda, a agéncia devera apresentar estratégia,

conceito criativo, pegas, plano de midia ou ndo midia, cronograma, estimativa detalhada
de custos e indicadores de resultado.

4.3.3. Nenhuma despesa, producéo, veiculagdo ou contratacdo de fornecedor podera ser
executada sem aprovacdo prévia e identificavel do contratante.

4.3.4. As campanhas e pecas deverao:

a) observar o briefing e a identidade institucional;

b) utilizar linguagem clara, correta e adequada ao publico;

c) manter coeréncia entre objetivo, mensagem, formato e meio;

d) respeitar a impessoalidade, a legislagao eleitoral e os direitos de terceiros;
e) atender as especificacdes dos veiculos e plataformas; e

f) ser submetidas a revisdo técnica, ortografica e de contetudo.

4.3.5. A aprovacao administrativa ndo afasta a responsabilidade da contratada por erros
técnicos, materiais, autorais, de producao ou de veiculacdo que lhe sejam imputaveis.

4.3.6. Os erros decorrentes da atuacdo da contratada ou dos fornecedores sob sua
supervisao deverao ser corrigidos sem 6nus adicional.

4.4. Integridade e responsabilidade do contetido

4.4.1. £ vedado utilizar as campanhas para promocdo pessoal, politico-partidaria,
eleitoral ou comercial de autoridades, agentes publicos ou terceiros.

4.4.2. A contratada devera alertar formalmente o contratante sobre conteudo ou
orientagdo que possa violar a Constituicao, a legislagdo eleitoral, a protecdo de dados,
os direitos autorais, os direitos de imagem ou as normas de protecdo a publicos
vulneraveis.

4.4.3. E vedada a divulgacdo deliberada de contetdo falso, discriminatério, ofensivo,
enganoso ou capaz de induzir o publico a erro.

4.4.4. Informagdes objetivas, como datas, valores, estatisticas, horarios, enderecos e
condi¢des de acesso a servicos, deverdo ser validadas pelo contratante antes da
divulgacao.

4.5. Acessibilidade e sustentabilidade

4.5.1. As campanhas deverao observar acessibilidade, inclusdo e linguagem cidada,
mediante recursos compativeis com o meio, o publico e a natureza da mensagem, tais
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como legendas, Libras, audiodescricao, textos alternativos, contraste adequado,
tipografia legivel e compatibilidade com tecnologias assistivas.

4.5.2. A execucdo devera priorizar aprovagdes digitais, dimensionamento racional de
tiragens, reducdo de materiais descartaveis, uso de materiais reciclaveis ou provenientes
de fontes responsaveis e destinacao adequada dos residuos, quando aplicavel.

4.5.3. Os requisitos de acessibilidade e sustentabilidade deverdo ser proporcionais ao
objeto e ndo poderao restringir injustificadamente a competigao.

4.6. Protecao de dados, seguranca e inteligéncia artificial

4.6.1. A contratada devera observar a Lei n° 13.709/2018 e as politicas de privacidade e
seguranca da informacdo do Municipio de Lages.

4.6.2. O tratamento de dados pessoais devera limitar-se ao necessario a execugao,
possuir base legal adequada e observar medidas de seguranga contra acessos,
compartilhamentos ou usos indevidos.

4.6.3. Incidentes de seguranca, perda, acesso indevido ou vazamento de dados deverdo
ser comunicados imediatamente ao contratante.

4.6.4. A utilizacao de inteligéncia artificial ou tecnologia automatizada devera:
a) ser submetida a revisdo humana qualificada;
b) preservar a veracidade e a integridade do conteudo;
c) respeitar os direitos autorais, de imagem, voz e personalidade;
d) impedir manipula¢bes enganosas; e

e) ser informada ao contratante quando puder afetar autoria, autenticidade,
direitos de terceiros ou confiabilidade da mensagem.

4.6.5. £ vedada a insercdo de informacdes sigilosas, estratégicas, pessoais ou ainda ndo
divulgadas em ferramentas publicas de inteligéncia artificial ou sistemas de terceiros sem
autorizacao expressa.

4.6.6. A utilizacao dessas tecnologias ndo reduz a responsabilidade da contratada pelo
produto final.

4.7. Organizacao documental e direitos de utilizacao

4.7.1. A contratada devera manter recursos tecnoldgicos adequados para registrar
demandas, briefings, aprovagdes, versdes, cronogramas, custos, fornecedores,
veiculacdes e documentos comprobatorios.
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4.7.2. Os arquivos finais e editaveis deverdo ser entregues ao contratante,

acompanhados das especificacdes e dos elementos necessarios a utilizagado institucional.

4.7.3. Imagens, fotografias, ilustracdes, trilhas, vozes, fontes, programas e demais
conteudos de terceiros deverdo possuir licencas ou autorizacdes compativeis com o uso
pretendido.

4.7.4. Eventuais limitagdes de prazo, territorio, meio ou forma de utilizagdo deverdo ser
informadas antes da aprovagdo da contratagdo ou da producao.

4.8. Fornecedores, veiculos e confidencialidade

4.8.1. Os fornecedores especializados deverdo estar cadastrados pelo contratante, nos
termos do art. 14 da Lei n® 12.232/2010.

4.8.2. A indicacao e a escolha de fornecedores e veiculos deverao observar critérios
técnicos, impessoais e economicamente justificaveis, vedado o favorecimento decorrente
de vinculo comercial ou pessoal ndo declarado.

4.8.3. A contratada devera preservar o sigilo das informacdes internas, campanhas ainda
nao divulgadas, documentos, dados e estratégias a que tiver acesso.

4.8.4. A divulgacao dos trabalhos para portfélio, premiagdo ou promogdo da contratada
dependera de autorizacdo prévia do contratante.

4.8.5. Os requisitos deste capitulo deverdo ser mantidos durante toda a execucao, e seu
descumprimento podera resultar em rejeicao, correcdo, glosa e aplicagdo das medidas
contratuais cabiveis.

5. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. Diretrizes gerais

5.1.1. Os servicos serdo executados de forma indireta, continua, sem dedicagdo exclusiva
de mao de obra e sob demanda, mediante solicitacdes formais do contratante.

5.1.2. A execucdo observara, conforme a complexidade da campanha:

a) formalizacdo da demanda e do briefing;

b) analise e planejamento pela contratada;

C) apresentacdo e aprovacao da solucdo publicitaria;

d) elaboracdo e aprovagao dos custos e dos planos de midia ou ndo midia;
e) selecdo dos fornecedores especializados, quando necessaria;

f) verificacdo orcamentaria e emissao da ordem de servico;
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g) criagado, producao, distribuicao e veiculagao;

h) acompanhamento e comprovagao da execugao;
i) recebimento, faturamento e pagamento; e

j) avaliacao dos resultados e organiza¢do do acervo.

5.2. Implantacao

5.2.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis do inicio da vigéncia, sera realizada reunido entre a
contratada, os gestores, os fiscais e as unidades responsaveis pela comunicacao para
definicao:

a) das equipes, prepostos e canais de atendimento;

b) dos responsaveis pelas demandas e aprovagdes;

c) dos modelos de briefing, ordem de servico e relatorios;

d) dos fluxos de criagao, producao, midia, fiscalizacao e faturamento;

e) dos controles financeiros individualizados; e

f) dos procedimentos aplicaveis as demandas urgentes.

5.2.2. A contratada apresentara a relagdo de sua equipe, o preposto titular e seu
substituto, o fluxo interno de atendimento, os meios de compartilhamento seguro de
arquivos e o plano de continuidade dos servigos.

5.2.3. Podera ser elaborado Plano Operacional Anual de Publicidade para organizacdao
das campanhas previsiveis, sem gerar obrigacdo de execucdo ou garantia de utilizacdo
dos valores estimados.

5.3. Formalizacao e planejamento da demanda

5.3.1. A demanda sera iniciada por briefing ou Solicitacdo de Servigo Publicitario emitida
ou validada por agente autorizado, contendo, no minimo:

a) contratante e unidade demandante;

b) problema de comunicagdo e objetivos;

C) publico-alvo e abrangéncia;

d) informacbes obrigatdrias e restricdes aplicaveis;
e) periodo pretendido;

f) resultados esperados;

g) prioridade; e

h) limite orcamentario, quando definido.
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5.3.2. A contratada devera analisar o briefing e solicitar tempestivamente sua

complementacao quando faltarem informacdes essenciais. Os prazos de execugdo serao
contados do recebimento da demanda suficientemente instruida.

5.3.3. A autorizacdo para planejamento ndao permite assumir despesas, contratar
fornecedores ou veiculos, iniciar producdo externa ou realizar veiculagao.

5.4. Apresentacao e aprovacao da solucao

5.4.1. A contratada apresentara solugcdo compativel com a demanda, contendo, quando
aplicavel:

a) diagndstico e estratégia;

b) conceito criativo e pecas propostas;

c) plano de midia ou nao midia;

d) cronograma;

e) estimativa detalhada dos custos;

f) fornecedores e veiculos necessarios; e

g) indicadores de resultado.

5.4.2. A solucdo devera respeitar o limite financeiro informado. Quando identificar
alternativa mais eficiente, risco relevante ou insuficiéncia de recursos, a contratada
devera apresentar justificativa e proposta de adequacao.

5.4.3. A aprovacdo devera identificar o conteldo, a versdo, o responsavel e a data. O
siléncio do contratante ndo implicara aprovacao tacita.

5.5. Orcamento e ordem de servico

5.5.1. Antes da execucdo externa, a contratada apresentara orcamento detalhado,
separando:

a) servicos proprios e remuneracdo da agéncia;
b) producao e fornecedores especializados;

c) veiculos e meios de divulgacao;

d) tributos e encargos;

e) descontos e vantagens obtidos; e

f) valor total.

5.5.2. O contratante verificara a compatibilidade dos custos, a regularidade das cotacdes,
o saldo contratual, a disponibilidade orcamentaria e a competéncia do agente
autorizador.
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5.5.3. A ordem de servico devera identificar o contrato, a campanha, o escopo, os
fornecedores e veiculos autorizados, o valor maximo, o empenho correspondente, o
prazo e os responsaveis pelo acompanhamento.

5.5.4. A aprovacdo técnica ndo substitui a ordem de servico nem autoriza despesa.

5.5.5. Servicos, produgdes ou veiculagdes executados sem prévia autorizagdo e empenho
suficiente correrdo por conta e risco da contratada e ndo serdo reconhecidos para
faturamento ou pagamento.

5.6. Execucao e alteracoes

5.6.1. A contratada executara os servi¢os conforme a versao, o orcamento, os meios e o
cronograma aprovados, coordenando sua equipe, os fornecedores e os veiculos.

5.6.2. Qualquer ocorréncia que possa comprometer prazo, custo, qualidade, legalidade
ou resultado devera ser imediatamente comunicada ao gestor ou fiscal.

5.6.3. Alteracdes de estratégia, escopo, peca, fornecedor, veiculo, periodo, quantidade
ou custo dependerdo de justificativa e autorizagao prévia.

5.6.4. Os custos de correcao de erro imputavel a contratada serao por ela suportados.

5.7. Suspensao e cancelamento

5.7.1. O contratante podera suspender ou cancelar a demanda mediante comunicacao
formal.

5.7.2. A contratada devera interromper novos compromissos e apresentar os servicos ja
executados, os custos externos regularmente assumidos, os valores cancelaveis ou ndo
recuperaveis e as medidas adotadas para reduzir eventuais prejuizos.

5.7.3. Somente serdo reconhecidos os servicos efetivamente executados e os
compromissos externos previamente autorizados, comprovados e ndo passiveis de
cancelamento ou recuperagao.

5.8. Demandas urgentes

5.8.1. Podera ser adotado fluxo simplificado para demandas cuja demora possa
comprometer servigo publico, salde, segurancga, defesa civil, abastecimento, mobilidade,
prazo legal ou outro interesse publico relevante.

5.8.2. O fluxo simplificado podera utilizar meios eletrénicos institucionais, mas devera
identificar:

a) o contratante e o contrato;

b) a autoridade responsavel;
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) o objeto e o conteldo aprovado;

d) o valor maximo e o empenho; e
e) o prazo de execucao.

5.8.3. A documentacdo devera ser organizada no primeiro momento administrativo
possivel.

5.8.4. A contratada devera manter capacidade de atendimento prioritario as demandas
urgentes, inclusive fora do horario administrativo quando expressamente acionada.

5.9. Prazos

5.9.1. As demandas serdo classificadas como emergenciais, urgentes, ordinarias ou de
grande porte.

5.9.2. A contratada devera:

a) confirmar o recebimento das demandas emergenciais em até 1 (uma) hora;
b) confirmar o recebimento das demandas urgentes em até 2 (duas) horas Uteis; e

c) apresentar, para as demandas ordinarias, avaliacdo inicial e proposta de
cronograma em até 1 (um) dia Util apds o recebimento do briefing completo.

5.9.3. Os prazos de criacao, producdo e veiculagdo serdo definidos em cada ordem de
servico, considerando a complexidade, a quantidade de pecas, as aprovacdes necessarias
e os prazos técnicos dos fornecedores e veiculos.

5.9.4. Campanhas de grande porte terdo cronograma especifico.

5.10. Controle e encerramento

5.10.1. Cada demanda sera vinculada ao 6rgdo ou fundo titular da dotagéo, a unidade
demandante, a dotagdo, ao empenho e a ordem de servico.

5.10.2. A contratada mantera controles separados por 6rgao, fundo e ordem de servico,
permitindo identificar os valores autorizados, executados, faturados e pagos, a
composicao da despesa, os documentos pendentes e o saldo do contrato.

5.10.3. E vedada a utilizacdo de dotacdo de um érgdo ou fundo para atender demanda
de outro sem rateio formal.

5.10.4. A demanda sera considerada concluida apos:

a) entrega dos produtos, pegas e arquivos editaveis;
b) comprovacao da producao, distribuicdo e veiculacao;

c) corregao das pendéncias;
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d) apresentagdo dos documentos fiscais e financeiros;

e) recebimento pelo fiscal; e
f) entrega do relatério de resultados, quando exigido.

5.10.5. A conclusdo técnica ndo implica reconhecimento automatico da regularidade
financeira ou do direito ao pagamento, que dependera da liquidacdo da despesa.

6. PLANEJAMENTO, CRIACAO, PRODUCAO E VEICULACAO

6.1. Planejamento

6.1.1. O planejamento de cada campanha devera observar o briefing aprovado e definir,
conforme sua complexidade:

a) diagndstico do problema de comunicacao;
b) objetivos e publicos prioritarios;

C) estratégia e mensagem central;

d) conceito criativo;

e) pecas e desdobramentos;

f) meios e canais recomendados;

g) cronograma;

h) orcamento; e

i) indicadores de resultado.

6.1.2. As escolhas técnicas deverdo ser justificadas por dados, caracteristicas do publico,
abrangéncia pretendida, adequacdo dos meios e relacdo entre custo e resultado.

6.1.3. O planejamento ndo podera incluir atividade estranha ao objeto nem ultrapassar
o limite autorizado sem prévia aprovacao.

6.2. Criacao e revisao

6.2.1. As pecas deverdo guardar coeréncia com a estratégia aprovada, a identidade
institucional, o publicoalvo e as caracteristicas técnicas de cada meio.

6.2.2. Antes da apresentacdo ao contratante, a agéncia devera realizar revisao de
conteudo, ortografia, dados objetivos, acessibilidade, especificacbes técnicas e
conformidade juridica e institucional.

6.2.3. As versdes submetidas a aprovacao deverdo ser identificadas e preservadas,
permitindo o controle das alteragdes.
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6.2.4. Nenhuma pega podera ser produzida ou veiculada em versédo diferente daquela
formalmente aprovada.

6.3. Producao e execucao técnica

6.3.1. A producao devera observar o orcamento, o cronograma, as especificacbes e os
direitos de utilizagdo previamente aprovados.

6.3.2. Quando houver execucdo por fornecedor especializado, a agéncia sera
responsavel pela direcdo, supervisdo, controle de qualidade e entrega do produto.

6.3.3. Provas, roteiros, layouts, pilotos ou versdes preliminares deverdao ser submetidos
a aprovacao quando necessarios para evitar erro ou desperdicio.

6.3.4. AlteracOes técnicas, quantitativas ou financeiras durante a produgdo dependerao
de justificativa e autorizagdo prévia.

6.4. Plano de midia e ndao midia
6.4.1. O plano de midia ou ndo midia devera indicar, conforme aplicavel:
a) meios, veiculos, plataformas e formatos;
b) publico e cobertura territorial;
c) periodo, frequéncia e quantidade de inser¢des;
d) valores de tabela, negocia¢des, descontos e valor final;
e) custos de producao e distribuicao;
f) critérios técnicos de escolha;
g) indicadores e formas de comprovagao; e
h) investimento total.

6.4.2. A selecdo dos meios devera considerar alcance, frequéncia, perfil do publico,
cobertura, adequacao contextual, complementaridade, mensuracao e economicidade.

6.4.3. O plano devera distinguir:

a) midia, quando houver aquisicdo de espago ou tempo em veiculo ou plataforma;
e

b) ndo midia, quando a distribuicdo ocorrer por outros meios diretamente
vinculados a campanha.

6.4.4. Alteracdes de veiculo, formato, periodo, quantidade, frequéncia ou investimento
dependerdo de autorizacdo prévia.
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6.5. Veiculacao e publicidade digital

6.5.1. Nenhuma veiculacdo podera ocorrer sem peca final aprovada, plano autorizado,
disponibilidade orcamentaria, empenho e ordem de servico.

6.5.2. Os pedidos de insercdo ou documentos equivalentes deverdo identificar a
campanha, a peca, o veiculo ou plataforma, o formato, o periodo, a quantidade e o valor
autorizado.

6.5.3. Nas campanhas digitais, o planejamento devera definir objetivo, publico,
segmentacao, periodo, orcamento, métricas e parametros de acompanhamento.

6.5.4. As contas de anuncios, painéis de controle e ativos digitais deverao, sempre que
tecnicamente possivel, ser mantidos em nome do contratante, com acesso institucional
aos dados de execucao.

6.5.5. E vedada a aquisicdo de audiéncia artificial, interacdes simuladas ou praticas
destinadas a distorcer os resultados.

6.6. Comprovacao

6.6.1. A execucao devera ser comprovada por evidéncias compativeis com o meio
utilizado, tais como:

a) exemplares, fotografias ou registros de instalacao;

b) mapas e comprovantes de insergao;

) gravagdes ou arquivos das pegas veiculadas;

d) relatérios emitidos pelos veiculos ou plataformas;

e) registros de exibicao, impressao, alcance ou entrega; e
f) checagem independente, quando exigida.

6.6.2. Os comprovantes deverao permitir confronto entre a peca aprovada, o veiculo ou
canal, o formato, o periodo, a quantidade e o valor autorizado.

6.6.3. A nota fiscal, isoladamente, ndo comprova a execucao.

6.6.4. A auséncia ou insuficiéncia de comprovacdo impedird o recebimento e o
pagamento da parcela correspondente até o saneamento da pendéncia.

6.7. Acompanhamento e resultados

6.7.1. A contratada devera acompanhar o desempenho das campanhas e recomendar
ajustes quando identificar resultado inferior ao esperado, alteracdo do contexto, risco
relevante ou oportunidade de otimizacao.
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6.7.2. A otimizacdo nao podera ampliar o valor ou modificar substancialmente a

estratégia sem autorizagdo prévia.

6.7.3. Ao final de cada campanha, quando exigido, a contratada apresentara relatério
contendo objetivos, investimento, execucao, indicadores, resultados e recomendacdes.

6.8. Entregaveis
6.8.1. Conforme a natureza da campanha, deverao ser entregues:
a) planejamento e estratégia;
b) pecas e verses aprovadas;
c) arquivos finais e editaveis;
d) orcamentos e cotagdes;
e) plano de midia ou ndo midia;
f) autorizagOes e pedidos de insercao;
g) comprovantes de producgao, distribuicdo e veiculagao;
h) documentos relativos aos direitos de terceiros; e

i) relatorios financeiros e de resultados.

7. SELECAO E CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS E VEICULOS DE
DIVULGAGCAO

7.1. Disposicoes gerais

7.1.1. A agéncia podera contratar fornecedores especializados e veiculos necessarios a
execucdo das campanhas, por ordem e conta do contratante, observadas a Lei n°
12.232/2010, as autorizagdes emitidas e as regras deste Termo de Referéncia.

7.1.2. A utilizacdo de terceiros ndo cria vinculo contratual direto com a Administracao
nem afasta a responsabilidade da agéncia pela selecdao, coordenacgdo, qualidade, preco,
prazo e comprovacado dos servicos.

7.1.3. Nenhuma contratagéo ou veiculagdo podera ser realizada sem aprovacao prévia,
ordem de servigo e saldo de empenho suficiente.

7.2. Cadastro de fornecedores especializados

7.2.1. Somente poderdo fornecer bens ou servicos especializados as pessoas fisicas ou
juridicas previamente cadastradas pelo contratante, nos termos do art. 14 da Lei n°
12.232/2010.
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7.2.2. Podera ser utilizado cadastro centralizado, formalmente adotado pelo Municipio

de Lages.

7.2.3. O cadastramento devera permitir a verificacdo da identidade, atividade compativel,
capacidade técnica, regularidade exigida e inexisténcia de impedimento ou conflito de
interesses.

7.2.4. A agéncia podera indicar fornecedores e encaminhar os documentos necessarios,
mas a inclusdo, atualizacdo, suspensdo ou exclusdo do cadastro competird a
Administracao.

7.3. Especificacao e cotaciao

7.3.1. A agéncia elaborara especificagdo técnica clara, impessoal e completa, contendo
objeto, quantidades, qualidade, prazo, condi¢cbes de entrega, direitos de utilizacdo e
demais elementos necessarios a comparagdo das propostas.

7.3.2. Para cada fornecimento, deverdao ser obtidas, como regra, no minimo 3 (trés)
cotagdes de fornecedores cadastrados e atuantes no segmento, conforme o art. 14, § 1°,
da Lei n® 12.232/2010.

7.3.3. As propostas deverao:
a) referir-se a mesma especificacao;
b) identificar o fornecedor e o responsavel;
c) indicar validade, precos unitarios e total;
d) discriminar tributos, encargos e demais custos;
e) apresentar prazos e condi¢des de execucao; e
f) informar as condicdes relativas aos direitos de terceiros, quando aplicaveis.

7.3.4. A impossibilidade excepcional de obter 3 (trés) propostas devera ser demonstrada
mediante justificativa, consultas realizadas e elementos de mercado disponiveis, ficando
a contratacdo condicionada a decisdo motivada do contratante.

7.3.5. E vedado fracionar fornecimentos funcionalmente relacionados & mesma peca ou
campanha para afastar controles ou reduzir o procedimento aplicavel.

7.4. Sessao publica

7.4.1. Quando o fornecimento superar 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global
vigente do respectivo contrato, as propostas serdo coletadas em envelopes fechados e
abertas em sessao publica fiscalizada pelo contratante, nos termos do art. 14, § 2°, da Lei
n° 12.232/2010.
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7.4.2. Considerados os valores iniciais estimados, os limites correspondem a:

Contrato Valor estimado Sessdao publica obrigatdria para
fornecimento superior a

Municipio de Lages R$ 4.106.097,48 R$ 20.530,49

7.4.3. Os limites serao recalculados sempre que houver alteracdo do valor global do
respectivo contrato.

7.4.4. A sessdo sera documentada em ata, com registro das propostas, participantes,
ocorréncias e decisdo.

7.4.5. Para valores iguais ou inferiores ao limite, as propostas poderdo ser recebidas por
meio fisico ou eletrénico que preserve autenticidade, integridade e rastreabilidade.

7.5. Independéncia e escolha das propostas

7.5.1. As propostas deverdo ser independentes. E vedada a participacdo, no mesmo
procedimento, de fornecedores:
a) com socios, administradores ou controladores em comum;

b) vinculados econdémica ou pessoalmente a agéncia de modo capaz de
comprometer a escolha; ou

C) cujas propostas tenham sido combinadas, ajustadas ou simuladas.
7.5.2. A agéncia e os fornecedores deverdao informar eventual vinculo societario,

comercial, familiar ou econdmico relevante.

7.5.3. A agéncia apresentara relatorio contendo a especificagdo, os fornecedores
consultados, as propostas, 0 quadro comparativo, a analise dos precos e a justificativa
da escolha.

7.5.4. A selecdo considerara preco, qualidade, capacidade técnica, prazo, condi¢des de
entrega, direitos de utilizagdo e adequacdo a campanha.

7.5.5. A escolha de proposta que ndo seja a de menor preco dependera de justificativa
técnica e econdmica circunstanciada e aprovagado prévia do contratante.

7.5.6. A Administragdo podera realizar diligéncias, obter cota¢des adicionais e consultar
precos publicos ou outras fontes idoneas.

7.6. Veiculos de divulgacao

7.6.1. As regras de cadastramento, obtencao de 3 (trés) cotagdes e sessao publica ndo
se aplicam a aquisicao de espago ou tempo em veiculos de divulgagao.
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7.6.2. A selecdao dos veiculos decorrera do plano de midia aprovado e sera

fundamentada em audiéncia, circulagdo, alcance, frequéncia, publico, cobertura,
adequacao, custo e resultados pretendidos.

7.6.3. A distribuicdo dos recursos ndo sera necessariamente igualitaria entre veiculos e
devera buscar a combinacdo tecnicamente mais eficiente.

7.6.4. A aquisicdo de midia dependera de autorizagdo prévia e devera identificar o 6rgao
ou entidade publica responsavel pela campanha, conforme o art. 4°, § 2°, da Lei n°
12.232/2010.

7.6.5. A selecdo de midia digital devera adotar medidas de seguranga de marca e impedir
associagao da publicidade institucional a conteudo ilegal, discriminatério, fraudulento ou
incompativel com os valores da Administragao.

7.7. Comprovacao e vantagens obtidas

7.7.1. Os custos de veiculacdo deverdao ser acompanhados da tabela de precos do
veiculo, descontos negociados, pedido de insercao, programagdo, documento fiscal e
comprovacao da execucao.

7.7.2. A contratada devera informar previamente quando nao for possivel obter relatério
independente de checagem e propor meio alternativo idéneo de comprovacao.

7.7.3. Créditos, estornos ou valores ndo utilizados em plataformas digitais deverdo ser
identificados e revertidos ao contratante.

7.7.4. Pertencem ao contratante as vantagens obtidas na negocia¢do de midia, inclusive
descontos, bonificacdes em espaco ou tempo, reaplicacdes e compensacdes, nos termos
do art. 15, paragrafo Unico, da Lei n°® 12.232/2010.

7.7.5. Os frutos de planos de incentivo concedidos pelos veiculos constituem receita
prépria da agéncia, conforme o art. 18 da Lei n° 12.232/2010, mas ndo poderao
influenciar a selecdo dos veiculos em prejuizo dos interesses do contratante.

7.7.6. O desconto-padrdo de agéncia observara o art. 19 da Lei n® 12.232/2010, a
proposta vencedora, o edital e o contrato.

7.7.7. As redugdes de preco e vantagens obtidas junto aos fornecedores especializados
deverdo ser integralmente refletidas no custo da campanha.

7.8. Documentacao e transparéncia

7.8.1. A contratada devera manter organizados os processos de cotagdo, propostas,
justificativas, autorizacdes, documentos fiscais, comprovantes e relatérios, permitindo
sua fiscalizacao e auditoria.
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7.8.2. Os documentos fiscais de fornecedores e veiculos serdo emitidos em nome do

contratante, observadas as regras de faturamento e pagamento estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

7.8.3. A contratada fornecera as informacdes necessarias ao cumprimento do art. 16 da
Lei n® 12.232/2010 e mantera o acervo pelo prazo minimo legal.

8. LICITAGAO, APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. Modalidade, forma e critério de julgamento

8.1.1. A selecdo da agéncia de propaganda sera realizada mediante licitagdo na
modalidade concorréncia, sob a forma presencial, com modo de disputa fechado e
critério de julgamento por técnica e preco, observadas prioritariamente as disposi¢des
da Lei n°® 12.232/2010 e, subsidiariamente, as disposicdes compativeis da Lei n°
14.133/2021 e das demais normas aplicaveis a atividade publicitaria.

8.1.2. A adocao da forma presencial decorre das particularidades do procedimento
previsto na Lei n° 12.232/2010, especialmente:

a) preservagao do anonimato do Plano de Comunicag¢ao Publicitaria;
b) fornecimento, pela Administracao, de invélucro padronizado;

c) recebimento separado das vias identificada e ndo identificada;

d) custddia fisica dos involucros ainda ndo abertos;

e) cotejo entre as vias do Plano de Comunicacao; e

f) realizacao dos atos de abertura em sessdes publicas sucessivas.

8.1.3. O modo de disputa sera fechado, sem apresentacdo de lances publicos e
sucessivos, em conformidade com o art. 56, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.4. A adogdo do critério de técnica e preco justifica-se pela natureza
predominantemente intelectual, estratégica e criativa do objeto, cuja qualidade
influencia diretamente o alcance, a compreensao, a economicidade e a efetividade das
campanhas publicitarias.

8.1.5. Para apuracao da proposta mais vantajosa, serdo atribuidos:
a) peso de 70% a proposta técnica; e
b) peso de 30% a proposta de pregos.

8.1.6. A ponderagdo reconhece a predominancia técnica do objeto, sem afastar a
relevancia econdmica da proposta de pregos, observado o limite estabelecido pelo art.
36, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.
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8.1.7. A nota final sera calculada pela seguinte formula: NF = (NT x 0,70) + (NP x 0,30)
em que:

a) NF corresponde a nota final;
b) NT corresponde a nota da proposta técnica, em escala de zero a cem pontos; e
c) NP corresponde a nota da proposta de precos, em escala de zero a cem pontos.

8.1.8. Sera considerada vencedora a licitante habilitada que obtiver a maior nota final,
observados os critérios de desempate e as demais condicdes do edital.

8.1.9. O prazo minimo para apresentacao das propostas sera aquele previsto no art. 55,
inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da fixacdo de prazo superior quando
necessario a adequada elaboragdo das propostas técnicas.

8.2. Comissao de contratacao e subcomissao técnica

8.2.1. A licitacao sera processada por comissao de contratagdo ou comissao especial
formalmente designada, ressalvada a analise e o julgamento das propostas técnicas, que
competirdo exclusivamente a subcomissao técnica.

8.2.2. A subcomissao técnica sera constituida e selecionada conforme os arts. 10 e 11 da
Lei n°® 12.232/2010, observados:

a) numero minimo de trés integrantes;

b) formacao ou experiéncia profissional nas areas de comunicagao, publicidade ou
marketing;

) participagdo minima de um terco de profissionais sem vinculo funcional ou
contratual, direto ou indireto, com os 6rgdos e entidades responsaveis pela
contratacao;

d) escolha mediante sorteio em sessao publica;
e) publicacdo prévia da relagdo dos profissionais aptos;
f) observancia do prazo e do procedimento para impugnacao dos nomes; e
g) prevencao de conflitos de interesses.
8.2.3. Compete a subcomissao técnica:
a) analisar individualmente as propostas técnicas;
b) atribuir pontuacdo aos quesitos e subquesitos;
C) apresentar justificativa escrita para cada pontuagao;
d) registrar as divergéncias relevantes entre as notas;

e) elaborar as planilhas e atas do julgamento técnico; e
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f) preservar o sigilo da autoria do Plano de Comunicagdo até o momento

legalmente previsto.

8.2.4. A comissdo de contratagao nao podera substituir o juizo técnico da subcomissao,
admitindo-se apenas a solicitacdo de esclarecimentos, a correcao de erro material e as
demais providéncias expressamente autorizadas pela legislacao e pelo edital.

8.3. Briefing do exercicio hipotético

8.3.1. O edital sera acompanhado de briefing contendo informacdes claras, objetivas e
suficientes para a elaboragdo do Plano de Comunicacao Publicitaria.

8.3.2. O briefing devera indicar, no minimo:

a) o problema de comunicagéo a ser enfrentado;

b) os objetivos pretendidos;

C) os publicos prioritarios;

d) a abrangéncia territorial;

e) as informacdes institucionais relevantes;

f) o periodo hipotético da campanha;

g) o valor destinado ao exercicio;

h) as limitacoes legais ou institucionais aplicaveis; e
i) os resultados esperados.

8.3.3. O problema proposto devera possuir complexidade compativel com o objeto da
contratagdo e permitir a avaliagdo da capacidade estratégica, criativa e operacional das
licitantes, sem impor despesas desnecessarias ou desproporcionais para a preparacdo
das propostas.

8.3.4. A campanha apresentada no certame tera finalidade exclusivamente avaliativa e
nao constituira:

a) campanha previamente aprovada;

b) autorizacao para execucao;

c) compromisso de futura utilizagao;

d) garantia de contratacao dos servigos apresentados; ou

e) cessao antecipada dos direitos correspondentes.

8.4. Apresentacao das propostas

8.4.1. As propostas serdo apresentadas em quatro invélucros distintos:
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a) Invélucro n° 1 — Plano de Comunicacao Publicitaria, via nao identificada;

b) Invélucro n® 2 — Plano de Comunicacdo Publicitaria, via identificada;

c) Invélucro n® 3 — Capacidade de Atendimento, Repertorio e Relatos de Solugdes
de Problemas de Comunicacao; e

d) Involucro n°® 4 — Proposta de Pregos.

8.4.2. O Involucro n° 1 sera padronizado e fornecido pela Administragao, ndo podendo
conter identificacdo, marca, sinal, etiqueta, cddigo, metadado, formatacdo peculiar ou
qualquer outro elemento que permita reconhecer direta ou indiretamente sua autoria.

8.4.3. A comissdo de contratacdo ndo podera inserir cédigo, sinal ou marca que permita
relacionar o Invélucro n° 1 ou seu conteldo a respectiva licitante.

8.4.4. A via identificada devera possuir o mesmo conteldo da via nao identificada,
observadas as diferencas admitidas pelo art. 9°, § 2°, da Lei n°® 12.232/2010.

8.4.5. O Invdlucro n° 3 sera identificado e contera as informacdes referentes a licitante,
sem elemento que permita relaciona-las a autoria do Plano de Comunicagdo antes do
momento legalmente permitido.

8.4.6. O Invodlucro n° 4 permanecera fechado e sob custddia da comissao de contratagéo
até o encerramento do julgamento técnico e das respectivas oportunidades recursais.

8.4.7. Os documentos de habilitacdo serdo apresentados e examinados na fase definida
no item especifico deste Termo de Referéncia e no edital, depois do julgamento das
propostas técnicas e de precos.

8.4.8. O edital estabelecera os padroes de apresentacdo das propostas, incluindo
formato, orientagdo, nUmero maximo de paginas, fontes, espacamentos, quantidade e
forma de apresentagdo das pegas, materiais admitidos e demais requisitos necessarios a
isonomia e a preservacao do anonimato.

8.5. Composicao e pontuacao da proposta técnica

8.5.1. A proposta técnica sera composta:

a) pelo Plano de Comunicagao Publicitaria; e

b) pelo conjunto de informacbes referentes a capacidade e a experiéncia da
licitante.

8.5.2. A proposta técnica sera avaliada em escala de zero a cem pontos, conforme a
seguinte distribuicao:
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Quesito Pontuacdao maxima
Raciocinio Basico 10

Estratégia de Comunicacao Publicitaria 20

Ideia Criativa 25

Estratégia de Midia e Nao Midia 15

Capacidade de Atendimento 10

Repertorio 10

Relatos de Solucbes de Problemas de Comunicacao 10

Total 100

8.5.3. Os quesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicacao Publicitaria, Ideia
Criativa e Estratégia de Midia e Nao Midia constituem o Plano de Comunicagéo
Publicitaria e totalizam 70 pontos.

8.5.4. Os quesitos Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes de
Problemas de Comunicagdo constituem o conjunto de informacdes referentes a licitante
e totalizam 30 pontos.

8.5.5. O detalhamento dos atributos avaliados, das evidéncias esperadas e das
respectivas faixas de pontuagdo constara de matriz anexa ao edital.

8.5.6. Os critérios de avaliacdo deverao:

a) possuir relagdo direta com o objeto;

b) permitir a comparagao objetiva das propostas;

C) evitar conceitos vagos ou puramente subjetivos;

d) indicar os elementos concretos que fundamentardo cada pontuagao;

e) ndo privilegiar a localizagdo da sede da agéncia;

f) ndo privilegiar a notoriedade ou o porte econémico dos clientes atendidos; e
g) ndo restringir injustificadamente a competicdo.

8.5.7. Os profissionais e recursos cuja qualificacdo tenha contribuido para a pontuagéo
da proposta deverdo participar da execu¢do do contrato, admitida substituicdo
previamente aprovada por profissional ou recurso de qualificagdo equivalente ou
superior.
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8.6. Julgamento das propostas técnicas

8.6.1. Cada integrante da subcomissao técnica analisara individualmente as propostas e
atribuira pontuacao fundamentada a cada quesito ou subquesito.

8.6.2. A nota de cada quesito ou subquesito correspondera a média aritmética das
pontuacdes atribuidas pelos integrantes da subcomisséao.

8.6.3. Quando a diferenca entre a maior e a menor nota atribuida a um quesito ou
subquesito alcancar o percentual definido no edital, a subcomissdo devera reavaliar a
divergéncia e registrar as razdes da manutencao ou revisdo das notas.

8.6.4. A pontuacao nao podera ser modificada depois da identificacdo da autoria das
propostas, salvo para corre¢do de erro material devidamente demonstrado.

8.6.5. Sera tecnicamente classificada a proposta que alcangar, cumulativamente:

a) no minimo, 70 pontos na pontuacao técnica total;

b) no minimo, 50% da pontuagdo maxima atribuida ao Plano de Comunicagao
Publicitaria; e

) pontuacao superior a zero nos quesitos Estratégia de Comunicacao Publicitaria,

Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Nao Midia.

8.6.6. Sera desclassificada a proposta técnica que:

a) identificar a autoria do Plano de Comunicacdo antes do momento permitido;
b) descumprir requisito material de apresentacgdo previsto no edital;

c) contrariar o briefing ou deixar de responder ao problema proposto;

d) apresentar conteddo incompativel com o art. 37, § 1°, da Constituicdo Federal;
e) apresentar atividade estranha ao objeto;

f) ultrapassar o orcamento do exercicio hipotético;

g) ndo alcancar a pontuagdo técnica minima; ou

h) incorrer em outra hipotese expressamente prevista na legislagdo ou no edital.

8.6.7. A desclassificagdo devera ser motivada, com indicacdo objetiva do requisito
descumprido, observada a possibilidade de saneamento de falha meramente formal
quando nao houver alteracdo do conteddo da proposta, quebra do anonimato ou
prejuizo a isonomia.

8.6.8. A andlise e a pontuagdo serdo individuais. Sdo vedados debates prévios,

deliberagdes conjuntas ou alinhamento de notas entre os membros da subcomissao

durante a leitura e a valoracao das propostas. Cada nota tera justificativa escrita e

especifica, que aponte os elementos concretos da proposta que a fundamentam.
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8.6.9. Se a diferenca entre a maior e a menor nota atribuida a um quesito for superior a

20% (vinte por cento) de sua pontuacao maxima, a reavaliagdo do quesito é obrigatéria.
Persistindo a divergéncia, os autores das notas extremas registrardo em ata, assinada por
todos os membros, as razdes da manutencado, antes do envio das planilhas a comissdo
de contratacado (art. 6°, VI, e art. 11, § 4°,IV e VI, da Lei n°® 12.232/2010).

8.7. Proposta de precos

8.7.1. A proposta de pregos sera apresentada em modelo padronizado e contemplara
os componentes efetivamente adotados para a remuneracdo da agéncia, incluindo,
conforme definido no edital:

a) desconto incidente sobre os precos dos servicos executados diretamente pela
ageéncia;
b) honorarios incidentes sobre servicos e suprimentos contratados com

fornecedores especializados;

) honorarios aplicaveis a servicos especializados em que ndo haja concessdo do
desconto-padrdo de agéncia;

d) percentual de reversdao ao contratante da parcela do desconto-padrdo de
ageéncia; e
e) outros componentes expressamente admitidos pela legislacdo e pelo modelo

econOmico da contratacao.

8.7.2. Os limites de aceitabilidade dos percentuais serdo previamente definidos com
base na pesquisa de mercado e na estimativa da repercussao econdémica de cada
componente.

8.7.3. A proposta de precos serad avaliada em escala de zero a cem pontos mediante
férmula objetiva, atribuindo-se maior pontuacdo a proposta que representar menor
dispéndio estimado para a Administracdo.

8.7.4. Os componentes da proposta nao deverao receber pesos internos iguais quando
apresentarem repercussdes econdémicas substancialmente diferentes.

8.7.5. Os pesos internos, limites, férmulas e simulacSes de funcionamento da nota de
precos deverao constar de anexo ao edital e ser definidos antes de sua publicagéo.

8.7.6. As formulas deverao ser previamente testadas para evitar:

a) resultados desproporcionais;
b) empates excessivos;

c) vantagens artificiais decorrentes de componente de baixo impacto financeiro;
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d) propostas inexequiveis; e

e) distorcao entre o resultado da pontuagéo e o dispéndio efetivo estimado.

8.7.7. Sera desclassificada a proposta de precos que:

a) descumprir o modelo estabelecido;

b) apresentar percentual fora dos limites admitidos;

c) contiver condicao incompativel com o edital;

d) apresentar componente negativo, simbdlico ou inexequivel;

e) omitir parcela obrigatéria; ou

f) incorrer em outra hipétese legal ou editalicia de desclassificacao.

8.7.8. Em atendimento aos subitens 8.7.2 a 8.7.5 e 13.4, os limites de aceitabilidade, as
referéncias de pontuagdo maxima e os pesos internos foram definidos na Nota Técnica
de pesquisa dos componentes econdmicos juntada aos autos e constam do edital e de
seu anexo de proposta de pregos, com a seguinte sintese:

Quesito Limite de | Pontuacdo maxima | Peso (pontos)
aceitabilidade a partir de
P1 — Desconto sobre custos | minimo de 40% 70% 25

internos (tabela SINAPRO/SC)

P2 - Honorarios sobre | maximo de 10% 3% 45
producdo e execugao técnica

P3 - Honorarios sobre | maximo de 5% 1% 5
pesquisas e inovagao

P4 — Repasse de parte do | 0% 10% 25
desconto-padrdo (facultativo)

Total 100

8.8. Processamento da concorréncia

8.8.1. O procedimento observara a sequéncia especial estabelecida pela Lei n°®
12.232/2010, compreendendo, em sintese:

a) constituicdo e sorteio da subcomissado técnica;
b) publicacdo do edital e disponibilizacdo do briefing;

c) recebimento dos involucros em sessao publica;
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d) abertura dos invélucros que contenham a via ndo identificada e as informacdes

referentes as licitantes;

e) encaminhamento das propostas técnicas a subcomissao;
f) julgamento e divulgagdo das pontuacdes técnicas;

g) abertura das vias identificadas e cotejo dos planos;

h) identificacdo da autoria e divulgagdo do resultado técnico;
i) processamento dos recursos da fase técnica;

j) abertura e julgamento das propostas de precos;

k) calculo e divulgacdo da classificagéo final;

[) processamento dos recursos correspondentes;

m) exame dos documentos de habilitacdo da licitante mais bem classificada e, se
necessario, das subsequentes; e

n) adjudicagdo e homologacao.

8.8.2. As sessOes publicas serdo registradas em ata e gravadas em audio e video, com
juntada dos registros ao processo administrativo, nos termos do art. 17, §§ 2° e 5°, da Lei
n° 14.133/2021.

8.8.3. Os invodlucros ainda nao abertos permanecerdao sob custédia da comissao de
contratagao, em local seguro, com controle de sua integridade e movimentagao.

8.8.4. As oportunidades recursais serao disciplinadas no edital mediante
compatibilizacdo do procedimento especial da Lei n°® 12.232/2010 com a Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.9. Classificacao, desempate e publicidade do julgamento
8.9.1. A classificagdo final observara a ordem decrescente das notas finais ponderadas.

8.9.2. Em caso de empate, serdo aplicados os critérios previstos na legislacdo,
complementados, quando necessario e nesta ordem, pela maior pontuagao:

a) na proposta técnica;

b) no Plano de Comunicagao Publicitaria;

) na Estratégia de Comunicacao Publicitaria;
d) na Ideia Criativa; e

e) na Estratégia de Midia e Nao Midia.

8.9.3. O edital disciplinard o tratamento favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006 e naquilo que for
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compativel com o critério de técnica e pregco e com o procedimento da Lei n°
12.232/2010.

8.9.4. Encerrado o sigilo legal, serdo disponibilizados, ressalvadas as informacdes
legalmente protegidas:

a) as propostas técnicas;

b) as planilhas de pontuacao;

c) as justificativas individuais dos integrantes da subcomissao;
d) as atas das sessdes e do julgamento;

e) as propostas de pregos; e

f) os resultados dos céalculos de classificacao.

8.9.5. A proposta técnica, a proposta de precos e os compromissos assumidos pela
licitante vencedora integrardo o respectivo contrato, independentemente de transcricao.

8.9.6. A adjudicacao e a homologac¢do nao gerardo obrigacao de utilizagao integral do
valor estimado, permanecendo a execu¢do condicionada as demandas autorizadas e a
disponibilidade orcamentaria do Municipio.

9. CONDICOES DE PARTICIPAGCAO E HABILITACAO

9.1. CondicgGes gerais de participaciao
9.1.1. Poderao participar da licitagdo pessoas juridicas legalmente constituidas que:

a) possuam objeto social materialmente compativel com a prestacao de servicos
de publicidade por intermédio de agéncia de propaganda;

b) exercam as atividades disciplinadas pela Lei n°® 4.680/1965;

) atendam aos requisitos da Lei n® 12.232/2010; e

d) ndo estejam abrangidas por impedimento legal ou editalicio.

9.1.2. Ndo sera exigida correspondéncia literal entre o objeto social, os cédigos de
atividade econdmica e a redacao integral do objeto licitado, bastando que as atividades
da licitante sejam materialmente compativeis com os servicos contratados.

9.1.3. Cada licitante podera apresentar somente uma proposta, vedada a participagdo
simultanea de empresas controladoras, controladas ou coligadas, concorrendo entre si,
nas hipdteses previstas no art. 14, inciso V, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.4. A participacao de microempresas e empresas de pequeno porte observara a Lei
Complementar n® 123/2006 e o art. 4° da Lei n® 14.133/2021, naquilo que for compativel
com o procedimento e o critério de julgamento adotados.
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9.1.5. A participagdo de cooperativas somente sera admitida quando demonstrado o
atendimento cumulativo:

a) das condicbes do art. 16 da Lei n® 14.133/2021;

b) da compatibilidade entre sua constituicdo e a natureza empresarial e integrada
dos servicos;

c) da inexisténcia de subordinagéo direta dos cooperados; e

d) da qualificagdo legal para funcionamento como agéncia de propaganda,
inclusive mediante o certificado previsto no art. 4° da Lei n® 12.232/2010.

9.1.6. Ndo sera admitida a participacdo de empresas em consorcio.
9.1.7. A vedacao prevista no subitem anterior fundamenta-se:

a) na natureza integrada do objeto;

b) na necessidade de centralizacdo das responsabilidades estratégicas, criativas,
operacionais e financeiras;

C) na existéncia de mercado formado por agéncias individualmente aptas a
execugao integral dos servicos;

d) na inexisténcia de complexidade ou dimensdo que exija a reunido de
capacidades empresariais distintas; e

e) no risco de aumento da complexidade da fiscalizagdo, da prestacao de contas e
da individualizacao das responsabilidades.

9.1.8. A vedagdo aos consoércios devera ser confirmada pela pesquisa de mercado,
mediante demonstragdo da existéncia de competicdo suficiente entre agéncias
individualmente capacitadas.

9.1.9. A empresa estrangeira poderd participar desde que esteja regularmente
autorizada a funcionar no Brasil, apresente os documentos equivalentes exigidos pela
legislacao e atenda as condicOes especificas aplicaveis as agéncias de propaganda.

9.2. Impedimentos de participacao

9.2.1. Ndo podera participar da licitacdo ou da execucdo contratual, direta ou
indiretamente, a pessoa juridica que:

a) esteja impedida de licitar e contratar ou tenha sido declarada inidonea, enquanto
perdurarem os efeitos da sangao;

b) esteja abrangida por qualquer das hipoteses do art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

¢) mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
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publico que desempenhe funcao na licitagdo, gestao ou fiscalizagdo do contrato,

nas hipdteses legalmente vedadas;

d) tenha como socio, administrador ou dirigente conjuge, companheiro ou parente,
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, de agente publico que
atue na licitacao, gestao ou fiscalizacdo, quando caracterizada a hipdtese legal de
impedimento;

e) atue em substituicdo a outra pessoa juridica para burlar san¢do ou impedimento;

f) tenha participado da elaboragdo dos documentos da contratagdo em situagdo
capaz de comprometer a isonomia ou configurar conflito de interesses; ou

g) esteja abrangida por outro impedimento previsto na legislacao.

9.2.2. A existéncia de sancao aplicada a pessoa juridica distinta ndo produzira extensao
automatica de seus efeitos a licitante, salvo quando demonstrada hipdtese legal de
desconsideracdo da personalidade juridica, sucessdo irregular, fraude ou atuacao
destinada a burlar a penalidade.

9.2.3. A Administracao verificara os impedimentos mediante consulta aos cadastros
oficiais e as demais fontes disponiveis, sem prejuizo das declara¢des exigidas no edital.

9.3. Momento e forma da habilitacao

9.3.1. Os documentos de habilitagdo serdo apresentados depois do julgamento final das
propostas técnicas e de precos, observada a sequéncia estabelecida nos arts. 6° e 11 da
Lei n® 12.232/2010.

9.3.2. Os documentos de habilitacdo ndo integrardo os quatro invélucros iniciais
destinados as propostas técnicas e de precos.

9.3.3. Encerrado o julgamento final das propostas e a respectiva fase recursal, as
licitantes classificadas serdo convocadas para apresentar o Invélucro n° 5— Documentos
de Habilitacdo, em sessdo publica.

9.3.4. A abertura e a analise dos documentos serdo registradas em ata e observardo as
disposi¢des do edital.

9.3.5. Sera declarada vencedora a licitante mais bem classificada que atender
integralmente as condicdes de habilitagao.

9.3.6. Caso a primeira colocada seja inabilitada, serdo examinados os documentos das
licitantes subsequentes, observada a ordem de classificacdo e o procedimento
legalmente aplicavel.

9.3.7. A habilitagdo compreendera:
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a) habilitagao juridica;

b) qualificagao técnica;

c) regularidade fiscal, social e trabalhista; e
d) qualificagdo econdmico-financeira.

9.3.8. As exigéncias limitar-se-do ao necessario para demonstrar a aptiddao minima da
licitante, vedada a repeticdo de critérios ja utilizados para pontuar a proposta técnica.

9.4. Habilitacao juridica

9.4.1. A habilitacao juridica sera comprovada mediante os documentos correspondentes
a natureza juridica da licitante, na forma do art. 66 da Lei n°® 14.133/2021.

9.4.2. Serdo exigidos, conforme o caso:

a) registro empresarial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;
b) documentos relativos a eleicao ou designacdao dos administradores;

c) inscricao do ato constitutivo e prova da composicao da diretoria, quando se
tratar de sociedade civil;

d) decreto ou ato de autorizacdo para funcionamento no Brasil, quando se tratar
de empresa estrangeira; e

e) comprovacao dos poderes de representacao da pessoa que subscrever os
documentos, as propostas ou o contrato.

9.4.3. A documentacdo de habilitagdo juridica limitar-se-a4 a comprovagdo da existéncia
da pessoa juridica, de sua capacidade para assumir obrigacdes e da autorizacdo
necessaria ao exercicio da atividade.

9.5. Qualificacao técnica

9.5.1. A licitante devera apresentar certificado de qualificagdo técnica de funcionamento
valido, previsto no art. 4° da Lei n°® 12.232/2010, emitido:

a) pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao — CENP; ou

b) por entidade equivalente legalmente reconhecida como fiscalizadora e
certificadora das condicGes técnicas das agéncias de propaganda.

9.5.2. Ndo sera admitida exigéncia exclusiva de certificado emitido pelo CENP quando
apresentado certificado equivalente expedido por entidade legalmente reconhecida.

9.5.3. O certificado devera:

a) estar valido na data da habilitacao;
b) corresponder a pessoa juridica participante da licitacdo;
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c) demonstrar sua qualificagdo como agéncia de propaganda; e

d) ser mantido valido durante a execucao contratual.

9.5.4. O certificado constitui requisito legal de funcionamento e nao produzira
pontuacao técnica adicional.

9.5.5. A capacidade técnico-operacional sera comprovada mediante um ou mais
atestados ou certidées emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
demonstrando a execucao satisfatoria e integrada de servicos de publicidade por
intermédio de agéncia de propaganda.

9.5.6. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia compativel com as parcelas
tecnicamente relevantes do objeto, compreendendo:

a) estudo, planejamento e execu¢do de campanhas publicitarias;
b) criacéo e produgdo de pegas e materiais publicitarios;
c) planejamento e execucao de midia e ndo midia;

d) intermediacio e acompanhamento da producao por fornecedores
especializados; e

e) acompanhamento ou comprovagao da veiculacao.

9.5.7. As atividades poderao ser comprovadas por um Unico atestado ou pelo conjunto
dos documentos apresentados, desde que seja demonstrada a experiéncia integrada da
licitante.

9.5.8. Serd admitido o somatério de atestados relativos a contratos executados
simultaneamente ou em periodos distintos.

9.5.9. Nao serdo exigidos:

a) atestados emitidos exclusivamente por 6rgaos ou entidades publicas;

b) experiéncia anterior com o Municipio de Lages;

c) experiéncia com campanha, veiculo, publico ou segmento econdmico especifico;
d) identidade absoluta entre o objeto do atestado e o objeto licitado;

e) valor minimo de campanhas anteriormente executadas;

f) sede ou filial previamente instalada no Municipio de Lages; ou

g) vinculo empregaticio prévio ou exclusivo dos profissionais indicados.

9.5.10. A licitante apresentard declaracdo de que disponibilizara, até o inicio da
execucao, equipe multidisciplinar e estrutura operacional suficientes para atendimento
simultaneo das demandas dos 6rgédos e fundos abrangidos pelo contrato.
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9.5.11. A equipe devera contemplar, conforme as demandas do contrato, competéncias

relacionadas a:

a) atendimento;

b) planejamento;

C) criacao e direcdo de arte;

d) redacao;

e) midia e ndo midia;

f) produgao grafica, audiovisual, sonora e digital;
g) monitoramento e analise de resultados; e

h) gestdo administrativa e financeira.

9.5.12. Sera permitida a acumulagdo de fung¢des tecnicamente compativeis, desde que
nao comprometa a capacidade de atendimento.

9.5.13. Os profissionais cuja qualificacdo tenha sido utilizada para pontuacdo da
proposta técnica deverao participar da execucao, admitida substituicdo previamente
aprovada por profissional de experiéncia e qualificagdo equivalentes ou superiores.

9.5.14. Nao sera exigido registro da agéncia ou de seus profissionais em conselho
profissional sem competéncia legal especifica para fiscalizar a atividade de publicidade
e propaganda.

9.6. Regularidade fiscal, social e trabalhista

9.6.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada na forma do art. 68 da
Lei n° 14.133/2021, mediante apresentacao dos documentos relativos:

a) a inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;

b) a inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal, quando
pertinente;

c) a regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

d) a regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico;

e) a regularidade perante a Justica do Trabalho; e

f) ao cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.
9.6.2. Serdo aceitas certidoes positivas com efeitos de negativas.
9.6.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar a

documentacao fiscal e trabalhista exigida, ainda que contenha restricdo, assegurado o
prazo legal para regularizagdo caso sejam declaradas vencedoras.
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9.7. Qualificacao econémico-financeira

9.7.1. A qualificacdo econOmico-financeira tera por finalidade demonstrar a aptidao da
licitante para suportar as obriga¢cdes decorrentes da contratacdo, especialmente:

a) a continuidade dos servicos;

b) o atendimento simultaneo as demandas dos 6rgaos e fundos abrangidos pelo
contrato;

) a administracdo dos valores destinados a veiculos e fornecedores; e
d) os intervalos entre a execucao, a liquidacao, o pagamento e os repasses.

9.7.2. A comprovagdo compreendera:

a) balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis exigiveis dos dois Ultimos exercicios sociais;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante; e

¢) memoria de calculo dos indices econdmico-financeiros definidos no edital.

9.7.3. As empresas constituidas ha menos de dois anos apresentarao as demonstracdes
relativas aos exercicios ja exigiveis.

9.7.4. As empresas constituidas no exercicio da licitagdo poderao apresentar balanco de
abertura e os demais documentos contabeis legalmente exigiveis.

9.7.5. A boa situagdo financeira sera avaliada mediante os seguintes indices:
a) Liquidez Geral — LG;
b) Solvéncia Geral — SG; e
c) Liquidez Corrente — LC.

9.7.6. A licitante que apresentar resultado superior a 1,00 em todos os indices sera
considerada habilitada quanto a esse requisito.

9.7.7. A licitante que apresentar resultado igual ou inferior a 1,00 em qualquer dos
indices devera comprovar patrimoénio liquido minimo correspondente a 10% do valor
estimado da contratacao.

9.7.8. Considerando o valor estimado de R$ 4.106.097,48, o patriménio liquido minimo
correspondera a R$ 410.609,75 (quatrocentos e dez mil, seiscentos e nove reais e setenta
e cinco centavos).

9.7.9. O percentual de 10% esta no limite do art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021 e se
justifica pelo volume de recursos que a agéncia intermediara em favor de fornecedores
e veiculos.
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9.7.10. Eventual alteracdo da modelagem que resulte em contrata¢des distintas exigira

o recalculo do patrimdnio liquido conforme o valor de cada contratacgao.

9.7.11. Os indices serdo calculados com base nas demonstracdes contabeis
apresentadas, acompanhados de memdria de calculo e, quando exigivel, de declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil.

9.7.12. Nao serdo exigidos:

a) faturamento minimo anterior;

b) indices de rentabilidade ou lucratividade;

¢) indices ou valores ndo usualmente adotados; ou

d) requisitos econdémico-financeiros sem justificativa técnica.

9.7.13. A existéncia de recuperacao judicial ou extrajudicial ndo acarretara inabilitagdo
automatica, desde que a licitante demonstre a existéncia de plano regularmente
homologado ou situacdo equivalente e capacidade econémico-financeira para executar
o objeto.

9.8. Declaragoes complementares

9.8.1. A licitante devera apresentar as declaracdes exigidas pela legislacdo e pelo edital,
incluindo que:

a) atende aos requisitos de habilitagdo e responde pela veracidade das informacgdes
prestadas;

b) inexiste fato impeditivo de sua participagdo ou contratagao;
) ndo esta submetida a sancao impeditiva;
d) cumpre as normas relativas ao trabalho de menores;

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
reabilitado da Previdéncia Social, quando aplicaveis;

f) sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos trabalhistas e
demais encargos legalmente exigidos;

g) ndo mantém relacao de trabalho em condi¢des analogas a escravidao;

h) ndo possui conflito de interesses com os agentes responsaveis pela contratagao;
i) disponibilizara a equipe e a estrutura declaradas;

j) mantera as condi¢des de habilitagdo durante a execucdo; e

k) comunicara imediatamente qualquer fato superveniente impeditivo.
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9.8.2. As declaragdes ndao poderdao integrar a via nao identificada do Plano de

Comunicacao Publicitaria.

9.9. Forma e validade dos documentos
9.9.1. Os documentos poderdo ser apresentados:
a) em original;
b) por copia autenticada por cartorio ou agente da Administragao;
c) por cépia acompanhada do original para conferéncia; ou
d) em meio eletronico passivel de verificacdo de autenticidade.

9.9.2. Os documentos deverao estar validos na data da sessao de habilitacao.

9.9.3. Os documentos emitidos sem prazo expresso de validade serdo aceitos pelo
periodo definido no edital, observado eventual critério estabelecido pelo érgdo emissor.

9.9.4. Quando a licitante for a matriz, os documentos serdo apresentados em nome da
matriz; quando for filial, em nome da filial, ressalvados aqueles que, por sua natureza,
sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz ou possuam validade para todos os
estabelecimentos.

9.9.5. O registro cadastral ou sistema eletronico oficial podera substituir os documentos
por ele abrangidos, desde que as informacbes estejam validas e disponiveis para
consulta.

9.10. Diligéncias, saneamento e manutencao das condicoes

9.10.1. A comissdo de contratacao podera promover diligéncia para:
a) complementar informagdes relativas a documento ja apresentado;
b) esclarecer dlvida sobre sua autenticidade ou conteldo;
c) confirmar fato ou condicdo existente na data da habilitacdo; e

d) atualizar documento cuja validade tenha expirado depois da data de
recebimento das propostas.

9.10.2. Poderdo ser sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia do documento
ou sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada e registrada nos autos.

9.10.3. A diligéncia ndo podera ser utilizada para:

a) criar condicao de habilitagdo inexistente na data exigida;

b) substituir documento essencial que nao tenha sido apresentado, ressalvadas as
hipdteses legalmente admitidas;
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c) modificar a proposta técnica ou de pregos; ou

d) comprometer a isonomia entre as licitantes.

9.10.4. A falsidade documental ou declaratéria poderd acarretar desclassificacao,
inabilitacdo, responsabilizacdo administrativa e comunicacdo aos érgaos competentes.

9.10.5. A contratada devera manter durante toda a execucao as condicdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas.

9.10.6. A contratada comunicara imediatamente:

a) perda, suspensao ou vencimento do certificado de qualificagéo técnica;
b) alteracdo societaria relevante;

c) reducdo da capacidade econdmico-financeira;

d) aplicacdao de sancao impeditiva;

e) recuperacao judicial ou extrajudicial superveniente;

f) irreqularidade fiscal relevante; ou

g) qualquer fato capaz de comprometer a execucao.

9.10.7. A perda superveniente de condicdo de habilitacdo sera analisada conforme sua
gravidade, possibilidade de saneamento e repercussdo sobre a execugdo, sem prejuizo
das medidas contratuais e sancionatdrias cabiveis.

10. OBRIGAGCOES DAS PARTES E RESPONSABILIDADES DAS UNIDADES
ENVOLVIDAS

10.1. Organizacao da contratacao
10.1.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se contratante:

a) o Municipio de Lages, relativamente a Administracdo Direta e aos fundos
municipais sem personalidade juridica propria.

10.1.2. O Municipio de Lages celebrara o contrato, e cada érgédo ou fundo titular de
dotacdo respondera:

a) pelas demandas que autorizar;

b) por suas dotagdes e empenhos;

c) pela gestdo e fiscalizagdo das demandas que autorizar;
d) pelo recebimento e liquidagao das despesas; e

e) pelos pagamentos e prestacdes de contas correspondentes.
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10.1.3. O atendimento de diversos 6rgdos e fundos por uma Unica agéncia ndo

produzira:
a) solidariedade financeira entre 6rgaos e fundos;
b) formacao de caixa ou saldo contratual Unico;
c) transferéncia automatica de dotacdes ou saldos;
d) utilizagdo de dotacdo de um érgdo ou fundo por outro sem rateio formal;

e) emissdo de documentos fiscais sem discriminagdo das parcelas de cada 6rgao
ou fundo;

f) confuséo entre dotaces, empenhos, pagamentos ou prestacdes de contas; ou
g) transferéncia de responsabilidade administrativa sem designagao formal.

10.1.4. A agéncia devera manter segregacao integral das operacdes relativas a cada
orgao ou fundo, inclusive quanto a campanhas, ordens de servi¢o, fornecedores,
veiculos, documentos fiscais, pagamentos, repasses e arquivos comprobatorios.

10.2. Obrigacgoes gerais da contratada

10.2.1. Constituem obriga¢des da contratada, além das previstas na legislacao, no edital,
em sua proposta e no contrato:

a) executar os servicos em conformidade com este Termo de Referéncia, com a
proposta vencedora, com os planos aprovados e com as ordens de servico;

b) observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, acessibilidade e interesse publico;

c) assegurar que a publicidade possua carater educativo, informativo ou de
orientagdo social, conforme o art. 37, § 1°, da Constituicdo Federal;

d) impedir a utilizagdo de nomes, simbolos, expressdes, imagens, vozes ou outros
elementos que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou agentes
publicos;

e) observar as restricdes eleitorais e as demais limitagdes legais aplicaveis a
publicidade institucional;

f) executar somente agdes compreendidas no objeto e previamente autorizadas
pelo contratante;

g) nao iniciar servico, producao, distribuicdo ou veiculagdo sem ordem de servigo,
autorizagdo formal, disponibilidade or¢camentaria e empenho suficiente;

h) cumprir os prazos, prioridades e niveis de servico estabelecidos;
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i) comunicar imediatamente qualquer fato capaz de comprometer a legalidade, o

prazo, o custo, a qualidade ou o resultado da campanha;

j) corrigir, refazer, substituir ou complementar, sem 6nus adicional, os servi¢os que
apresentem erro, defeito ou desconformidade imputavel a contratada;

k) manter durante a execugdo as condicbes de habilitacao e qualificacdo exigidas,
inclusive a validade do certificado previsto no art. 4° da Lei n°® 12.232/2010;

[) prestar informagdes e esclarecimentos a gestdo, fiscalizagdo e aos 6rgdos de
controle; e

m) cumprir as determinag¢des regularmente expedidas pelo contratante.

10.2.2. As demandas urgentes ou emergenciais observardo fluxo abreviado, mas ndo
poderao ser executadas sem prévia autorizacao formal e cobertura orcamentaria.

10.2.3. A aprovacao administrativa de plano, peca, orcamento ou veiculacao nao afastara
a responsabilidade profissional da contratada por erro, ilegalidade ou violacdo de direito
que pudesse ser identificada no exercicio regular de sua atividade.

10.3. Atendimento e equipe técnica

10.3.1. A contratada devera designar preposto com poderes para representa-la e
coordenar a execugao do contrato.

10.3.2. A contratada mantera equipe multidisciplinar compativel com o volume e a
diversidade das demandas, contemplando competéncias relacionadas a atendimento,
planejamento, criacdo, redagdo, produgdo, midia, ambiente digital, monitoramento e
gestao administrativa e financeira.

10.3.3. A equipe devera possuir capacidade para atender simultaneamente as demandas
dos o6rgdos e fundos, sem comprometer os prazos ou misturar demandas, recursos e
responsabilidades.

10.3.4. Os profissionais utilizados para pontuacdo da proposta técnica deverdo participar
da execucdo, admitida substituicdo previamente aprovada por profissional de
qualificagdo e experiéncia equivalentes ou superiores.

10.3.5. A contratada disponibilizara canais regulares e emergenciais de atendimento,
observados os horarios, prazos e niveis de prioridade definidos no modelo de execucao.

10.3.6. A contratada devera analisar criticamente as solicitagdes recebidas e propor a
solucao publicitaria tecnicamente mais adequada, ndo se limitando a reprodugéo
automatica do pedido da unidade demandante.
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10.4. Planejamento, criacao e aprovacao

10.4.1. Para cada campanha ou agdo, cabera a contratada:

a) analisar o briefing;

b) identificar o problema de comunicagao, os objetivos, os publicos, a abrangéncia
e OS riscos;

C) propor estratégia, conceito, linguagem e identidade;

d) definir as pecas, os meios, o cronograma e o orcamento;
e) elaborar o plano de midia e ndo midia;

f) propor indicadores de acompanhamento e resultado;

g) realizar as adequacoes solicitadas; e

h) obter aprovacao formal antes da execugao.

10.4.2. As pecas deverdo utilizar linguagem clara, objetiva, inclusiva e acessivel,
respeitando a identidade visual e as orienta¢des institucionais do Municipio de Lages.

10.4.3. A contratada devera recusar ou solicitar o saneamento de demanda que:
a) caracterize promogao pessoal;
b) ndo possua finalidade publica;
C) seja estranha ao objeto;
d) viole restricao eleitoral ou outra proibicao legal;
e) ndo possua autorizacdo, dotacao ou empenho;
f) corresponda a publicacdo oficial ou legal sem natureza publicitaria;

g) configure assessoria de imprensa ou relagdes publicas nao abrangidas pelo
contrato;

h) tenha por objeto a organizagdo ou a execugao operacional de evento; ou
i) possa resultar em conteudo discriminatério, enganoso, ofensivo ou ilegal.

10.4.4. A publicidade dos eventos municipais devera limitar-se-a as atividades
publicitarias abrangidas pelo contrato, ndo incluindo a organizacao, producgdo executiva
ou operacionalizacao dos eventos.

10.5. Execugao direta e fornecedores especializados

10.5.1. A contratada executara diretamente as atividades que constituem o nucleo
préprio da agéncia de propaganda, especialmente:

a) diagndstico e estudo da necessidade;
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b) planejamento;

C) conceituacao;

d) criacao;

e) coordenacao e supervisao da produgao; e
f) planejamento e distribuicdo da publicidade.

10.5.2. A utilizacdo de fornecedores especializados sera admitida para as atividades
complementares previstas no art. 2°, § 1°, da Lei n® 12.232/2010 e contempladas no
planejamento da contratacao.

10.5.3. E vedada a transferéncia a terceiros das atividades estratégicas que constituem o
nucleo proprio da agéncia.

10.5.4. A utilizacdo de fornecedores especializados ndo estabelece vinculo contratual
direto entre estes e a Administracdo nem afasta a responsabilidade da contratada pela
selecao, coordenacao, supervisao e qualidade dos servicos.

10.5.5. Na selecao e contratacdo dos fornecedores, a contratada devera observar o
procedimento estabelecido no Item 7, incluindo:

a) utilizacdo de fornecedores previamente cadastrados;

b) obtencado dos orcamentos exigidos;

c) verificagdo da compatibilidade dos precos;

d) justificativa da escolha;

e) realizacao de sessd@o publica quando legalmente exigida;
f) prevencao de conflito de interesses; e

g) aprovacdo prévia do contratante.

10.5.6. A contratada respondera pelos atos, erros, atrasos e omissdes dos fornecedores
que selecionar, no ambito das obrigagdes de coordenacdo, supervisdo e entrega
assumidas perante a Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade prépria do
fornecedor.

10.5.7. A contratada ndo podera incluir comissao, honorario, taxa ou acréscimo sobre os
valores dos fornecedores além das parcelas expressamente previstas no contrato e
resultantes de sua proposta de precos.

10.6. Planejamento e execucao de midia

10.6.1. A selecdo dos veiculos e meios de divulgacdao devera ser fundamentada em
critérios técnicos e objetivos, considerando:
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a) publico-alvo;

b) cobertura geografica;

c) alcance e frequéncia;

d) audiéncia ou circulacao;

e) habitos de consumo de informacao;
f) afinidade entre o meio e a mensagem;
g) custo e resultado esperado;

h) complementaridade entre os meios; e
i) indicadores e dados disponiveis.

10.6.2. E vedado direcionar a distribuicdo de midia por preferéncia pessoal, interesse
politico, relacionamento comercial ou vantagem particular.

10.6.3. A reserva ou compra de espaco ou tempo publicitario somente podera ocorrer
por conta e ordem do contratante, depois da aprovacdo do plano de midia e da emissao
da autoriza¢do e do empenho correspondentes.

10.6.4. A contratada devera negociar as melhores condi¢des comerciais disponiveis,
buscando descontos, bonifica¢des, reaplicagdes e outras vantagens.

10.6.5. As vantagens obtidas nas negocia¢cdes de midia pertencem ao contratante e
deverao ser integralmente transferidas ou aproveitadas em seu favor, conforme o art. 15,
paragrafo Unico, da Lei n°® 12.232/2010.

10.6.6. Os planos de incentivo concedidos por veiculos constituem receita propria da
agéncia, nos termos do art. 18 da Lei n® 12.232/2010, mas nao poderdo influenciar a
selecdo dos veiculos ou prevalecer sobre o interesse publico.

10.6.7. A contratada mantera organizados os planos, pedidos de insercdo, autorizacdes,
tabelas de precos, negociacdes, comprovantes e relatérios de execucao.

10.6.8. Na midia digital, a contratada devera fornecer dados que permitam verificar,
conforme o caso:

a) plataforma, conta, campanha e periodo;

b) segmentacao utilizada;

) orcamento programado e valor consumido;

d) impressdes, alcance, frequéncia, visualiza¢des e interacdes;
e) cliques, conversdes e demais indicadores definidos;

f) relatorios nativos da plataforma; e
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g) conciliagdo entre os valores autorizados, executados e faturados.

10.6.9. A contratada adotara medidas para prevencdo de trafego invalido, audiéncia
artificial, impulsionamento nao autorizado e outras fraudes relacionadas a midia digital.

10.7. Comprovacao, faturamento e repasses

10.7.1. A contratada devera comprovar integralmente a execucao antes da liquidacao da
despesa, conforme os critérios estabelecidos nos Itens 6 e 12 deste Termo de Referéncia.

10.7.2. A simples apresentacao de nota fiscal, pedido de inser¢do ou declaracao da
prépria contratada nao sera suficiente quando existirem outros meios razoaveis para
comprovagao material da execugao.

10.7.3. A contratada mantera controle financeiro individualizado por:
a) contratante;
b) contrato;
c) campanha;
d) ordem de servico;
e) empenho;
f) fornecedor ou veiculo; e
g) natureza da despesa.
10.7.4. Para faturamento e liquidagdo, a contratada devera apresentar:
a) nota fiscal correspondente a sua propria remuneracao;
b) documentos fiscais dos fornecedores especializados;
c) documentos fiscais ou de cobranca dos veiculos;
d) memoria de calculo;
e) evidéncias da execucao;
f) demonstracao dos descontos e vantagens obtidos; e
g) identificacdo do contrato, campanha, ordem de servico e empenho.

10.7.5. Os documentos fiscais serdao emitidos em nome do Municipio de Lages, com
identificacdo do 6rgdo ou fundo responsavel pela despesa, vedada a reunido, no mesmo
documento, de despesas de dotac¢des distintas sem discriminacao.

10.7.6. Depois do recebimento do pagamento, a contratada realizard os repasses
devidos aos fornecedores e veiculos nos prazos ajustados e apresentara os respectivos
comprovantes quando exigidos.
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10.7.7. A contratada respondera pelos encargos e prejuizos decorrentes de atraso

injustificado nos repasses quando os valores correspondentes ja tiverem sido pagos pelo
contratante.

10.7.8. Diferencas, créditos, estornos, cancelamentos, bonificacdes ou valores ndo
utilizados deverao ser informados imediatamente e compensados ou restituidos ao
contratante correspondente.

10.8. Direitos, dados, arquivos e transparéncia

10.8.1. A contratada assegurara que obras, imagens, musicas, videos, fotografias, fontes,
vozes, marcas, programas e demais conteudos utilizados estejam regularmente
licenciados.

10.8.2. A contratada obtera as cessdes ou licengas necessarias a utilizagdo, reproducao,
adaptacao, distribuicdo, divulgacao, armazenamento e preservacao das campanhas pela
Administracao, nos limites previstos no contrato.

10.8.3. A contratada respondera por violagdes de direitos autorais, de imagem, de voz,
de marca ou de outros direitos de terceiros que lhe sejam imputaveis.

10.8.4. Os arquivos finais e, quando previsto na ordem de servigo, os arquivos editaveis,
matrizes, roteiros e demais materiais técnicos deverdo ser entregues ao contratante em
formatos adequados a preservacdo de seu acervo.

10.8.5. A contratada observarad a legislacdo de protecdo de dados, as regras de
seguranca da informacdo e as condigdes estabelecidas no contrato.

10.8.6. O uso de inteligéncia artificial ou ferramenta automatizada:

a) ndo afastara a responsabilidade humana e profissional da contratada;

b) dependera de revisdo quanto a legalidade, veracidade, originalidade e
adequacao do conteudo;

c) ndo podera envolver dados pessoais, informacdes sigilosas ou documentos
internos sem autorizagao e salvaguardas adequadas; e

d) devera ser informado quando o contetdo sintético puder gerar duvida relevante
sobre sua autenticidade.

10.8.7. A contratada fornecera as informagdes necessarias ao cumprimento do art. 16 da
Lei n°® 12.232/2010 e mantera o acervo comprobatorio dos servigos e pecas pelo prazo
minimo previsto no art. 17 da mesma Lei.

10.8.8. O acervo devera permitir a identificacdo do contratante, contrato, campanha,
ordem de servigo, fornecedor, veiculo, periodo e valor correspondente.
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10.9. Responsabilidade da contratada

10.9.1. A contratada respondera pelos danos causados ao contratante ou a terceiros em
decorréncia de acdo ou omissao culposa ou dolosa na execugdo do contrato.

10.9.2. A responsabilidade da contratada ndo sera afastada:
a) pela fiscalizacdo ou aprovacao da Administracao;
b) pela contratacéo de fornecedor especializado;
c) pela utilizacao de veiculo ou plataforma de divulgacgao; ou
d) pelo uso de ferramenta tecnoldgica ou de inteligéncia artificial.

10.9.3. A contratada responderad por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes de sua atividade e dos vinculos que constituir, sem transferéncia
automatica de responsabilidade ao contratante.

10.9.4. A contratada devera manter sigilo sobre informacdes ndo publicas a que tiver
acesso e adotar medidas para impedir sua divulgacao ou utilizacao indevida.

10.10. Obrigagoes do contratante

10.10.1. Constituem obrigacdes do contratante, exercidas por intermédio do 6rgdo ou
fundo titular da demanda:

a) fornecer informacdes e documentos necessarios a execucao;

b) assegurar que as demandas possuam finalidade publica e estejam
compreendidas no objeto;

) observar o art. 37, § 1°, da Constituicao Federal e as restricdes eleitorais;
d) emitir ordens de servigo, autorizacdes e aprovagdes por meio formal e rastreavel;
e) assegurar disponibilidade or¢gamentaria e emitir previamente o empenho;

f) analisar tempestivamente planos, pegas, orcamentos e documentos submetidos
pela contratada;

g) acompanhar e fiscalizar a execugao;

h) rejeitar servigos executados em desacordo com o contrato;

i) determinar corregdes, substituicdes ou complementacdes;

j) receber e liquidar os servigos regularmente comprovados;

k) efetuar as retencbes legalmente exigidas;

[) pagar as despesas regularmente liquidadas no prazo contratual;

m) comunicar irregularidades a contratada;
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n) apurar responsabilidades e aplicar san¢des, quando cabiveis;

o) prestar informacgdes aos érgaos de controle; e
p) cumprir as obrigacdes de transparéncia.

10.10.2. O contratante ndo podera exigir execucdo sem cobertura contratual,
autorizacdo formal, disponibilidade orcamentaria e prévio empenho.

10.10.3. Nenhuma autoridade, unidade demandante, gestor ou fiscal podera autorizar
despesa que ultrapasse sua competéncia, o valor do contrato ou o saldo do respectivo
empenho.

10.10.4. O contratante designara o gestor e os fiscais do contrato e lhes assegurara
acesso aos processos, ordens de servico, planos, orcamentos, documentos fiscais e
comprovantes necessarios ao desempenho das fungdes.

10.10.5. O Municipio de Lages mantera sitio eletrénico para divulgacdo das informagdes
previstas no art. 16 da Lei n° 12.232/2010, sem prejuizo das demais publicacdes
obrigatérias no PNCP e nos meios oficiais.

10.11. Responsabilidades das unidades demandantes
10.11.1. A unidade demandante sera responsavel por:

a) identificar e justificar a necessidade de comunicacao;
b) elaborar ou validar o briefing;

) indicar a finalidade publica, os objetivos, os publicos, a abrangéncia e os
resultados esperados;

d) fornecer informacdes técnicas corretas e atualizadas;

e) indicar as fontes oficiais dos dados que serdo divulgados;

f) designar responsavel pela validagdo do conteudo;

g) responder tempestivamente as solicitacdes de esclarecimento;

h) analisar e validar tecnicamente as pegas;

i) informar alteragdes de datas, locais, servicos ou politicas divulgadas; e
j) comunicar fato que torne a campanha desnecessaria ou inadequada.

10.11.2. A unidade demandante respondera pela exatidao, atualidade e consisténcia das
informacdes técnicas que fornecer.

10.11.3. Avalidagdo do conteudo pela unidade demandante nao substitui as aprova¢des
publicitaria, institucional, orcamentaria e financeira exigidas.
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10.11.4. A demora injustificada no fornecimento de informagdes ou na aprovacao

podera ocasionar a revisao do cronograma, sem responsabilizagdo da contratada pelo
atraso correspondente.

10.12. Coordenagao da comunicacao e atuacao da Central de Compras

10.12.1. Compete a unidade responsavel pela coordenagdo da comunicagdo
institucional:

a) estabelecer diretrizes gerais para as campanhas;

b) preservar a unidade da identidade visual e da linguagem institucional;
) coordenar o calendario de comunicacao;

d) identificar demandas semelhantes ou sobrepostas;

e) evitar mensagens contraditorias;

f) promover o aproveitamento de conceitos e pecas;

g) coordenar a interlocugdo técnica com a agéncia; e

h) acompanhar os resultados das campanhas.

10.12.2. A coordenacao institucional da comunicagdo nao autoriza a utilizacao de
dotacdo de outro 6rgao ou fundo nem substitui as competéncias dos ordenadores de
despesa, gestores e fiscais.

10.12.3. Compete a Central de Compras, no ambito de suas atribui¢des:

a) coordenar a fase preparatéria comum e o procedimento licitatorio;

b) padronizar os documentos e procedimentos da contratacgao;

c) consolidar as informacdes fornecidas pelos 6rgaos e fundos;

d) orientar os fluxos de contratacdo e execucao;

e) apoiar a uniformizacao dos controles;

f) acompanhar a governanca geral da contratacao; e

g) propor medidas preventivas ou corretivas relacionadas a riscos comuns.

10.12.4. A atuacao coordenadora da Central de Compras nao implica responsabilidade
pelo contelido das campanhas, autorizacdo das despesas, emissdo de empenhos,
liquidagdo, pagamento ou fiscalizacdo material de contrato pertencente a outra pessoa
juridica, salvo atribuicdo expressa e formal.

10.13. Condutas vedadas ao contratante e as unidades demandantes

10.13.1. E vedado ao contratante e as unidades demandantes:
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a) solicitar acao estranha ao objeto;

b) autorizar publicidade destinada a promocao pessoal;
c) utilizar o contrato para organizagdo ou execuc¢ao de evento;
d) incluir publicagdo oficial ou legal sem natureza publicitaria;

e) contratar, por intermédio da agéncia, bem ou servico operacional sem vinculo
direto com campanha aprovada;

f) indicar fornecedor ou veiculo com a finalidade de afastar o procedimento de
selecao;

g) fracionar despesas para evitar a sessao publica de abertura dos orgamentos;

h) interferir na distribuicdo de midia por razdes politicas, pessoais ou estranhas ao
interesse publico;

i) autorizar execugao sem dotagao e empenho;
j) utilizar dotagdo de outro érgéo ou fundo sem rateio formal;

k) receber vantagem, beneficio ou cortesia da agéncia, de fornecedor ou de veiculo;
ou

[) omitir irregularidade conhecida.

10.13.2. A solicitagdo ou autorizagdo manifestamente irregular ndo obriga a contratada
a executar a demanda nem afasta a responsabilidade do agente que a tenha emitido.

10.13.3. O contratante, a Central de Compras, a coordena¢do da comunicacdo, os
gestores, os fiscais e as unidades demandantes atuardo de forma cooperativa para
prevenir riscos, evitar desperdicios, segregar corretamente as despesas e aprimorar os
resultados da contratacao.

11. MODELO DE GESTAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. Diretrizes gerais

11.1.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por agentes
formalmente designados pelo Municipio de Lages, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021 e da regulamentacdo municipal aplicavel.

11.1.2. O modelo de gestdo devera assegurar:

a) segregacao entre solicitacdo, validacdo do conteudo, aprovacdo publicitaria,
autorizagdo da despesa, fiscalizagao, recebimento, liquidacao e pagamento;

b) rastreabilidade das demandas, decisdes, autorizacbes e despesas;
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¢) individualizacdo da execucao por 6rgao ou fundo, campanha, ordem de servigo,

dotagdo e empenho;

d) controle prévio da finalidade publica, do enquadramento no objeto e da
disponibilidade orcamentaria;

e) acompanhamento técnico, administrativo, financeiro e de resultados;
f) comprovagdo material dos servicos;

g) prevencao de conflitos de interesses, direcionamento, sobrepreco e execugao
de objeto estranho; e

h) adocao tempestiva de medidas corretivas, glosas e demais providéncias cabiveis.

11.1.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracao e nao excluira nem
reduzira a responsabilidade da contratada pela execucao do objeto ou pelos atos de seus
empregados, prepostos e fornecedores especializados.

11.1.4. O Municipio de Lages designara, por portaria, gestor e fiscais do contrato, e
respectivos substitutos, observada a segregacdo de fungdes: os servidores que
elaboraram o DFD, o ETP, o Termo de Referéncia ou o Mapa de Riscos ndo serdo
designados gestores do contrato (art. 5° e art. 7° da Lei n® 14.133/2021).

11.1.5. Poderdo ser utilizados procedimentos, formularios, sistemas e instrumentos de
controle padronizados, preservadas as competéncias préprias de cada 6rgao ou fundo
titular de dotacao.

11.2. Agentes responsaveis

11.2.1. O contratante designara formalmente, conforme a complexidade e o volume da
execucao:

a) gestor do contrato;

b) fiscal técnico;

¢) fiscal administrativo;

d) fiscal setorial, quando necessario;
e) respectivos substitutos; e

f) servidores ou equipes responsaveis pela validacao técnica do conteudo das
campanhas.

11.2.2. As fungdes poderdo ser distribuidas entre diferentes servidores ou equipes,
consideradas a capacidade técnica, a segregacao de funcdes e a prevencao de conflitos
de interesses.
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11.2.3. A acumulagdo de fungdes somente sera admitida quando compativel com o

volume e a complexidade da contratacdo, mediante designacdo expressa e sem
comprometimento dos controles.

11.2.4. A unidade responsavel pela comunicagdo institucional poderd prestar apoio
técnico aos gestores e fiscais quanto:

a) a estratégia de comunicacao;

b) a identidade visual;

) a qualidade pubilicitaria das pecas;

d) aos planos de midia e nao midia;

e) a adequacdo dos meios; e

f) aos indicadores e resultados das campanhas.

11.2.5. O apoio técnico da unidade de comunicagdo ndo substituira as competéncias do
gestor, dos fiscais, do ordenador de despesas ou das autoridades do contratante.

11.2.6. A Central de Compras podera coordenar procedimentos, consolidar indicadores
e propor medidas de governanca, sem assumir a fiscalizacdo material, administrativa ou
financeira do contrato, salvo atribuicdo formal compativel com suas competéncias.

11.3. Competéncias do gestor do contrato
11.3.1. Compete ao gestor do contrato:

a) coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizacao;

b) manter atualizados os registros da execucao;

c) controlar a vigéncia, o valor atualizado e o saldo contratual;

d) acompanhar os valores empenhados, comprometidos, liquidados e pagos;
e) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada;

f) acompanhar o cumprimento das obrigaces contratuais;

g) consolidar as manifesta¢des dos fiscais;

h) promover reunides de acompanhamento;

i) solicitar esclarecimentos, correcdes e documentos;

j) encaminhar as autoridades competentes as matérias que ultrapassem suas
atribuicoes;

k) propor glosas, san¢des e demais medidas cabiveis;

[) acompanhar os riscos da execucao;
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m) verificar o cumprimento das obrigagdes de transparéncia;

n) elaborar relatérios gerenciais; e
0) adotar as providéncias necessarias a transicdo e ao encerramento do contrato.

11.3.2. O gestor ndo poderad autorizar campanha ou despesa sem competéncia
administrativa, saldo contratual, disponibilidade orcamentaria e empenho prévio.

11.3.3. O gestor devera comunicar tempestivamente a autoridade competente:
a) a proximidade do encerramento da vigéncia;
b) a reducao relevante do saldo;
¢) o risco de descontinuidade;
d) a necessidade de alteracdo ou nova contratacao;
e) a perda de condicao de habilitacdo da contratada; e

f) qualquer ocorréncia relevante que exija decisdo superior.

11.4. Competéncias da fiscalizacdo técnica

11.4.1. Compete ao fiscal técnico acompanhar a execu¢do material e a qualidade dos
servicos, especialmente:

a) verificar a correspondéncia entre briefing, estratégia, pecas, plano de midia e
objetivos da campanha;

b) avaliar a conformidade técnica das entregas;

c) acompanhar os prazos de criagao, producao, distribuicao e veiculacao;
d) verificar a aplicacdao da identidade visual e das diretrizes institucionais;
e) analisar a adequacao técnica dos meios propostos;

f) conferir a correspondéncia entre as especificagbes aprovadas e os servi¢os
executados;

g) examinar as evidéncias de producdo, distribuicdo, instalacdo, publicacdo ou
veiculagao;

h) verificar a qualidade dos servicos dos fornecedores especializados;
i) analisar relatorios de midia, pesquisas e indicadores;

j) registrar falhas, atrasos e ndo conformidades;

k) determinar corre¢des compreendidas em sua competéncia;

) propor rejeicao, refazimento ou glosa; e

m) subsidiar o recebimento dos servicos.
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11.4.2. A fiscalizacao técnica considerara nao apenas a entrega da pega ou material, mas

também sua adequacgao a finalidade publica, ao publico-alvo, a acessibilidade, aos meios
utilizados e aos objetivos da campanha.

11.4.3. Quando a fiscalizacdo demandar conhecimento especializado ndo disponivel no
quadro do contratante, podera ser solicitado apoio de outras unidades ou assisténcia
técnica especializada, sem transferéncia da competéncia deciséria do fiscal.

11.5. Competéncias da fiscalizacao administrativa
11.5.1. Compete ao fiscal administrativo:

a) acompanhar a regularidade documental da contratada;
b) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao;
c) conferir a identificacdo do contrato, campanha, ordem de servi¢co e empenho;
d) examinar documentos fiscais e memorias de célculo;
e) verificar a documentagdo dos fornecedores especializados e veiculos;
f) acompanhar as obrigagdes relativas aos repasses;
g) conferir a segregacao das despesas por contratante;
h) verificar o cumprimento das obrigagdes de transparéncia e guarda do acervo;
i) comunicar inconsisténcias ao gestor e ao setor responsavel pela liquidagao; e
J) manter os registros administrativos da execucao.
11.5.2. A fiscalizacdo administrativa verificara se:
a) a despesa foi previamente autorizada;
b) havia saldo contratual, dotagdo e empenho suficientes;
c) os valores faturados correspondem aos servigos comprovados;
d) foram aplicados os descontos e vantagens obtidos;
e) ndo foram incluidas taxas, comissdes ou parcelas ndo previstas;
f) os documentos fiscais foram emitidos em nome do contratante correto; e
g) ndo houve mistura de despesas pertencentes a dotagdes distintas.

11.5.3. A conferéncia administrativa ndo substituira a certificacdo da execucao material
pelo fiscal técnico.

11.6. Fluxo de autorizacao e ordem de servico

11.6.1. Nenhuma campanha, producao, distribuicdo ou veiculagdo podera ser iniciada
sem ordem de servigo ou instrumento equivalente formalmente emitido.
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11.6.2. O fluxo de cada demanda observara, em sintese:

a) solicitagao e briefing da unidade demandante;
b) validacdo da finalidade publica e do enquadramento no objeto;
c) analise e proposicdo da solucdo pela contratada;
d) avaliacao e aprovacao do plano, das pecas e do orcamento;
e) selecdo dos fornecedores especializados, quando cabivel;
f) confirmacao do saldo contratual, da dotacao e do empenho;
g) autorizagao e emissao da ordem de servico;
h) execucao e acompanhamento;
i) comprovacgao e recebimento; e
j) medicao, liquidagdo e pagamento.
11.6.3. A ordem de servico devera identificar, conforme a natureza da demanda:
a) contratante e unidade demandante;
b) contrato e campanha;
c) objeto e escopo autorizado;
d) pegas, servicos, meios e veiculos;
e) fornecedores aprovados;
f) cronograma;
g) valores discriminados;
h) dotacao e empenho;
i) responsaveis pelo acompanhamento;
j) documentos necessarios a comprovagao; e
k) aprovagdes dos agentes competentes.

11.6.4. Alteragdes posteriores de escopo, valores, meios, fornecedores ou cronograma
deverdo ser previamente justificadas e autorizadas, com atualizacdo da ordem de servico
quando produzirem efeitos materiais ou financeiros relevantes.

11.6.5. Demandas urgentes poderao observar procedimento simplificado, desde que:
a) a urgéncia seja demonstrada;
b) o escopo e o limite financeiro sejam definidos;
C) exista cobertura contratual e orcamentaria;

d) o empenho seja prévio;
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e) a autorizagao seja formal e rastreavel; e

f) a documentacdao complementar seja concluida tempestivamente.

11.6.6. A urgéncia decorrente de falha de planejamento deverd ser registrada para
aperfeicoamento dos controles e eventual apuragdo de responsabilidade.

11.7. Aprovacoes e controle de versoes
11.7.1. As aprovagdes ocorrerao em niveis distintos:

a) conteudo técnico, pela unidade demandante;

b) adequacgdo publicitdria e institucional, pela unidade responsavel pela
comunicacao;

c) disponibilidade orcamentaria e financeira, pelos agentes competentes; e

d) autorizacdo da execugdo, pela autoridade ou agente competente do
contratante.

11.7.2. As aprovagdes deverdo ser expressas e registradas no processo ou sistema de
gestdo.

11.7.3. O siléncio, a auséncia de manifestacdo, a participagdo em reunido ou o mero
conhecimento informal ndo caracterizam aprovacao.

11.7.4. A aprovacdo de uma etapa nao autoriza automaticamente as etapas seguintes. A
aprovacao da criacao, por exemplo, ndo autoriza producdo ou veiculacdo sem a
correspondente ordem de servico.

11.7.5. O controle de versdes devera permitir a identificacdo:
a) do material apresentado;
b) das alteragdes solicitadas;
c) do responsavel pela solicitacao;
d) da verséao final aprovada; e
e) da data da aprovacgao.

11.7.6. O contratante podera suspender ou cancelar acdo ainda nao executada por perda
do interesse publico, alteracao das circunstancias, risco juridico, restri¢do eleitoral, erro
de informagdo ou indisponibilidade superveniente, observadas as obrigagdes
regularmente constituidas e os custos inevitaveis devidamente comprovados.

11.8. Registros e acompanhamento da execucao

11.8.1. Os fatos relevantes da execugao deverdo ser registrados, preferencialmente em
sistema eletronico, incluindo:
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a) ordens de servico;

b) aprovagdes e autorizacdes;

¢) reunides e decisdes;

d) versdes das pecas;

e) planos de midia e ndo midia;

f) orcamentos e fornecedores consultados;
g) servicos executados;

h) evidéncias de veiculacao;

i) alteracdes de escopo;

j) atrasos e justificativas;

k) falhas e medidas corretivas;

) glosas;

m) resultados apurados; e

n) comunicacdes com a contratada.

11.8.2. As comunicacbes que produzam efeitos sobre prazo, custo, qualidade,
responsabilidade ou resultado deverdo ser formalizadas.

11.8.3. Poderao ser realizadas reunides periddicas de acompanhamento, com registro
dos participantes, assuntos, decisdes, responsaveis e prazos.

11.8.4. Afiscalizagdo podera solicitar acesso aos relatoérios, contas de publicidade digital,
comprovantes, arquivos e informagdes necessarias a verificacdo da execucao, observadas
as regras de seguranga da informacao e protecao de dados.

11.9. Controle de fornecedores e veiculos
11.9.1. Antes de autorizar servi¢o de fornecedor especializado, a fiscalizacdo verificara:
a) sua vinculacdo a campanha;
b) seu enquadramento como atividade complementar admitida;
C) sua previsdao no objeto e no planejamento;
d) o cadastramento do fornecedor;
e) a obtencao dos orcamentos exigidos;
f) a regularidade do procedimento de escolha;
g) a compatibilidade do preco;

h) a inexisténcia de conflito de interesses; e
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i) a disponibilidade de saldo e empenho.

11.9.2. Na veiculacao, a fiscalizacdo examinara:

a) a justificativa técnica dos meios e veiculos;

b) as tabelas de precos aplicaveis;

c) os descontos negociados;

d) a correspondéncia entre autorizacao e inser¢des executadas;
e) os comprovantes de veiculagao;

f) bonificacdes, compensacdes, créditos ou reaplicagdes; e

g) os resultados apurados.

11.9.3. A aprovacdo administrativa do fornecedor ou veiculo ndo afastara a
responsabilidade da contratada por sua selegdo, contratagdo, coordenagao e supervisao.

11.10. Medicéao, indicadores e avaliacao

11.10.1. A medicao sera realizada por campanha, ordem de servico, etapa, produto ou
periodo, conforme a natureza da execucao.

11.10.2. A avaliacdo considerara, quando aplicavel:

a) cumprimento do escopo;

b) qualidade técnica;

c) observancia dos prazos;

d) conformidade com as pecas e planos aprovados;
e) quantidade efetivamente executada;

f) alcance, frequéncia, audiéncia ou circulacao;
g) visualizagdes, interagdes ou conversoes;

h) cobertura territorial;

i) custo por resultado;

j) aderéncia ao publico-alvo;

k) regularidade documental; e

[) alcance dos objetivos da campanha.

11.10.3. Os indicadores deverao ser proporcionais a natureza, aos objetivos e ao valor
da agdo, ndo sendo obrigatéria a utilizagdo dos mesmos parametros em todas as
campanhas.
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11.10.4. Quando o impacto social ndo puder ser medido diretamente, serdo utilizados

indicadores de execucgao, alcance, eficiéncia e desempenho.

11.10.5. Os relatérios da contratada poderdo ser confrontados com dados de
plataformas, veiculos, pesquisas, sistemas publicos e servicos independentes de auditoria
ou checagem.

11.10.6. Poderdo ser estabelecidos niveis minimos de servico para atividades
objetivamente mensuraveis, especialmente quanto a:

a) prazo de atendimento;

b) apresentacdo de propostas e orcamentos;
C) correcao de pecas;

d) envio de relatorios; e

e) resposta as ocorréncias registradas.

11.11. Recebimento dos servicos

11.11.1. O recebimento observara o art. 140 da Lei n® 14.133/2021 e a regulamentacao
municipal aplicavel.

11.11.2. Os servicos serao recebidos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado que demonstre o atendimento das exigéncias técnicas;
e

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

11.11.3. O recebimento podera ocorrer por campanha, ordem de servico, etapa, produto
ou periodo.

11.11.4. O recebimento provisorio dependera, conforme o caso, da apresentagao:
a) das pecas e arquivos finais;
b) das evidéncias de producao, distribui¢do ou instalacao;
c) dos comprovantes de veiculacao;
d) dos relatérios de midia;
e) dos dados de alcance e desempenho;
f) dos documentos dos fornecedores e veiculos; e

g) dos demais elementos exigidos na ordem de servigo.
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11.11.5. O recebimento definitivo somente ocorrera depois:

a) da analise das evidéncias;

b) da solugado das pendéncias;

¢) da confirmacdo da conformidade técnica;
d) da conferéncia administrativa; e

e) da aplicagdo das glosas cabiveis.

11.11.6. Os servicos executados em desacordo poderdo ser rejeitados total ou
parcialmente, devendo a contratada corrigi-los, refazé-los ou substitui-los sem 6nus
adicional quando a desconformidade lhe for imputavel.

11.11.7. Quando o vicio ndo puder ser corrigido ou o servico tiver perdido sua utilidade,
podera ser aplicada glosa integral ou proporcional, sem prejuizo das sanc¢des e da
indenizagdo pelos danos causados.

11.11.8. O recebimento ndo excluirad a responsabilidade da contratada por vicios, erros,
fraudes, violacbes de direitos ou irregularidades posteriormente constatadas.

11.12. Tratamento das irregularidades

11.12.1. Identificada falha ou irregularidade, o fiscal devera registra-la e notificar a
contratada para prestar esclarecimentos ou adotar as providéncias necessarias.

11.12.2. Conforme a natureza da ocorréncia, poderao ser adotados:

a) saneamento ou complementagdo documental;

b) correcdo, refazimento ou substituicao;

c) suspensao da campanha;

d) rejeicao da entrega;

e) glosa integral ou proporcional;

f) retencdo cautelar, quando juridicamente cabivel;

g) compensacao de créditos;

h) comunicacdo ao gestor e a autoridade competente;
i) instauracao de procedimento de responsabilizacdo; e

j) comunicacdo ao controle interno, a Procuradoria-Geral ou aos 6rgaos de
controle.

11.12.3. Serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa nos procedimentos dos
quais possam decorrer sangdes ou consequéncias definitivas.
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11.12.4. O fiscal ndo emitira ateste integral quando houver parcela controvertida, sem

prejuizo do reconhecimento e pagamento da parcela incontroversa quando for possivel
separa-la.

11.12.5. As falhas reiteradas deverdo ser consideradas na avaliacdo de desempenho e

poderao fundamentar san¢do, extingdo contratual ou decisdo contraria a prorrogacao.

11.13. Relatorios e governanca
11.13.1. O gestor elaborara relatérios perioddicos contendo, no minimo:
a) campanhas e ordens de servico executadas;
b) valores autorizados, empenhados, liquidados e pagos;
¢) saldo contratual;
d) despesas com servigos proprios, fornecedores e veiculos;
e) cumprimento dos prazos;
f) indicadores de desempenho;
g) ocorréncias e nao conformidades;
h) glosas e sangdes;
i) riscos identificados;
j) medidas corretivas; e
k) projecao de demandas e recursos.

11.13.2. A unidade de comunicagdo e a Central de Compras poderdo consolidar
indicadores do contrato para fins de governanga, planejamento, comparacao de
desempenho e aperfeicoamento da contratacao.

11.13.3. A consolidagdo gerencial ndo produzira mistura de despesas, transferéncia de
saldos ou alteracao das responsabilidades préprias de cada 6rgédo ou fundo.

11.13.4. Os relatérios deverao subsidiar:
a) a avaliacao da economicidade;
b) o planejamento das campanhas futuras;
¢) a identificacdo dos meios mais eficientes;
d) o dimensionamento dos valores contratuais;
e) a avaliagdo da prorrogacao; e

f) o planejamento da contratacdo subsequente.
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11.14. Transicao e encerramento

11.14.1. No encerramento do contrato, a contratada devera:

a) concluir ou transferir regularmente as atividades pendentes;

b) apresentar relatério final;

) entregar arquivos finais, editaveis e demais elementos do acervo;

d) transferir acessos, credenciais e bases pertencentes ao contratante;

e) apresentar os comprovantes de repasses pendentes;

f) informar créditos, estornos, bonificacdes e saldos;

g) colaborar com a transicdo para eventual nova contratada; e

h) manter as obrigacdes de sigilo, guarda documental e prestacdo de informacdes.

11.14.2. O encerramento sera formalizado depois da verificagdo das obriga¢des
remanescentes, sem prejuizo da apuracdo posterior de vicios, danos ou
responsabilidades.

12. MEDIGAO, FATURAMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

12.1. Diretrizes gerais
12.1.1. A medicao, o faturamento, a liquidacdo e o pagamento observardo:
a) a efetiva execucdo dos servicos;
b) os limites de cada ordem de servico;
C) a proposta de precos vencedora;
d) o contrato;
e) a Lein® 12.232/2010;
f) a Lei n® 14.133/2021; e
g) o Prejulgado TCE/SC n° 2.250, na redacdo vigente.

12.1.2. O valor global do contrato constitui limite maximo de despesa e nao representa:

a) remuneracao automatica da contratada;

b) garantia de faturamento;

c) obrigacao de consumo integral; ou

d) quantidade minima de campanhas ou servicos.

12.1.3. Somente serao reconhecidos os valores correspondentes a servigos:

a) compreendidos no objeto;
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b) previamente autorizados;

c) vinculados ao respectivo contrato e ordem de servigo;
d) amparados por dotacao e empenho;

e) efetivamente executados;

f) materialmente comprovados;

g) recebidos pela Administracao; e

h) calculados conforme a proposta vencedora.

12.1.4. A remuneragdo propria da agéncia, os valores dos fornecedores especializados e
os custos de veiculacdo deverdao ser discriminados separadamente, ainda que o
pagamento total seja efetuado a contratada.

12.1.5. Ndo sera admitido pagamento antecipado, salvo hipotese excepcional
legalmente permitida, previamente justificada e acompanhada das garantias e cautelas
cabiveis.

12.2. Composicao financeira da execucao

12.2.1. Conforme a natureza da ordem de servico, a execugdo financeira podera
compreender:

a) servigcos executados diretamente pela agéncia;

b) honorarios da agéncia sobre servigos e suprimentos externos;

c) desconto-padrao de agéncia decorrente da veiculacao;

d) servigos executados por fornecedores especializados;

e) valores devidos aos veiculos e meios de divulgagao;

f) direitos autorais, conexos, de imagem, voz, musica e outros direitos de terceiros;
g) pesquisas e avaliacdes vinculadas as campanhas; e

h) outras parcelas expressamente previstas no edital, no contrato e na proposta
vencedora.

12.2.2. Cada forma de remuneracdo somente incidird nas hipoteses previstas no
contrato, vedada duplicidade sobre a mesma base de calculo.

12.2.3. A contratada ndo fara jus a comisséo, honorario, taxa administrativa, reembolso
ou acréscimo ndo expressamente previsto.

12.2.4. Os tributos, encargos e custos administrativos, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e operacionais proprios da agéncia serdo considerados incluidos em sua
remuneracao.
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12.3. Servigos executados diretamente pela agéncia

12.3.1. Os servigos executados diretamente pela agéncia serdo remunerados conforme
a lista ou tabela referencial adotada no edital, aplicando-se o percentual de desconto
constante da proposta vencedora.

12.3.2. O valor liquido sera calculado pela seguinte férmula: VLA = VR x (1 - DA/100)
em que:

a) VLA corresponde ao valor liquido devido a agéncia;

b) VR corresponde ao valor referencial do servico; e

c) DA corresponde ao percentual de desconto ofertado pela agéncia.
12.3.3. O orcamento devera identificar:

a) servico ou produto;

b) unidade de medida;

) quantidade;

d) valor referencial unitario;

e) percentual de desconto; e

f) valor liquido.

12.3.4. Servicos ndo contemplados na lista ou tabela referencial somente poderdo ser
executados apos:

a) definicdo detalhada do escopo;
b) demonstracao da necessidade;

c) justificativa ou pesquisa de preco;
d) negociagao; e

e) aprovacao formal do valor.

12.3.5. E vedado fracionar, multiplicar ou reclassificar atividades para ampliar
artificialmente a remuneracao.

12.3.6. Corregoes e refazimentos decorrentes de erro ou desconformidade imputavel a
contratada ndo gerardao remuneracao adicional.

12.4. Servigos de fornecedores especializados

12.4.1. Os servicos complementares executados por fornecedores especializados serdo
reconhecidos pelos valores efetivamente contratados e comprovados, depois de
observado o procedimento previsto no Item 7.
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12.4.2. O valor do fornecedor correspondera ao preco aprovado pelo contratante,

vedada a inclusao de:
a) sobrepreco;
b) margem oculta;
C) comissao nao prevista;
d) taxa administrativa autbnoma;
e) reembolso ficticio; ou
f) qualquer outro acréscimo nao decorrente da proposta vencedora.

12.4.3. Quando previsto no contrato, a agéncia fara jus a honorarios sobre servigos e
suprimentos externos, calculados mediante aplicacdo do percentual constante da
proposta vencedora.

12.4.4. Os honorarios serdo calculados pela seguinte formula: HA = VFE x (PA/100) em
que:
a) HA corresponde aos honorarios da agéncia;

b) VFE corresponde ao valor do servigo ou suprimento externo admitido como base
de célculo; e

c) PA corresponde ao percentual de honorarios contratado.

12.4.5. Nao integrarao a base de calculo dos honorarios:

a) multas, juros e encargos por atraso;

b) indenizagdes;

c) despesas nado autorizadas;

d) valores glosados;

e) custos de veiculagdo ja remunerados mediante desconto-padrao; e
f) parcelas expressamente excluidas pelo edital ou contrato.

12.4.6. Os honorarios somente serdo devidos quando houver efetiva atuacao da agéncia
na intermediacdo, coordenacao ou supervisao do servigo externo.

12.4.7. Nao havera incidéncia de honorarios de fornecedor sobre servico executado
diretamente pela prépria agéncia.

12.5. Veiculacao e desconto-padrao de agéncia

12.5.1. A aquisicao de espago ou tempo publicitario sera realizada pela contratada por
conta e ordem do contratante, mediante autorizagdo formal e identificagdo prévia do
anunciante.
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12.5.2. A documentacao da veiculacao devera demonstrar:

a) veiculo ou meio utilizado;

b) tabela de precos aplicavel;

¢) valor bruto de tabela;

d) descontos negociados;

e) valor liquido;

f) pedido ou autorizagdo de insercao;

g) execugao da veiculagao; e

h) resultado da checagem, quando aplicavel.

12.5.3. O desconto-padrdo de agéncia constitui receita da contratada pela concepgéao,
execucao e distribuicdo da publicidade, nos termos do art. 19 da Lei n® 12.232/2010,
observadas a proposta vencedora e as condi¢des contratuais.

12.5.4. Quando a proposta vencedora prever reversao de parcela do desconto-padrao
ao contratante, o valor sera demonstrado na memdria de calculo e deduzido da despesa.

12.5.5. A memoria de calculo devera evidenciar:

a) valor bruto de tabela;

b) desconto comercial concedido pelo veiculo;

c) valor liquido negociado;

d) desconto-padrdo de agéncia;

e) parcela pertencente a agéncia;

f) parcela revertida ao contratante, quando prevista; e
g) valor final da despesa.

12.5.6. Pertencerdo integralmente ao contratante as vantagens obtidas na negociagao
da midia, incluindo descontos comerciais, bonificacbes em tempo ou espaco,
reaplicacdes, compensacdes e outros beneficios, conforme o art. 15, paragrafo Unico, da
Lei n® 12.232/2010.

12.5.7. As vantagens deverao ser utilizadas exclusivamente em beneficio do Municipio
de Lages, vedada sua utilizacao em favor de outro cliente da agéncia.

12.5.8. Os planos de incentivo concedidos pelos veiculos constituem receita propria da
ageéncia, conforme o art. 18 da Lei n® 12.232/2010, mas ndo poderao:

a) direcionar a escolha dos veiculos;

b) provocar pretericdo de meio tecnicamente mais adequado;
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c) reduzir vantagens pertencentes ao contratante;

d) alterar os percentuais contratados; ou
e) afastar a fundamentacdo técnica do plano de midia.

12.5.9. Nao sera devido honorario adicional sobre veiculacdo ja remunerada mediante
desconto-padrdo, salvo hipdtese expressa, compativel com a legislacdo e prevista no
edital e no contrato.

12.6. Midia digital e plataformas eletronicas

12.6.1. A midia digital sera medida pelo valor efetivamente consumido e comprovado
pela plataforma, observado o limite autorizado.

12.6.2. A contratada devera apresentar:

a) plataforma e conta utilizadas;

b) identificacdo da campanha;

c) periodo de veiculacao;

d) valor autorizado;

e) valor efetivamente consumido;

f) segmentacdo utilizada;

g) relatérios nativos da plataforma;

h) indicadores de alcance e desempenho;

i) comprovantes de faturamento ou pagamento; e
j) conciliacdo financeira da campanha.

12.6.3. Saldos ndo consumidos, créditos, estornos, restituicdes e compensac¢des
pertencerdo ao contratante e deverdo ser identificados por campanha e:

a) compensados em agao posterior do mesmo contratante; ou
b) restituidos quando nao for possivel sua utilizagéo.

12.6.4. E vedado utilizar conta, crédito ou saldo do Municipio em campanha de outro
cliente da agéncia.

12.6.5. O pagamento de impulsionamento, midia programatica ou servico similar
dependera de evidéncias suficientes do valor aplicado, do periodo, do publico alcancado
e dos resultados obtidos.
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12.7. Medicao

12.7.1. A medicdo sera realizada por campanha, ordem de servigo, etapa, produto,
insercdo ou periodo, conforme a natureza da execugéo.

12.7.2. Cada parcela medida devera estar vinculada a correspondente ordem de servico.
12.7.3. O boletim ou relatério de medicao devera conter:

a) contratante e contrato;

b) unidade demandante;

c) campanha e ordem de servico;

d) periodo de execucao;

e) servicos autorizados e executados;
f) quantidades e valores unitarios;

g) descontos e honorarios aplicados;
h) valores de fornecedores e veiculos;
i) evidéncias apresentadas;

j) glosas ou divergéncias;

k) valor liquido reconhecido; e

[) manifestacao da fiscalizacao.

12.7.4. A medicdo ndo podera ser baseada exclusivamente na nota fiscal, na declaracao
da contratada ou no valor maximo da ordem de servico.

12.7.5. A ordem de servico estabelece o limite autorizado, mas o pagamento
correspondera apenas ao que tiver sido efetivamente executado e comprovado.

12.7.6. Parcela ndo executada, cancelada, glosada, estornada ou ndo comprovada sera
excluida da medicao.

12.8. Documentos para faturamento e liquidacao

12.8.1. Para cada medicdo, a contratada apresentara, de forma organizada e
individualizada:

a) relatorio de execucao;

b) boletim ou meméria de medicao;
c) ordem de servico;

d) aprovacgdes e autorizagoes;

e) nota fiscal propria da agéncia;
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f) notas fiscais dos fornecedores especializados;

g) notas fiscais ou documentos de cobranga dos veiculos e plataformas;
h) comprovantes materiais da execugao;

i) tabelas de precos dos veiculos;

j) demonstracdo dos descontos negociados;

k) pedidos de insercao;

) relatorios de checagem, quando exigidos;

m) memoria detalhada da remuneracéao;

n) documentos relativos a direitos de terceiros;

o) documentos de regularidade exigiveis; e

p) demais elementos previstos no contrato ou na ordem de servigo.

12.8.2. A nota fiscal propria da agéncia sera emitida em nome do contratante e contera
exclusivamente as parcelas que constituam receita propria da agéncia, especialmente:

a) servicos diretamente executados;

b) honorérios;

c) comissoes;

d) desconto-padrao, conforme seu tratamento fiscal; e
e) outras remuneragoes expressamente contratadas.

12.8.3. As notas fiscais dos fornecedores especializados e os documentos fiscais ou de
cobranca dos veiculos serdo emitidos em nome do contratante, ainda que o pagamento
seja operacionalizado por intermédio da agéncia.

12.8.4. Os documentos deverdo permitir a identificagdo do contratante, contrato,
campanha, ordem de servico, periodo e objeto correspondente.

12.8.5. Os documentos fiscais identificardo o 6rgao ou fundo responsavel pela despesa,
vedada a reunidao, no mesmo documento, de despesas de dotacbes distintas sem
discriminacao.

12.8.6. Documento cancelado, substituido ou retificado devera ser imediatamente

informado ao contratante.

12.8.7. A auséncia ou inconsisténcia de documento necessario suspendera a liquidagdo
da parcela correspondente até seu saneamento, sem caracterizar atraso imputavel ao
contratante.
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12.9. Liquidacdo, pagamento e repasses

12.9.1. A liquidagdo somente sera iniciada ap0s:

a) o recebimento dos servicos;
b) a apresentacao completa dos documentos exigidos;
) o ateste da fiscalizacao técnica;
d) a conferéncia administrativa; e
e) a apuracao das glosas cabiveis.
12.9.2. Nao poderao ser liquidados ou pagos:
a) servicos nao autorizados;
b) despesas sem empenho prévio;
c) valores superiores aos autorizados;
d) servicos ndo executados ou ndao comprovados;
e) comissdes, honorarios ou acréscimos nado previstos;
f) despesas pertencentes a outro 6rgao ou fundo, sem rateio formal; ou
g) servicos em desconformidade ainda ndo saneada.

12.9.3. O empenho serd emitido em nome da agéncia contratada, inclusive quanto aos
valores destinados a fornecedores especializados, veiculos e plataformas.

12.9.4. Depois da regular liquidagdo e das retencdes legais, o pagamento total sera
efetuado pelo contratante diretamente a agéncia.

12.9.5. Cabera a agéncia realizar os repasses aos fornecedores, veiculos e plataformas,
assumindo a responsabilidade por sua quitacao.

12.9.6. A contratada apresentara comprovantes dos repasses:
a) quando solicitado pela fiscalizacao;
b) quando necessario a verificagdo da regularidade;
c) diante de indicio de inadimplemento;
d) antes da liberagdo de nova parcela, quando motivadamente exigido; e
e) na extin¢ao do contrato.

12.9.7. O atraso da agéncia no repasse, depois de receber os recursos, nao podera gerar
juros, multas ou encargos contra o contratante.
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12.9.8. Comunicada a auséncia de pagamento a fornecedor ou veiculo, a contratada sera

notificada para comprovar o repasse, sem prejuizo das medidas cautelares e
sancionatorias cabiveis.

12.9.9. Nado haverd pagamento direto aos fornecedores ou veiculos, ressalvada
determinacédo legal ou judicial ou situacdo excepcional expressamente fundamentada e
autorizada.

12.9.10. O pagamento observara:

a) o prazo definido no contrato;
b) a ordem cronoldgica aplicavel; e
) a contagem a partir da apresentacdo da documentacao completa e da regular
liquidacao.
12.10. Retencoes tributarias

12.10.1. O contratante efetuara as retencdes tributarias e previdenciarias legalmente
exigiveis, considerando:

a) a natureza de cada servico;

b) o titular da receita;

) o documento fiscal apresentado;

d) a legislagao aplicavel; e

e) a responsabilidade tributaria atribuida a Administracao.

12.10.2. A contratada devera fornecer as informacdes necessarias a identificacdo das
bases de calculo, aliquotas, beneficiarios e hipdteses de retencao.

12.10.3. A realizacdo do pagamento por intermédio da agéncia ndo altera a titularidade
das receitas nem afasta as obrigacdes tributarias incidentes.

12.10.4. Eventual tratamento tributario diferenciado devera ser comprovado antes da
liquidacao.

12.11. Glosas, compensacoes e restituicoes

12.11.1. Serdo glosados total ou parcialmente os valores relativos a:

a) servi¢o nao autorizado, executado ou comprovado;
b) despesa sem prévio empenho;
) quantidade superior a executada;

d) valor superior ao autorizado;
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e) servico executado em desconformidade;

f) veiculacdo ndao comprovada;

g) documento fiscal irregular;

h) duplicidade de cobranca;

i) honorario, comissdo ou acréscimo indevido;

j) vantagem comercial ndo revertida ao contratante;

k) crédito ou estorno ndo compensado;

) despesa pertencente a outro érgdo ou fundo, sem rateio formal; e
m) multa, juro ou encargo imputavel a contratada.

12.11.2. A glosa sera motivada, com identificacdo da parcela, do fundamento e do valor
correspondente.

12.11.3. A contratada sera notificada para se manifestar e apresentar documentos
complementares.

12.11.4. A glosa ndo afastara a aplicacdo de sancdo quando a ocorréncia também
caracterizar infracdo contratual.

12.11.5. Valores pagos indevidamente poderao ser:

a) compensados em pagamento subsequente;

b) descontados de créditos da contratada;

c) executados mediante garantia contratual; ou

d) objeto de restituicdo, com a atualizacdo cabivel.

12.11.6. A controvérsia sobre determinada parcela nao impedira o pagamento da parte
incontroversa quando for possivel individualiza-la.

12.12. Controle dos saldos e transparéncia

12.12.1. O contratante mantera controle individualizado, por érgao ou fundo titular da
dotacgao:

a) do valor inicial e atualizado do contrato;

b) dos valores empenhados;

) das ordens de servico emitidas;

d) dos valores comprometidos e executados;

e) dos valores liquidados e pagos;

f) das glosas;
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g) dos créditos e estornos; e

h) do saldo disponivel.

12.12.2. Para o consumo do saldo contratual serdo considerados todos os valores
executados no ambito do contrato, inclusive:

a) remuneracao da agéncia;

b) servigcos dos fornecedores especializados;
c) custos de producgao;

d) direitos de terceiros;

e) despesas de veiculacao; e

f) demais parcelas vinculadas as campanhas.

12.12.3. O fato de parte dos recursos ser posteriormente repassada pela agéncia a
fornecedores ou veiculos ndo exclui esses valores do montante executado do contrato.

12.12.4. Nenhuma ordem de servico podera ser emitida em valor superior ao saldo
contratual e orgamentario disponivel.

12.12.5. A dotagao de um 6rgéo ou fundo ndo podera financiar despesa de outro sem
rateio formal.

12.12.6. As informacdes da execucao financeira serdo divulgadas conforme o art. 16 da
Lei n° 12.232/2010, identificando, no minimo:

a) fornecedores especializados;

b) veiculos e meios utilizados;

c) tipos de servigos executados; e

d) valores totais pagos por tipo de servigo e meio de divulgacao.

12.12.7. A contratada fornecera tempestivamente as informacdes e os documentos
necessarios ao cumprimento das obrigacdes de transparéncia.

13. ESTIMATIVA DO VALOR, ADEQUACAO ORCAMENTARIA E DISTRIBUICAO
ENTRE ORGAOS E FUNDOS

13.1. Valor estimado

13.1.1. O valor estimado da licitagdo é de R$ 4.106.097,48, correspondente ao limite
maximo das despesas que poderdo ser realizadas no periodo inicial da contratacao.

13.1.2. O valor destina-se ao contrato do Municipio de Lages, abrangendo a
Administracao Direta e os fundos municipais sem personalidade juridica prépria.
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13.1.3. (Suprimido na Revisdao 02 — exclusdao da SEMASA, Oficio n® 1195/2026.)

13.1.4. (Suprimido na Revisdo 02 — exclusdao da SEMASA, Oficio n® 1195/2026.)
13.1.5. O valor estimado do contrato:

a) constitui limite maximo de execucao;

b) ndo representa remuneracao propria da agéncia;

) nao gera garantia de faturamento;

d) ndo obriga ao consumo integral;

e) ndo assegura quantidade minima de campanhas; e

f) ndo dispensa autorizacdo, dotacao e empenho prévios para cada despesa.

13.1.6. A execucdao ocorrera sob demanda, conforme as necessidades efetivas, as
prioridades institucionais e a disponibilidade orgamentaria de cada 6rgao ou fundo.

13.2. Abrangéncia da estimativa

13.2.1. O valor global estimado compreende todas as parcelas necessarias a execucao
das campanhas, incluindo:

a) servigcos executados diretamente pela agéncia;

b) honorarios, comissdes e demais formas de remuneragao previstas;

C) servicos e suprimentos de fornecedores especializados;

d) producéo gréfica, audiovisual, digital e sonora;

e) pesquisas e avaliacdes;

f) direitos autorais, de imagem, voz, musica e demais direitos de terceiros;
g) veiculacdo em veiculos e meios de divulgagao;

h) midia digital, impulsionamento e plataformas eletrénicas;

i) distribuicdo, instalagao e servicos complementares admitidos; e

j) demais despesas vinculadas ao objeto e previstas no edital.

13.2.2. Todos os valores executados no ambito do contrato consumirdo o seu saldo,
ainda que posteriormente sejam repassados pela agéncia a fornecedores, veiculos ou
plataformas.

13.2.3. O valor global ndo se confunde com a receita da agéncia, pois parcela relevante
corresponde a despesas com terceiros realizadas por sua intermediagdo, por conta e
ordem do contratante.
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13.3. Metodologia da estimativa

13.3.1. A estimativa foi elaborada considerando, de forma combinada:

a) historico das despesas com publicidade;

b) valores empenhados, liquidados e pagos em exercicios anteriores;
c) campanhas previstas para o periodo;

d) calendario institucional e de politicas publicas;

e) necessidades apresentadas pelas unidades demandantes;
f) campanhas ordinarias, sazonais e emergenciais;

g) publicidade de eventos municipais;

h) abrangéncia territorial pretendida;

i) meios de divulgacao normalmente utilizados;

j) custos de produgao, servigos especializados e veiculagao;
k) expansao da comunicagao digital;

[) atualizacdo monetaria dos valores historicos; e

m) capacidade orcamentaria do Municipio.

13.3.2. Sempre que disponiveis, deverdo integrar a memoria de calculo os dados dos
trés ultimos exercicios, com identificacao:

a) do contratante;

b) da campanha;

c) da natureza da publicidade;

d) dos servigos proprios da agéncia;

e) dos custos de fornecedores;

f) das despesas de veiculacao; e

g) dos valores empenhados, liquidados e pagos.

13.3.3. O histérico devera ser criticamente ajustado para excluir despesas extraordinarias
nao repetiveis e considerar:

a) novas politicas e servicos publicos;

b) campanhas que nao serdo repetidas;

c) alteracdes na composicdao dos érgaos e fundos atendidos;
d) mudancas nos habitos de consumo de informacao;

e) crescimento da midia digital;
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f) variacdes relevantes de mercado; e

g) medidas de racionalizacao dos gastos.

13.3.4. A memodria de céalculo devera evitar:

a) reproducdo automatica do valor de contrato anterior;

b) acréscimo percentual sem justificativa;

C) reserva genérica sem fundamento;

d) superestimacao destinada apenas a ampliar a margem contratual; e
e) subestimacdo capaz de comprometer campanhas essenciais.

13.3.5. As planilhas historicas e de controle utilizadas na fase preparatoria possuem
natureza auxiliar e estimativa. Seus totais nao correspondem automaticamente ao valor
da contratagdo e ndo prevalecem sobre os valores consolidados neste Termo de
Referéncia.

13.3.6. Na analise das planilhas foram considerados, entre outros fatores:

a) a existéncia de registros sujeitos a revisao;

b) possiveis duplicidades;

c) despesas com publica¢des legais ou oficiais;

d) despesas cuja vinculacdo a campanhas publicitarias depende de confirmacao;
e) projeg¢des futuras ainda ndo executadas;

f) despesas extraordinarias ou ndo repetiveis; e

g) a necessidade de compatibilizagdo com as demandas prospectivas e com a
capacidade or¢amentaria do Municipio.

13.3.7. O valor de R$ 4.106.097,48 decorre da consolidacdo administrativa do
planejamento da contratacao, tendo como elementos de suporte o histérico saneado, as
demandas previstas, as campanhas ordinarias, sazonais, emergenciais e extraordinarias
e a disponibilidade orcamentaria do Municipio.

13.3.8. Com a exclusdo da SEMASA (Oficio n°® 1195/2026), a parcela de R$ 600.000,00
que lhe era atribuida foi retirada da estimativa, sem alteracdo da parcela de R$
4.106.097,48 do Municipio, que devera estar amparada pela manifestagdo orcamentaria
da Secretaria Municipal da Fazenda.

13.3.9. As referéncias histéricas a campanhas, iniciativas ou eventos determinados foram
utilizadas exclusivamente como subsidios de dimensionamento e ndo constituem reserva
vinculada, autorizacdo antecipada de campanha, garantia de execu¢do ou consumo
minimo.
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13.4. Pesquisa dos componentes economicos

13.4.1. A pesquisa econOmica devera avaliar separadamente:
a) desconto incidente sobre os servigos préprios da agéncia;
b) honorarios sobre servi¢os e suprimentos externos;
c) reversdo de parcela do desconto-padrdo ao contratante;
d) precos referenciais dos servigos préprios;
e) custos usuais das producdes especializadas; e
f) precos e condigdes de veiculagao.
13.4.2. Poderao ser utilizadas como fontes:
a) contratacdes publicas semelhantes;
b) editais, contratos e propostas disponiveis no PNCP;
c) contratacdes de municipios, estados e 6rgaos federais;
d) consultas a agéncias de propaganda;
e) informacgdes de entidades representativas do mercado;
f) listas e tabelas referenciais; e
g) outras fontes tecnicamente idOneas.
13.4.3. As referéncias deverdo ser analisadas quanto:
a) a similaridade do objeto;
b) ao valor e a abrangéncia da contratacao;
) a forma de remuneracao;
d) a data-base;
e) aos percentuais efetivamente contratados; e
f) as peculiaridades capazes de comprometer a comparacao.
13.4.4. Deverao ser registrados nos autos:
a) fontes e documentos consultados;
b) datas das consultas;
c) critérios de selecao ou exclusao dos dados;
d) atualizacdo dos valores;
e) memoria de calculo; e

f) justificativa dos limites adotados para as propostas de precos.
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13.4.5. Os parametros pesquisados serao utilizados para:

a) estabelecer limites de aceitabilidade;

b) avaliar a exequibilidade;

c) definir os pesos internos da proposta de precos;
d) subsidiar a negociacao; e

e) controlar a execucao contratual.

13.5. Distribuicdo por categoria de despesa

13.5.1. A memodria de calculo demonstrara a distribuicdo estimada do valor entre, no
minimo:

a) servicos proprios da agéncia;

b) remuneracao, honorarios e comissoes;

c) producao e fornecedores especializados;

d) veiculacdo em radio, televisdo, midia impressa e midia exterior;

e) midia digital e plataformas;

f) pesquisas e avalia¢des;

g) direitos de terceiros; e

h) outros servicos complementares admitidos.

13.5.2. A distribuicdo entre categorias possui natureza estimativa e ndo assegura
consumo minimo em qualquer delas.

13.5.3. A distribuicdo interna podera ser ajustada conforme as campanhas efetivamente
aprovadas, desde que:

a) ndo seja ultrapassado o valor do respectivo contrato;
b) a despesa permaneca compreendida no objeto;
c) exista disponibilidade contratual e orcamentaria;
d) o ajuste seja justificado; e
e) sejam preservados os controles do contratante.
13.5.4. A flexibilidade entre categorias ndao podera ser utilizada para incluir atividade

estranha ao objeto.

13.6. Segregacao entre 6rgaos e fundos

13.6.1. A consolidacao das demandas em um Unico contrato possui finalidade licitatoria
e gerencial e ndo produzira:
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a) solidariedade financeira;

b) formacao de saldo Unico;

c) transferéncia automatica de dotacdes;

d) compartilhamento indiscriminado de recursos;

e) responsabilidade de um 6rgéo ou fundo pelas despesas de outro; ou
f) emissdo conjunta de documentos fiscais.

13.6.2. A dotacdo de cada 6rgdo ou fundo somente custeara as campanhas compativeis
com sua finalidade.

13.6.3. (Suprimido na Revisdo 02 — exclusdao da SEMASA, Oficio n® 1195/2026.)
13.6.4. (Suprimido na Revisdo 02 — exclusdao da SEMASA, Oficio n® 1195/2026.)

13.6.5. A coordenacao centralizada da comunicacdo ndo produzira centralizacao
financeira automatica.

13.7. Publicidade institucional e de utilidade publica

13.7.1. As despesas deverao observar categorias de programacao especificas para:
a) publicidade institucional; e
b) publicidade de utilidade publica.

13.7.2. A classificacdo observara o art. 21 da Lei n® 12.232/2010, a legislagcdo
orcamentaria municipal e as orientagdes dos setores de contabilidade e orcamento.

13.7.3. A classificagdo de cada campanha serd definida segundo sua finalidade
predominante e registrada no briefing, na ordem de servico, no empenho e na prestacao
de contas.

13.7.4. Uma mesma campanha somente podera utilizar recursos de categorias distintas
quando houver:

a) separacao objetiva das parcelas;
b) adequada classificacdo orcamentaria; e

c) possibilidade de controle individualizado.

13.8. Adequacao orcamentaria e financeira
13.8.1. Antes da celebracao do contrato, o Municipio devera demonstrar:

a) compatibilidade da despesa com o planejamento aplicavel;
b) compatibilidade com o Plano Plurianual, quando pertinente;
c) compatibilidade com a Lei de Diretrizes Orcamentarias;
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d) existéncia de dotacao na Lei Orcamentaria Anual;

e) adequacao da classificacdo funcional, programatica e econémica;
f) disponibilidade orcamentaria para o exercicio; e
g) atendimento a Lei Complementar n° 101/2000.

13.8.2. A contratagdo ndo implica disponibilidade financeira imediata de todo o valor
estimado, devendo cada despesa ser precedida da correspondente programagao
orcamentaria e financeira.

13.8.3. As despesas relativas a exercicios futuros ficardo condicionadas a previsdo dos
créditos correspondentes nas respectivas leis orcamentarias.

13.8.4. A indicacdo das dotacbes no processo licitatério ou no contrato ndo substitui o
empenho prévio de cada despesa.

13.8.5. Quando aplicaveis as exigéncias dos arts. 16 e 17 da Lei Complementar n°
101/2000, o contratante devera apresentar:

a) estimativa do impacto orcamentario-financeiro; e

b) declaracdo do ordenador de despesas quanto a adequacado e a compatibilidade
da despesa com o PPA, a LDO e a LOA.

13.9. Campanhas compartilhadas e rateio

13.9.1. Quando uma campanha beneficiar unidades abrangidas pelo mesmo contrato
do Municipio, as despesas poderao ser distribuidas entre unidades orgamentarias ou
fundos mediante plano de rateio prévio.

13.9.2. Quando a campanha beneficiar simultaneamente mais de um 6rgéo ou fundo,
cada um autorizara, empenhard, recebera e liquidara sua propria parcela, conforme o
plano de rateio.

13.9.3. O plano de rateio devera indicar:
a) 6rgaos e fundos beneficiarios;
b) finalidade da campanha;
c) beneficio atribuido a cada érgao ou fundo;
d) critério objetivo de rateio;
e) valor de cada parcela;
f) dotacao e empenho correspondentes;
g) forma de faturamento; e

h) responsabilidades pela aprovagéao e fiscalizacao.
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13.9.4. O rateio podera considerar:

a) abrangéncia territorial;

b) populacao beneficiada;

) quantidade de insercdes;

d) utilizacdo das pegas;

e) responsabilidade institucional pelo contelddo; ou
f) outro critério tecnicamente justificavel.

13.9.5. E vedado ratear despesas com base exclusivamente na disponibilidade de saldo
orcamentario.

13.9.6. A campanha compartilhada ndo autoriza emisséao de documento fiscal sem
discriminagdo das parcelas de cada 6rgado ou fundo.

13.10. Alteracoes e controle dos valores

13.10.1. Os acréscimos e supressdes observardo os limites do art. 125 da Lei n°
14.133/2021, calculados sobre o valor inicial atualizado do contrato.

13.10.2. Eventual alteracao contratual dependera:

a) da demonstracao da necessidade;

b) de justificativa técnica;

c) de disponibilidade orcamentaria;

d) de autorizagdo da autoridade competente;
e) da observancia dos limites legais; e

f) da formalizacdo cabivel.

13.10.3. E vedada alteracdo destinada a:

a) regularizar despesa ja executada sem cobertura;

b) incluir objeto estranho;

c) transferir informalmente saldo entre érgaos e fundos;

d) compensar pagamento indevido; ou

e) afastar nova licitagdo quando houver descaracterizacao do objeto.

13.10.4. O contratante mantera controle atualizado, por 6rgdo ou fundo:

a) do valor inicial e atualizado;
b) dos empenhos;
) das ordens de servico;
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d) dos valores comprometidos;

e) dos valores liquidados e pagos;

f) dos saldos por unidade e fonte;

g) dos reajustes;

h) dos acréscimos e supressdes; e

i) dos créditos, estornos e bonificacdes.

13.10.5. Os controles deverao impedir:

a) ordem de servico sem saldo;

b) ultrapassagem do limite contratual;
c) duplicidade de comprometimento;
d) utilizacao cruzada de recursos;

e) despesa sem empenho; e

f) execugdo acima da capacidade orcamentaria.

13.11. Orcamento do exercicio hipotético

13.11.1. O orcamento do exercicio hipotético constante do briefing destina-se
exclusivamente a elaboracdo e comparacéo dos Planos de Comunicacao Publicitaria.

13.11.2. Esse orcamento:

a) ndo se confunde com o valor global da contratacao;

b) ndo representa campanha previamente aprovada;

) ndo assegura sua execucao futura;

d) ndo gera preferéncia pela solucao apresentada pela vencedora; e
e) devera ser suficiente para permitir propostas técnicas comparaveis.

13.11.3. O briefing indicara a verba referencial total do exercicio hipotético. A
distribuicdo dessa verba entre servigos proprios da agéncia, producao, midia, ndo midia
e outros componentes relevantes sera proposta pela licitante na simulagdo do plano de
distribuicdo que integra a Estratégia de Midia e Nao Midia, e sera avaliada nesse quesito,
vedado ultrapassar a verba referencial.

13.12. Publicidade do orcamento estimado
13.12.1. O valor estimado sera divulgado no edital e em seus anexos.
13.12.2. A divulgacao favorece:

a) a transparéncia;
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b) a formulacdo das propostas;

c) a compreensao do porte da contratacao;

d) a avaliagdo da capacidade operacional e econémico-financeira;
e) o controle dos limites contratuais; e

f) o controle social.

13.12.3. A memodria de calculo, as fontes consultadas e os parametros econdémicos serdao
juntados ao processo, ressalvadas apenas as informagdes protegidas por sigilo legal.

14. VIGENCIA, PRORROGAGCAO, REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

14.1. Vigéncia contratual

14.1.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data indicada no
instrumento. A divulga¢do no Portal Nacional de Contratagbes Publicas é condicao
indispensavel de eficacia, nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

14.1.2. Os servicos tém natureza continua, pois atendem necessidade permanente ou
prolongada de comunicacao publica do Municipio. Essa natureza ndo se altera pelo fato
de as campanhas serem executadas sob demanda e variarem em quantidade,
intensidade e oportunidade.

14.1.3. A caracterizagdo como servi¢o continuo nao implica:
a) execucao ininterrupta de campanhas;
b) obrigacao de consumo integral do valor estimado;
c) garantia de demanda minima;
d) manutencao de equipe com dedicagdo exclusiva de mao de obra; ou
e) realizacao de despesas sem ordem de servico, dotagdo e empenho.

14.1.4. A prorrogacao, alteracdo, suspensdo ou extincdo do contrato observara este
capitulo e serad formalizada pelo Municipio de Lages.

14.1.5. As ordens de servico somente poderao ser emitidas durante a vigéncia do
respectivo contrato e dependerdo de saldo contratual, dotacdo orcamentaria, empenho
prévio e autorizacao competente.

14.1.6. Podera ser concluida apds o encerramento da vigéncia a atividade regularmente
autorizada durante ela, desde que:

a) integre cronograma previamente aprovado;
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b) sua conclusao posterior seja tecnicamente necessaria;

) nao corresponda a nova demanda ou ampliacdo do objeto;
d) permaneca coberta pelo respectivo empenho; e
e) seja expressamente acompanhada pela fiscalizagao.

14.1.7. Permanecerao exigiveis apos o encerramento da vigéncia, quando decorrentes
de servigos autorizados durante o periodo contratual, as obrigagdes de entrega de
arquivos e materiais, comprovacao dos servicos e da veiculacdo, prestacao de contas,
repasse a fornecedores e veiculos, corre¢do de falhas, direitos autorais, protecdo de
dados e sigilo, manutencao e transferéncia do acervo, garantia e responsabilizacao
administrativa, civil e contratual.

14.2. Prorrogacao

14.2.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal prevista no art. 107 da Lei n® 14.133/2021. Para isso, a possibilidade deve estar
prevista no edital, e a autoridade competente deve atestar a permanéncia da necessidade
e a vantajosidade da prorrogacao.

14.2.2. A prorrogacdao nao sera automatica e dependera, em cada periodo, do
atendimento cumulativo dos seguintes requisitos:

a) manutencao da necessidade administrativa;

b) previsdo no edital e no contrato;

C) interesse expresso do contratante;

d) concordancia da contratada;

e) demonstracdo da vantajosidade técnica e econémica;
f) avaliagao satisfatéria do desempenho da contratada;

g) cumprimento regular das obrigacdes, inclusive dos repasses a fornecedores e
veiculos;

h) manutencao das condicbes de habilitacao;

i) validade do certificado de qualificagdo técnica de funcionamento;
j) inexisténcia de sancao impeditiva;

k) analise dos riscos da continuidade;

[) disponibilidade orgamentaria para o novo periodo;

m) definicdo do valor estimado para o periodo prorrogado;

n) renovagao ou extensao da garantia contratual;
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0) autorizagdo da autoridade competente; e

p) formalizagé@o por termo aditivo antes do encerramento da vigéncia.

14.2.3. A instrucdo da prorrogagao devera ser iniciada com antecedéncia suficiente para
evitar a descontinuidade, observado o prazo do art. 11, XI, do Decreto Municipal n°
20.682/2023. Devera conter, no minimo:

a) manifestacao da unidade responsavel pela comunicagao;

b) relatorio do gestor e dos fiscais, com avaliacdo dos indicadores de desempenho;
c) histérico de ocorréncias, glosas e san¢des;

d) demonstracao da execucao fisica e financeira e do saldo contratual;

e) situagao dos repasses e das prestacdes de contas;

f) avaliagdo da qualidade das campanhas e dos servigos;

g) projecdo das demandas do novo periodo;

h) pesquisa, analise ou outro elemento apto a demonstrar a vantajosidade;
i) comprovagao da disponibilidade orgcamentaria;

j) documentacao de habilitacao atualizada;

k) manifestacdo da contratada;

[) manifestacao juridica, quando exigivel; e

m) autorizacdo da autoridade competente.

14.2.4. A vantajosidade da prorrogacao sera avaliada de forma conjunta, considerando:

a) os percentuais de desconto e de honorarios da proposta;

b) a parcela do desconto-padrao revertida ao contratante;

c) os precos referenciais aplicaveis;

d) a qualidade técnica dos servicos e os resultados das campanhas;
e) os custos e riscos de uma nova licitacao;

f) o conhecimento adquirido pela contratada, sem transformar esse fator em
reserva de mercado;

g) a existéncia de competicdo e de condi¢des mais favoraveis no mercado; e
h) a regularidade da execucao financeira e dos repasses.

14.2.5. A pesquisa de vantajosidade ndo se limitara a comparacdo nominal do valor
global do contrato, que representa limite estimado de execugdo. Serdo examinados os
componentes efetivos da remuneracdo e os precos praticados nas ordens de servico.
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14.2.6. O desempenho insatisfatorio, as falhas reiteradas, a auséncia de comprovacao

dos servicos, os atrasos nos repasses ou o descumprimento de obrigacSes de
transparéncia poderdo fundamentar a decisdo de ndo prorrogar, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis.

14.2.7. A decisdo de ndo prorrogar, quando motivada no interesse publico, ndo tem
natureza sancionatoria nem gera direito a continuidade do contrato.

14.2.8. E vedada a prorrogacdo tacita ou formalizada apés o término da vigéncia
contratual.

14.3. Valor do periodo prorrogado

14.3.1. O termo aditivo de prorrogacao indicara o valor estimado para o novo periodo,
definido com base:

a) na execucao dos periodos anteriores e no percentual efetivamente executado;
b) nas campanhas previstas e nas necessidades atualizadas do contratante;
¢) nos saldos existentes;

d) nos precos referenciais e percentuais contratuais vigentes, inclusive os reajustes
cabiveis;

e) nas medidas de racionalizacao; e
f) na disponibilidade or¢camentaria.

14.3.2. A Administracdo nao reproduzira automaticamente o valor nominal do periodo
anterior sem a verificagdo prevista no subitem 14.3.1.

14.3.3. A estimativa para o novo periodo ndao gera direito subjetivo a execugdo ou ao
faturamento integral.

14.3.4. A renovacao do valor estimado para o periodo prorrogado nado se confunde com
acréscimo quantitativo, desde que preserve o mesmo escopo, as mesmas condi¢des de
execucao e a natureza continuada do servico.

14.3.5. O valor do periodo prorrogado sera definido e controlado por 6rgao e fundo,
vedado usar a prorrogacao para transferir dotacdes sem rateio formal.

14.4. Data-base e periodicidade do reajuste

14.4.1. A data-base do orcamento estimado é setembro de 2026, més de elaboracdo
da Planilha Descritiva e da Justificativa do Valor, e sera expressamente indicada no edital
e no contrato.
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14.4.2. Os valores monetarios sujeitos a reajuste poderdo ser atualizados depois do

interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data-base. Nos reajustes subsequentes, o
interregno serad contado da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

14.4.3. O reajuste ndo depende de prorrogacao contratual, embora possa ser
processado simultaneamente a ela. Podera ser formalizado por apostila quando consistir
exclusivamente na aplicagdo dos critérios previamente estabelecidos (art. 136, I, da Lei
n°® 14.133/2021).

14.4.4. A concessao do reajuste dependera da verificacao:

a) do cumprimento do interregno anual;

b) da parcela efetivamente reajustavel e de sua base de calculo;
c) da tabela ou indice aplicavel;

d) da memoria de calculo;

e) dos efeitos financeiros correspondentes; e

f) da disponibilidade de saldo contratual e de recursos orcamentarios.

14.5. Servigos executados diretamente pela agéncia

14.5.1. Os servicos executados diretamente pela agéncia serdo remunerados com base
na tabela referencial de pregos do Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado de
Santa Catarina — SINAPRO/SC, na versao vigente na data da respectiva ordem de servigo,
com aplicacdo do percentual de desconto da proposta vencedora. Serdo observadas as
seguintes regras:

a) manutencgado do percentual de desconto ofertado;
b) comprovacao da publicagédo e da vigéncia da tabela utilizada; e

c) vedacdo de aplicacdo retroativa da nova versdo da tabela a servigos ja
autorizados.

14.5.2. A atualizacdo da tabela ndo altera o percentual de desconto da proposta
vencedora.

14.5.3. Se o SINAPRO/SC deixar de publicar a tabela, alterar substancialmente sua
metodologia ou se a tabela deixar de representar adequadamente os pregos de mercado,
a Administragdo adotara, mediante justificativa formalizada no processo e preservada a
equivaléncia econdmica da proposta vencedora:

a) tabela equivalente;
b) reajuste da ultima tabela valida pelo IPCA, na forma do subitem 14.9; ou

) pesquisa de mercado especifica.
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14.5.4. Servicos ndo previstos na tabela serdo orcados e aprovados previamente, com

definicdo do escopo, justificativa ou pesquisa de preco e negociacdo. Nao se aplica
reajuste posterior a ordem de servigco regularmente emitida.

14.6. Percentuais de remuneracao
14.6.1. Permanecerao fixos durante a vigéncia contratual e suas prorrogacdes:

a) o percentual de desconto sobre os servigos internos da agéncia;

b) os percentuais de honorarios incidentes sobre servicos de fornecedores
especializados;

c) o percentual de repasse ao contratante de parte do desconto-padrao de agéncia;
e

d) os demais percentuais integrantes da proposta vencedora.

14.6.2. Os percentuais ndo serdo corrigidos por indice inflacionario, pois representam
relagdes proporcionais aplicadas sobre bases econdmicas atualizadas.

14.6.3. A variagdo da tabela referencial, dos precos dos fornecedores ou dos valores de
midia ndo autoriza alteracdo automatica dos percentuais da proposta. A alteracao dos
percentuais somente sera admitida em hipotese excepcional de recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro, com demonstracao concreta dos requisitos legais. Nao
basta alegar inflacdo ou aumento ordinario de custos.

14.7. Servicos de fornecedores especializados

14.7.1. Os precos dos servicos de fornecedores especializados serao formados a cada
demanda, mediante o procedimento de selecdo do item 7, e verificados quanto a
compatibilidade com o mercado.

14.7.2. Por serem pregos contemporaneos a cada ordem de servico, os valores
regularmente aprovados nao serdo reajustados quando o servigo for executado no prazo
e nas condigdes autorizados.

14.7.3. A alteracdo de preco antes da execucdo dependera de fato superveniente
demonstrado, de nova analise de compatibilidade com o mercado, de justificativa da
contratada, de aprovacgao prévia do contratante e, quando cabivel, de alteracao formal
da ordem de servigo. Se houver atraso relevante entre a aprovacao do orgamento e a
autorizacdo da execucdo por fato ndo imputavel ao fornecedor ou a agéncia, o
orcamento sera renovado e novamente submetido a Administracao.

14.7.4. O aumento ordinario dos precos de mercado sera refletido nos orcamentos das
novas demandas e ndo alterara os percentuais de honorarios da agéncia.
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14.8. Veiculacao

14.8.1. Os valores de veiculacdo serdo calculados com base nas tabelas comerciais
vigentes dos veiculos e plataformas no momento da aprovacdo do plano de midia,
deduzidos os descontos negociados e as demais vantagens obtidas.

14.8.2. A utilizacdo da tabela vigente do veiculo ndo afasta o dever da contratada de
negociar condices mais vantajosas, demonstrar os descontos obtidos, justificar
tecnicamente a escolha do meio, apresentar os pedidos de insercdo e comprovar a
veiculacao.

14.8.3. O desconto-padrao de agéncia e a parcela repassada ao contratante observardo
os percentuais da proposta vencedora.

14.8.4. A atualizagdo das tabelas dos veiculos ou plataformas ndo constitui reajuste da
remuneracao da agéncia, ndo gera direito ao aumento de ordem de servigo ja emitida e
ndo gera, isoladamente, direito a reequilibrio.

14.8.5. Nas acdes de midia digital, a variacdo ordinaria de leildes, audiéncia, alcance,
demanda, segmentacdo ou condi¢des das plataformas devera ser considerada no
planejamento e no orgamento de cada campanha.

14.8.6. Os pregos contemporaneos de fornecedores, veiculos e plataformas ndo serdo
submetidos cumulativamente ao IPCA, para evitar dupla atualizacao.

14.9. Reajuste de valores monetarios nao vinculados a tabela

14.9.1. Os precos ou valores unitarios que ndo sejam definidos por tabela referencial,
orcamento contemporaneo de fornecedor ou tabela de veiculo serdo reajustados pelo
fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apés o interregno minimo
anual. O mesmo indice se aplica na hipotese do subitem 14.5.3, "b".

14.9.2. O reajuste sera calculado pela férmula VR = VO x (I1 + I0), em que:
a) VR é o valor reajustado;
b) VO é o valor vigente antes do reajuste;

c) I1 € o nimero-indice do IPCA do més em que se completa o interregno anual
(mesmo més da data-base, no ano do reajuste); e

d) 10 é o nimero-indice do IPCA do més da data-base ou do ultimo reajuste.

14.9.3. Na hipdtese de extingdo, indisponibilidade ou inadequacdo superveniente do
IPCA, sera adotado o indice oficial que o substituir ou outro que melhor reflita a variagéo
dos custos, mediante justificativa.
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14.10. Efeitos sobre o valor global do contrato

14.10.1. A atualizagdo das tabelas ou dos valores unitarios ndo produzira, por si sé,
aumento automatico do limite global do contrato. Os servicos reajustados serdo
executados dentro do saldo contratual existente, e a atualizacdo poderad reduzir a
quantidade de servicos suportada pelo valor disponivel.

14.10.2. Se a Administracdo pretender preservar a capacidade quantitativa
originalmente estimada, a atualizacdo do valor global dependera de demonstragdo da
necessidade, memoria de calculo, disponibilidade orcamentaria, observancia dos limites
e fundamentos legais, autorizacdo da autoridade competente e formalizagdo adequada.

14.10.3. A atualizagéo do valor global ndo podera ser utilizada para incluir atividade
estranha ao objeto, ampliar artificialmente a verba publicitaria, compensar falhas de
planejamento sem justificativa, transferir dotacdes entre 6rgaos ou fundos sem rateio
formal ou afastar os controles aplicaveis as altera¢gdes contratuais.

14.11. Revisao e recomposicao do equilibrio econémico-financeiro

14.11.1. O equilibrio econdmico-financeiro podera ser restabelecido quando evento
superveniente alterar extraordinariamente os encargos da contratada ou a remuneragédo
pactuada, nos termos do art. 124, II, "d", da Lei n® 14.133/2021.

14.11.2. A revisdo dependerad da demonstragdo cumulativa:

a) da ocorréncia do evento e de sua superveniéncia a apresentacdo da proposta;
b) da imprevisibilidade, ou da previsibilidade com consequéncias incalculaveis;
c) da auséncia de responsabilidade da parte requerente;
d) do nexo causal entre o evento e o aumento ou a reducao dos encargos;
e) do impacto efetivo sobre a equacao econdmico-financeira;
f) da distribuicdo dos riscos na matriz do item 16; e
g) da memodria de célculo do valor pretendido.
14.11.3. Nao caracterizam, isoladamente, hipdtese de reequilibrio:
a) inflagdo ordinaria ou variagdo normal dos precos de mercado;
b) atualizacao regular de tabelas de fornecedores, veiculos ou plataformas;
c) variacao usual dos precos de midia digital;
d) aumento previsivel de despesas administrativas ou operacionais;

e) erro na formagdo da proposta ou redugdo da margem de lucro esperada;
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f) execucao ineficiente, perda de produtividade ou contratacao inadequada de

fornecedor;

g) atraso imputavel a contratada;

h) obrigacdo ja prevista no edital ou no contrato;

i) reducdo da demanda ou execucao inferior ao valor estimado do contrato; ou
j) risco atribuido a contratada pela matriz de riscos.

14.11.4. O pedido devera ser instruido com a descricdio detalhada do evento, a
documentagao comprobatdria, os custos anteriores e posteriores, a demonstragao do
nexo causal, a memdéria de calculo, a indicacdo das parcelas afetadas e os demais
elementos solicitados pela Administragdo, que podera realizar diligéncias, consultar
bases oficiais e promover analise contabil, econémica ou juridica.

14.11.5. As alteragdes de precos de fornecedores, veiculos e plataformas serdo, em regra,
absorvidas pelos orcamentos contemporaneos de cada campanha. Excepcionalmente,
podera ser analisado o impacto de evento extraordinario sobre obrigacao ja autorizada
e assumida, se a contratada demonstrar a impossibilidade de execucao nas condi¢oes
originalmente aprovadas e a inexisténcia de alternativa economicamente mais vantajosa.

14.11.6. Reconhecido o desequilibrio, a recomposicdo se limitara aos efeitos
comprovados e podera ocorrer por alteracdo de precos, compensagdo financeira,
alteracao das condi¢bes de execucgdo, readequacdao do escopo autorizado ou outra
medida juridicamente admissivel. A recomposicdo podera operar em favor da contratada
ou da Administracdo, sem duplicidade com reajuste concedido sobre o mesmo fato ou
componente de custo.

14.12. Alteracao de tributos e encargos legais

14.12.1. A criacdo, alteragdo ou extincdo de tributos ou encargos legais apds a
apresentacdo da proposta, com repercussao comprovada nos pregos contratados,
implicard sua revisdo para mais ou para menos, conforme o art. 134 da Lei n°
14.133/2021.

14.12.2. A revisao dependera da demonstracdo da alteracdo normativa, de sua
aplicabilidade a operacao contratada, da base de calculo, do impacto efetivo e da
auséncia de compensacao por outro mecanismo. Ndo sera reconhecida repercussao
baseada apenas em alteracdo do regime tributario por opgdo da propria contratada ou
em descumprimento de obrigacgao fiscal.
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14.13. Procedimento e efeitos financeiros

14.13.1. O pedido de reajuste ou revisao sera apresentado formalmente ao contratante,
com o fundamento juridico e contratual, a parcela atingida, a data pretendida para o
inicio dos efeitos, a memodria de calculo, os documentos comprobatérios e a
demonstragdo da inexisténcia de duplicidade.

14.13.2. O pedido sera analisado pelos setores técnico, financeiro e juridico
competentes, conforme a natureza da matéria, e decidido no prazo do art. 11, II, do
Decreto Municipal n® 20.682/2023. A decisao sera motivada e acompanhada da memoria
de calculo.

14.13.3. Os efeitos financeiros do reajuste observardo a data em que o direito se tornou
exigivel, sem incidéncia sobre parcelas definitivamente executadas antes da respectiva
data-base. Os efeitos da revisdo observardo a data do evento ou do efetivo impacto,
conforme a instrugdo processual.

14.13.4. A contratada devera formular seus pedidos durante a vigéncia do contrato e
antes da prorrogacao ou da extingdo, sob pena de preclusdo, observada a legislagdo
aplicavel e ressalvados os direitos reconhecidos administrativamente.

14.13.5. A apresentacdao do pedido nao suspende as obrigagdes contratuais e nao
autoriza a contratada a suspender os servicos, reduzir sua qualidade, descumprir prazos,
reter valores destinados a fornecedores ou veiculos ou alterar os percentuais de
remuneracao.

14.13.6. O reajuste ou a revisdo sera analisado e formalizado no contrato, com os efeitos
financeiros distribuidos entre as dotacGes afetadas.

14.14. Inaplicabilidade da repactuacao

14.14.1. Nao se aplica a repactuacao prépria dos contratos com dedicagdo exclusiva ou
predominancia de mao de obra. O modelo de execucdo nao exige equipe exclusiva a
disposicdo da Administragdo nem remuneracao baseada em planilha de custos de
categorias profissionais ou convencdes coletivas. A variagdo dos custos ordinarios da
estrutura interna da agéncia sera tratada pelos mecanismos deste item.

14.15. Extincao e transicao contratual

14.15.1. O encerramento da vigéncia ndo prejudicara a comprovacdo de campanhas
executadas, a liquidacdo de despesas regularmente constituidas, os repasses a
fornecedores e veiculos, a aplicacdo de glosas e sang¢des, a restituicdo de valores, a
entrega do acervo, a prestacao de informacdes e a apuracao de responsabilidades.
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14.15.2. Nao sera admitida nova producdo ou veiculagdo apds o encerramento da
vigéncia, ressalvada a hipdtese do subitem 14.1.6.

14.15.3. A contratada devera cooperar com a transicdo para eventual nova agéncia,
entregando arquivos, informacdes, historicos, credenciais e documentos pertencentes ao
contratante, preservados seus direitos e as informacdes de terceiros legalmente
protegidas.

15. GARANTIA CONTRATUAL, INFRACOES, SANCOES E RESPONSABILIZACAO

15.1. Exigéncia de garantia contratual

15.1.1. Sera exigida garantia de execucao correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato, nos termos dos arts. 96 a 98 da Lei n°® 14.133/2021:

a) R$ 205.304,87 (duzentos e cinco mil, trezentos e quatro reais e oitenta e sete
centavos), no contrato do Municipio de Lages.

15.1.2. A exigéncia se justifica pelos riscos especificos da contratacéo, especialmente:

a) o recebimento, pela agéncia, de valores destinados a fornecedores
especializados, veiculos e plataformas, e a responsabilidade pelos respectivos
repasses;

b) a execugdo simultanea de campanhas de diversos 6rgaos e fundos;

c) a utilizacdo de fornecedores externos;

d) a necessidade de preservar direitos autorais, arquivos, dados e credenciais;

e) a possibilidade de danos decorrentes de veiculagao irregular;

f) a relevancia institucional e social das campanhas; e

g) a necessidade de assegurar a continuidade e a conclusédo das ag¢des autorizadas.

15.1.3. As alteracGes do valor contratual exigirdo a correspondente complementagdo ou
reducao da garantia.

15.1.4. A contratada podera optar por uma das seguintes modalidades (art. 96, § 1°, da
Lei n® 14.133/2021):

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil; ou
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d) titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor

total.

15.1.5. A garantia assegurara, conforme a modalidade adotada:

a) o cumprimento das obrigagdes contratuais;

b) o pagamento de multas definitivamente aplicadas;

C) o ressarcimento de prejuizos causados ao contratante;

d) os valores ndo repassados a fornecedores, veiculos ou plataformas;

e) os custos de correcao, refazimento, substituicdo ou conclusao de servicos;
f) a restituicao de valores recebidos indevidamente; e

g) as demais obrigacdes expressamente cobertas pelo instrumento.

15.2. Apresentacao e validade da garantia

15.2.1. A garantia sera apresentada até a assinatura do respectivo contrato, na forma do
edital. Se a contratada optar pelo seguro-garantia, terd prazo minimo de 1 (um) més,
contado da homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para
apresenta-lo (art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021).

15.2.2. A garantia devera:

a) ser emitida em favor do contratante e identificar corretamente o contrato;
b) ter valor correspondente ao percentual exigido;

c) vigorar durante todo o prazo contratual e pelo periodo adicional necessario a
verificagdo das obrigagdes remanescentes;

d) ndo conter clausula que inviabilize sua execugdo pela Administragao; e
e) observar as normas do 6rgao regulador competente.

15.2.3. A garantia identificarda o Municipio de Lages como beneficiario e o nUmero do
contrato.

15.2.4. A prorrogacao da vigéncia dependera da renovagdo ou extensdo da garantia. A
alteragdo do valor contratual ou a utilizagdo parcial da garantia exigird sua
complementacdo ou recomposicao no prazo fixado pelo contratante.

15.2.5. A falta de apresentacdo, renovagdo, complementacdo ou recomposicdo da
garantia caracteriza descumprimento contratual e podera impedir a emissdo de novas
ordens de servico, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
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15.3. Utilizacao e liberacao da garantia

15.3.1. A garantia podera ser executada apds a apuracdo da responsabilidade,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, para cobrir as obrigagdes do subitem
15.1.5. A execucdo nao afasta a responsabilidade da contratada pelo valor que exceder
o montante garantido.

15.3.2. A garantia sera liberada ou restituida apos:
a) a extingao regular do contrato e o recebimento definitivo dos servigos;
b) a comprovacdo dos repasses a fornecedores e veiculos;
) a entrega do acervo e dos arquivos;

d) a solucao das pendéncias financeiras e o pagamento das multas e indeniza¢es
definitivamente constituidas; e

e) o cumprimento das demais obrigacdes remanescentes.
15.3.3. A garantia prestada em dinheiro serad atualizada monetariamente na forma da

legislacdo aplicavel.

15.4. Responsabilidade da contratada
15.4.1. A contratada respondera integralmente:
a) pela execucdo dos servigos proprios da agéncia;
b) pelos atos de seus empregados, prepostos e representantes;

c) pela selecdo, contratagdo, coordenacdo e supervisdo dos fornecedores
especializados;

d) pela negociagdo e contratacao dos veiculos e plataformas;

e) pela qualidade e legalidade das campanhas;

f) pelos direitos autorais, de imagem, voz, marca e demais direitos de terceiros;
g) pela veracidade dos documentos, relatérios e comprovantes;

h) pelos dados pessoais e informagdes sob sua guarda;

i) pelos valores recebidos e respectivos repasses;

j) pela guarda e entrega do acervo;

k) pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros por a¢do ou omissdo
dolosa ou culposa; e

[) pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e civis
decorrentes da execucao.
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15.4.2. Afiscalizacdo, a aprovagdo das pecas ou o recebimento dos servigos nao excluem

nem reduzem a responsabilidade da contratada. A aplicacdo de glosa ou sancao nao
afasta o dever de ressarcir integralmente os danos.

15.4.3. O contratante ndo respondera solidaria ou subsidiariamente pelas obriga¢des
assumidas pela agéncia perante fornecedores, veiculos ou plataformas, ressalvadas as
hipoteses expressamente previstas em lei.

15.5. Infragoes administrativas

15.5.1. Constituem infracdes administrativas, nos termos do art. 155 da Lei n°
14.133/2021:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; e

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

15.6. Descumprimentos especificos da execucao publicitaria

15.6.1. Sem prejuizo das infracdes legais, constituem descumprimentos contratuais, a
serem enquadrados nas hipoteses do subitem 15.5.1 conforme a gravidade e o dano:

a) executar servico sem ordem de servico ou autorizagao formal, ou despesa sem
cobertura contratual ou empenho;
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b) executar campanha, peca, produgao ou veiculagdo diferente da aprovada, ou
alterar escopo, valores, fornecedores, meios ou cronograma sem autorizacao;

c) utilizar dotagdo de um 6rgao ou fundo em favor de outro sem rateio formal, ou
reunir, sem discriminagado, despesas de dotacdes distintas no mesmo documento
fiscal;

d) executar atividade estranha ao objeto, inclusive publicacédo legal, assessoria de
imprensa, relagdes publicas ou organizagdo operacional de eventos;

e) veicular publicidade com promocao pessoal de autoridade ou agente publico;
f) descumprir restricdo eleitoral ou determinagédo de suspensao de campanha;

g) divulgar conteudo falso, discriminatério, ofensivo ou contrario a legislacao;

h) utilizar obra, imagem, voz, musica, marca ou conteldo sem autorizacao;

i) inserir dados sigilosos ou pessoais em plataforma externa ou ferramenta de
inteligéncia artificial sem autorizacdo, ou deixar de comunicar incidente de
seguranca;

j) transferir a terceiros atividades estratégicas proprias da agéncia;

k) contratar fornecedor especializado sem observancia do procedimento do item
7, deixar de obter os orcamentos exigidos ou fracionar despesas para evitar a
sessao publica;

) manipular, combinar ou simular orcamentos, ou selecionar fornecedor ou veiculo
em situacao de conflito de interesses;

m) apresentar preco incompativel com o mercado ou incluir comissdo, honorario
ou acréscimo ndo previsto;

n) omitir descontos, bonificagdes, créditos ou vantagens obtidas, ou apropriar-se
de vantagem pertencente ao contratante;

o) direcionar midia em razao de plano de incentivo;

p) apresentar comprovante de veiculagdo falso ou inconsistente, ou deixar de
comprovar materialmente os servicos;

q) atrasar injustificadamente ou deixar de realizar os repasses apos receber os
recursos, ou utilizar os recursos recebidos para finalidade diversa;

r) deixar de apresentar documentos fiscais, relatérios ou informagdes de
transparéncia;

s) ndo manter o acervo pelo prazo legal ou recusar a entrega de arquivos, acessos,
credenciais ou elementos do acervo;
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t) recusar acesso aos documentos pela fiscalizacdo ou pelos 6rgdos de controle, ou

criar obstaculo a fiscalizacao;

u) substituir profissional pontuado sem autorizacao;

v) perder ou deixar de renovar o certificado de qualificacdo técnica;
w) descumprir obrigacao de sigilo;

x) descumprir prazo, nivel de servico ou obrigagao contratual sem justificativa
aceita; ou

y) omitir irregularidade relevante identificada durante a execugéo.

15.6.2. A caracterizacao da infracdo considerara a obrigagao efetivamente assumida, as
circunstancias do caso e a responsabilidade da contratada. Nao decorre
automaticamente de divergéncia formal sanavel ou de fato ndo imputavel a agéncia.

15.7. Sanc¢oes aplicaveis

15.7.1. Poderdo ser aplicadas, observado o devido processo administrativo, as san¢des
do art. 156 da Lei n® 14.133/2021:

a) adverténcia;

b) multa;

) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.7.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des (art. 156,
§ 7°, da Lei n® 14.133/2021).

15.7.3. A aplicacdo de sancdo ndo afasta a correcdo ou o refazimento do servico, a
rejeicdo da entrega, a glosa, a restituicdo de valores, a execugcdo da garantia, a
indenizagdo dos danos, a compensacao de créditos quando cabivel, a suspensao de
ordens de servico, a extingdo contratual e a comunicacdo aos 6rgdos competentes.

15.8. Adverténcia

15.8.1. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo de inexecugdo parcial
prevista no art. 155, I, da Lei n°® 14.133/2021, quando nao se justificar san¢ao mais grave.
Podera ser aplicada, entre outras situagdes, em caso de atraso de reduzida repercussao,
falha formal prontamente corrigida, entrega incompleta sem dano relevante,
descumprimento pontual de procedimento ou primeira ocorréncia de baixa gravidade.

15.8.2. A reincidéncia podera justificar sangdo mais grave.
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15.9. Multa moratéria

15.9.1. O atraso injustificado sujeitard a contratada a multa moratéria de 0,1% (um
décimo por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da ordem de servico, etapa
ou parcela inadimplida e limitada a 10% (dez por cento) dessa base (art. 162 da Lei n°
14.133/2021).

15.9.2. Para obrigagdo sem expressao financeira direta, a base de calculo sera o valor da
ordem de servico, da campanha ou da parcela contratual a que a obrigacdo estiver
vinculada, definido motivadamente pela Administracao.

15.9.3. A multa moratéria podera incidir, especialmente, sobre atraso na entrega de
pecas, planos, orcamentos ou relatérios; na correcdo ou substituicdo de material; na
producao, distribuicdo ou veiculagdo; na comprovagao da veiculagdo e na prestagdo de
contas; no repasse a fornecedores e veiculos; na entrega do acervo e de arquivos; e na
complementacao ou recomposicao da garantia.

15.9.4. O atraso que ultrapasse o limite do subitem 15.9.1, ou que torne inutil a prestagdo
ou comprometa gravemente a campanha, podera caracterizar inexecucao parcial grave
ou total e ensejar a conversdao da multa moratéria em compensatoria, vedada a dupla
punicdo pelo mesmo fato e periodo.

15.10. Multa compensatoria

15.10.1. A multa compensatoria sera aplicada nas hipdteses de inexecugdo e nas demais
infracdes do subitem 15.5.1. Tera como base de célculo o valor atualizado do respectivo
contrato e observara os limites minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de
30% (trinta por cento) do art. 156, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

15.10.2. Para a definicdo do percentual, serdo consideradas as seguintes faixas
orientativas:

a) de 0,5% a 2%: infracdo de menor gravidade, sem prejuizo relevante;

b) acima de 2% até 5%: inexecugdo parcial com repercussao relevante sobre a
execugao, o controle ou o resultado da campanha;

) acima de 5% até 10%: inexecugao parcial grave;

d) acima de 10% até 20%: inexecucdo total ou descumprimento de obrigacdo
essencial; e

e) acima de 20% até 30%: fraude, desvio de recursos, falsidade, apropriagdo de
vantagens ou conduta dolosa de elevada gravidade.

15.10.3. Na dosimetria do percentual, serdo considerados o valor da parcela ou da
campanha afetada, a vantagem obtida ou pretendida, o prejuizo causado e a relevancia
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da obrigacdo, observado o item 15.13. Para ocorréncias de repercussdo reduzida em

relacdo ao valor do contrato, a Administracao privilegiara a adverténcia e a multa
moratdria, reservando a multa compensatoria as hipdteses de inexecucao, de modo a
evitar sancao manifestamente desproporcional.

15.10.4. A multa podera ser descontada dos créditos da contratada, executada contra a
garantia ou cobrada administrativa ou judicialmente. Se a multa e as indeniza¢des forem
superiores aos créditos ou a garantia, a diferenca sera cobrada da contratada.

15.10.5. A retengdo ou compensagdo ndo podera alcancar valores comprovadamente
devidos a fornecedores ou veiculos sem analise individualizada da titularidade, da
natureza da obrigacao e dos riscos de enriquecimento indevido ou de prejuizo a terceiros
de boa-fé.

15.11. Impedimento de licitar e contratar

15.11.1. O impedimento de licitar e contratar sera aplicado nas hipoteses do art. 155, II
a VII, da Lei n°® 14.133/2021, quando nao se justificar san¢do mais grave. A sangao
impedira a contratada de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta do Municipio de Lages pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.11.2. Poderao justificar a sancdo, conforme a gravidade, a inexecugdo parcial com
grave dano, a inexecucdo total, a recusa injustificada em contratar, o atraso grave e
injustificado, o abandono da execucdo, o descumprimento reiterado ou a auséncia de
repasse que comprometa a campanha ou cause prejuizo a terceiros.

15.12. Declaracao de inidoneidade

15.12.1. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada nas hipdteses do art. 155, VIII a XII,
da Lei n® 14.133/2021, e nas infracdes dos incisos II a VII que justifiquem sanc¢do mais
grave. A sancao impedird a contratada de licitar ou contratar com a Administragéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) e
maximo de 6 (seis) anos.

15.12.2. Poderao justificar a declaracdo de inidoneidade, entre outras condutas:
documento ou comprovante falso, inclusive de veiculagdo; fraude na execucao;
simulacdo ou combinacdo de orcamentos; superfaturamento doloso; desvio ou
apropriacdo de recursos; ocultacdo de descontos e bonificagdes; direcionamento
fraudulento de midia; pratica de ato lesivo da Lei n° 12.846/2013; e violacdo dolosa de
dados ou sigilo.
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15.13. Dosimetria

15.13.1. Na aplicacao das san¢des serdo considerados, nos termos do art. 156, § 1°, da
Lei n° 14.133/2021:

a) a natureza e a gravidade da infracdo;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes e atenuantes;

d) os danos causados a Administracao;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade; e

f) a vantagem obtida ou pretendida, o grau de culpa ou dolo, a reincidéncia, a
colaboracao com a apuracao e a proporcionalidade entre a conduta e a sancao.

15.13.2. Constituem circunstancias agravantes, entre outras: reincidéncia; ocultacao da
irregularidade; fraude ou falsificagdo documental; conluio ou conflito de interesses;
envolvimento de agente publico; apropriagdo ou retencdo indevida de recursos ou
vantagens; dano a continuidade de servico publico; risco a saude, a seguranca ou a
orientacdo da populacdo; promogdo pessoal ou infracdo eleitoral consciente; utilizacao
indevida de dados pessoais; e descumprimento apos notificacao.

15.13.3. Constituem circunstancias atenuantes, entre outras: primariedade;
reconhecimento espontaneo da falha; comunicacdo antes da descoberta pela
Administracao; correcao tempestiva; ressarcimento integral dos valores; colaboracao
efetiva com a apuracao; reduzida repercussao do fato; e fatores externos que tenham
contribuido para o resultado.

15.14. Processo administrativo sancionador

15.14.1. Nenhuma sancao sera aplicada sem processo administrativo que assegure
contraditorio e ampla defesa, conduzido pela autoridade ou comissdao competente, nos
termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°® 20.682/2023.

15.14.2. Na aplicacdo de adverténcia ou multa, sera facultada defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da intimacdo (art. 157 da Lei n® 14.133/2021).

15.14.3. A aplicacdo de impedimento ou declaragcdo de inidoneidade dependera de
processo conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis. A
contratada sera intimada para apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis (art. 158 da Lei n® 14.133/2021).

15.14.4. Serao indeferidas, por decisao fundamentada, as provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.
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15.14.5. A decisao indicara os fatos apurados, as provas consideradas, o enquadramento

legal e contratual, a analise dos argumentos da defesa, as circunstancias agravantes e
atenuantes, a sangao aplicada, sua extensao e duracao e os meios de impugnacao.

15.14.6. As sancdes serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no prazo do art.
161 da Lei n® 14.133/2021.

15.15. Responsabilizacao por atos lesivos

15.15.1. Os atos também tipificados como lesivos pela Lei n°® 12.846/2013 serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito e a autoridade
competente (art. 159 da Lei n° 14.133/2021).

15.15.2. A sancao administrativa ndo afasta a responsabilizacdo civil, tributaria,
trabalhista, eleitoral, penal ou por improbidade administrativa. Indicios de crime,
improbidade, infragdo eleitoral, fraude tributaria ou ato lesivo serdo comunicados aos
6rgdos competentes.

15.16. Desconsideracao da personalidade juridica

15.16.1. A personalidade juridica podera ser desconsiderada quando utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de ilicitos ou para provocar
confusdo patrimonial. Nesse caso, os efeitos das sancOes serdo estendidos aos
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a sancionada (art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

15.16.2. A desconsideracdo dependera de analise juridica prévia e de processo que
assegure contraditério e ampla defesa.

15.17. Extincao contratual

15.17.1. O descumprimento podera ensejar a extincdo do contrato, nas hipoteses legais
e contratuais, especialmente em caso de inexecucdo total, abandono dos servigos,
descumprimento reiterado, perda do certificado de qualificacdo técnica sem
regularizacao, fraude, auséncia de repasse, desvio de recursos, violagdo grave de sigilo
ou dados, publicidade ilegal ou de promocao pessoal e risco relevante a Administragéo
ou a populagao.

15.17.2. A extingao sera formalmente motivada, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo das medidas cautelares necessarias a protecdo do interesse publico.
Ndo afastara as obrigagdes pendentes, a entrega do acervo, a realizagdo dos repasses, a
restituicdo de valores, a aplicagdo de san¢des e a indenizacao dos danos.
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15.18. Reabilitacao

15.18.1. A reabilitacdo observara o art. 163 da Lei n°® 14.133/2021 e depender3,
cumulativamente, da reparacao integral do dano, do pagamento da multa, do transcurso
do prazo minimo legal, do cumprimento das condi¢bes definidas no ato punitivo e de
analise juridica prévia. Nas hipdteses do art. 155, VII e XII, também dependera da
implantacdo ou do aperfeicoamento de programa de integridade.

15.19. Competéncia sancionadora

15.19.1. A apuragdo das ocorréncias e a aplicagdo das san¢des competem a autoridade
do Municipio de Lages definida na regulamentacdo municipal.

15.19.2. (Suprimido na Revisao 02 — exclusdo da SEMASA, Oficio n® 1195/2026.)
15.19.3. (Suprimido na Revisao 02 — exclusao da SEMASA, Oficio n°® 1195/2026.)

15.19.4. A Central de Compras podera padronizar procedimentos, compartilhar
informagdes e prestar apoio técnico, sem substituir a competéncia sancionadora da
autoridade competente.

16. MATRIZ DE RISCOS E ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES

16.1. Finalidade

16.1.1. A matriz de riscos tem por finalidade identificar eventos capazes de afetar a
licitacdo ou a execugdo do contrato, definir medidas preventivas e de contingéncia e
alocar objetivamente as responsabilidades entre o contratante e a contratada.

16.1.2. A matriz constitui instrumento de governanca e clausula de alocagdo contratual,
nos termos dos arts. 6°, inciso XXVII, 22 e 103 da Lei n°® 14.133/2021.

16.1.3. Para cada risco serao considerados:
a) evento de risco;
b) causa provavel;
C) consequéncia;
d) probabilidade;
e) impacto;
f) parte responsavel;
g) medidas preventivas;
h) medidas de contingéncia; e

i) repercussao econdmico-financeira.
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16.1.4. A alocacao sera feita a parte que possuir melhores condi¢des para prevenir,

controlar, mitigar ou suportar os efeitos do evento.

16.1.5. A matriz ndo substitui:

a) o mapa de riscos da fase preparatoria;

b) as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia;
c) a fiscalizacdo contratual;

d) a apuragao de responsabilidades; ou

e) a analise concreta de eventual pedido de reequilibrio.

16.2. Classificacao

16.2.1. A probabilidade sera classificada como:

a) baixa: evento pouco provavel, sem historico relevante ou dependente de
circunstancias excepcionais;

b) média: evento possivel, com historico eventual ou causas razoavelmente
previsiveis; e

c) alta: evento recorrente ou com condi¢des concretas favoraveis a ocorréncia.

16.2.2. O impacto sera classificado como:

a) baixo: efeito pontual, reversivel e sem repercussdo financeira ou institucional
relevante;

b) médio: comprometimento parcial da campanha, atraso relevante ou custo
adicional moderado; e

c) alto: dano a finalidade publica, prejuizo financeiro expressivo, ilegalidade,
interrupgdo da campanha, repercussao institucional grave ou responsabilizacao.

16.3. Matriz consolidada

16.3.1. A matriz consolidada dos riscos da execucao contratual é a seguinte (P =
probabilidade; I = impacto; B = baixa/baixo; M = média/médio; A = alta/alto):

ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta
principal contingéncia
1 | Briefing M| A | Contratante/ | Formulario Suspender o prazo;
incompleto, unidade padronizado; solicitar
contraditério ou demandante | validacao técnica; | complementagao;
intempestivo identificacao das | revisar cronograma
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ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia
fontes e do
responsavel
2 | Informacao M| A | Contratante/ | Conferéncia por | Corrigir ou suspender
técnica incorreta unidade servidor responsavel; | campanha; divulgar
fornecida pela demandante |indicacdo das fontes | retificacao; apurar
unidade oficiais danos
demandante
3 | Falha da agéncia | M| A | Contratada Revisdo técnica, | Refazer pegas;
em identificar juridica e de | suspender veiculacao;
inconsisténcia conformidade; aplicar glosa e
publicitaria ou checklist de | medidas contratuais
juridica impessoalidade e
perceptivel legalidade
4 | Demora da | M| M| Contratante | Definicdo de | Reprogramar
Administracdo na responsaveis e prazos; | cronograma; priorizar
analise ou aprovacao eletronica | a analise; reconhecer
aprovacao rastreavel impacto comprovado
5 | Alteracao tardia | M| M| Contratante | Validacao prévia; | Reorcar a demanda;
de conteudo, controle de versdes; | aproveitar materiais;
datas ou escopo confirmacdo antes da | indenizar apenas
pela producao custos inevitaveis
Administracao comprovados
6 | Atraso da agéncia | M | A | Contratada Cronograma; equipe | Reforcar equipe;
na criagao, suficiente; niveis de | refazer cronograma;
planejamento ou Servigo; aplicar glosa ou
entrega monitoramento sancao
7 | Entrega de peca | M| A | Contratada Revisao interna; | Corregao ou
com erro, baixa controle de | refazimento sem
qualidade ou qualidade; prova e | Onus; glosa;
desconformidade aprovacao antes da | suspensao da
producao divulgagao
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ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia
8 | Publicidade com | B | A | Compartilha | Checklist Suspender ou
promocao da, conforme | constitucional; analise | cancelar; retirar
pessoal ou a origem da comunicagao; | conteudo; apurar
finalidade dever de recusa pela | responsabilidade
estranha ao agéncia individual
interesse publico
9 | Violacao de | M| A | Compartilha | Calendario eleitoral; | Suspender, adaptar
restricao eleitoral da, conforme | revisao juridica; | ou cancelar; retirar
superveniente ou a causa controle de datas; | veiculacado; preservar
ja conhecida aprovacao formal provas
10 | Violacao de | M| A | Contratada, | Licenciamento; Retirar conteudo;
direitos autorais, salvo termos de cessdo; | substituir  material;
imagem, voz, material registro das | indenizar danos
marca ou outros imposto pela | autorizagdes; bancos | imputaveis
direitos de Administraca | regulares
terceiros o
11 | Falha na selecdo | M| A | Contratada Cadastro; trés | Substituir fornecedor;
de fornecedor orcamentos; refazer selecdo; glosar
especializado verificacao de | valores irregulares
capacidade; conflito
de interesses
12 | Simulacéo, B | A | Contratada Confirmagdo  direta; | Anular selecdo; apurar
combinagdao ou rastreabilidade; fraude; aplicar
manipulagdo de sessao publica | san¢Bes;  comunicar
orcamentos quando exigida orgaos competentes
13 | Preco de | M| A | Contratada, | Pesquisa comparativa; | Renegociar; substituir
fornecedor com dever | negociacdao; memoria | fornecedor; glosar
incompativel com de controle | da escolha sobrepreco
o mercado do
contratante
14 | Inadimplemento | M| A | Contratada | Selegédo de | Substituir fornecedor;
ou atraso de fornecedor  idoneo; | executar garantia
cronograma; privada; assegurar

MUNICIPIO DE LAGES | ESTADO DE SANTA CATARINA

RuaBenjaminConstant,13|Fone(0xx49)3019-7413|Cep.88501.900|CNPJ-82.777.301/0001-90
www.lages.sc.gov.brlcomunicacao@lages.sc.gov.br




Comunicacao Social

PREFEITURA DE

COORDENAGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
SOLICITAGAO N°641/2026 - COMUNICAGCAO

ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia
fornecedor supervisao; entrega sem custo
especializado alternativas indevido
disponiveis
15 | Defeito material | M| A | Contratada Especificacdo técnica; | Refazer ou substituir;
em produto ou prova; inspecao e | glosar; responsabilizar
servico do recebimento fornecedor
fornecedor
16 | Selegéo M| A | Contratada Plano  de midia | Revisar plano;
inadequada  ou fundamentado; dados | suspender insercdes;
direcionada  de de audiéncia; critérios | aplicar  glosas e
veiculos impessoais sangoes
17 | Influéncia B | A | Contratada Declaracao de | Revisar distribuicao;
indevida de plano independéncia; apurar vantagem;
de incentivo na justificativa  técnica; | aplicar san¢bes
distribuicdo  de auditoria dos planos
midia
18 | Veiculagéo M| A | Contratada Pedido de insercao; | Reaplicagdo sem
diferente da conferéncia  prévia; | custo; estorno; glosa;
autorizada ou ndo checagem responsabilizacao
realizada independente
19 | Auséncia ou | M| A | Contratada Definicdo antecipada | Suspender liquidagao;
insuficiéncia  de das evidéncias; | exigir
comprovacao da checagem; relatorios | complementagao;
veiculacao padronizados glosar a parcela
20 | Fraude, trafego | M| A | Contratada Plataformas Suspender campanha;
invalido ou confiaveis; solicitar estorno;
audiéncia artificial mecanismos excluir trafego
em midia digital antifraude; relatérios | invalido; glosar
nativos;
monitoramento
21 | Alteracdo de | M| M | Compartilha | Diversificagdo de | Realocar midia;
algoritmo, politica da canais; ajustar segmentacao;
ou acompanhamento
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ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia
disponibilidade das regras; | compensar  créditos
de plataforma planejamento disponiveis
digital alternativo
22 | Execucdo de | B | A | Contratada e | Ordem de servico | Suspender execucao;
servico sem agente que | obrigatoria; bloqueio | ndo reconhecer
autorizagao, autorizou sistémico; conferéncia | despesa irregular;
dotacado ou irregularmen | prévia apurar
empenho te, conforme responsabilidades
a conduta
23 | Insuficiéncia de | M| A | Contratante | Controle de saldo; | Suspender novas
saldo contratual planejamento anual; | ordens; priorizar
ou orcamentario reserva antes da | campanhas;
autorizacao promover ajuste
orcamentario regular
24 | Reducao ou | M| M| Contratada | Informacdo clara de | Redimensionar
auséncia de contratagao sob | equipe; nenhuma
demanda em demanda e sem |indenizacao pela
relacdo a garantia minima demanda nao
estimativa autorizada
25 | Aumento de | M| A | Contratante | Planejamento e | Priorizar demandas;
demanda acima monitoramento  do | suplementar recursos;
da estimativa consumo; projegOes | alterar contrato ou
periodicas realizar nova
contratacao
26 | Documentagao M| M | Contratada Checklist documental; | Suspender liquidagao;
fiscal ou de conferéncia antes do | devolver para
liquidacao protocolo saneamento; recontar
incompleta prazo de pagamento
27 | Atraso do | B | A | Contratante | Programagao Regularizar
contratante  no financeira; controle da | pagamento;  aplicar
pagamento  de ordem cronoldgica atualizagao ou
despesa encargos cabiveis

MUNICIPIO DE LAGES | ESTADO DE SANTA CATARINA

RuaBenjaminConstant,13|Fone(0xx49)3019-7413|Cep.88501.900|CNPJ-82.777.301/0001-90
www.lages.sc.gov.brlcomunicacao@lages.sc.gov.br




Comunicacao Social

PREFEITURA DE

COORDENAGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
SOLICITAGAO N°641/2026 - COMUNICAGCAO

ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia

regularmente
liquidada

28 | Atraso da agéncia | M| A | Contratada Conta e controle | Notificar; executar
no repasse apos individualizados; garantia; reter
receber da cronograma de | créditos juridicamente
Administracao repasses; conciliacdo | cabiveis; sancionar

29 | Apropriacao, B | A | Contratada Segregacao Executar garantia;
desvio ou uso financeira; auditoria; | cobrar restituicao;
indevido de comprovantes de | extinguir  contrato;
valores repasse comunicar orgaos
destinados a competentes
terceiros

30 | Mistura de | M| A | Contratada e | Identificacdo por | Corrigir documentos;
despesas, saldos contratante, | contrato, campanha, | estornar langamentos;
ou documentos conforme a|empenho e CNPJ; | apurar
de d4rgaos ou origem controles segregados | responsabilidade
fundos distintos

31 | Omissao de | M| A | Contratada Memoéria de calculo; | Compensar ou
descontos, confirmacdo junto aos | restituir; glosar;
bonificacdes, veiculos; conciliagdo | aplicar san¢do
reaplicagbes ou
créditos

32 | Incidente de | M| A | Parte sob | Controle de acesso; | Conter incidente;
seguranga, cujo controle | LGPD;  criptografia; | comunicar; preservar
vazamento ou uso ocorreu O | regras para | evidéncias;  reparar
indevido de evento ferramentas externas | danos
dados elA

33 | Insercédo de | M| A | Contratada, | Politica de uso de IA; | Interromper uso;
informacao salvo anonimizagao; notificar  incidente;
sigilosa em determinacd | autorizagdo  prévia; | excluir dados; apurar
ferramenta de O expressa | treinamento responsabilidade
inteligéncia da
artificial ou
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ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia

plataforma Administraca
externa 0

34 | Conteldo M| A | Contratada Revisdo humana; | Retirar ou corrigir;
sintético, indicacao de | publicar
manipulado  ou conteddo  sintético; | esclarecimento;
gerado por IA que validagéo de | apurar danos
induza o publico a autenticidade
erro

35 | Perda ou|B | A | Contratada Controle de validade; | Suspender novas
suspensao do manutencao dos | ordens; conceder
certificado técnico requisitos; prazo de saneamento
da agéncia comunicagao quando possivel;

imediata extinguir contrato

36 | Saida ou | M| M| Contratada Plano de sucessao; | Substituir por
substituicdio  de retencdo da equipe; | profissional
profissional profissionais equivalente ou
utilizado na substitutos superior, com
pontuacao técnica aprovacao

37 | Falha na | M| A | Contratada e | Repositorio Recompor
transparéncia ou contratante, | organizado; rotina de | informagdes; publicar
na manutencao nas publicacdo; copias de | dados; aplicar
do acervo respectivas seguranca medidas contratuais

obrigacdes

38 | Caso fortuito, | B | A | Compartilha | Planos  alternativos; | Suspender,  adaptar
forca maior ou da, conforme | seguros quando | ou cancelar; apurar
fato os efeitos disponiveis; canais | custos inevitaveis e
extraordinario redundantes possibilidades de
que impeca reaplicagdo
campanha

39 | Alteragéo M| A | Compartilha | Monitoramento Adequar  execucao;
legislativa ou da normativo; clausulas | revisar campanha;
regulatéria de adaptacdo; analise | avaliar eventual

superveniente

juridica

recomposicao
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ID | Eventoderisco |P (I | Alocacao Medidas preventivas | Resposta /
principal contingéncia

40 | Determinacao B | A | Parte que | Controle de | Cumprir decisdo;
judicial ou de houver dado | legalidade; preservar provas;
orgao de controle causa; documentagao ajustar ou extinguir a
que suspenda compartilhad | completa; atuagdo | medida afetada
campanha ou a se nao | preventiva
contrato houver culpa

16.4. Riscos alocados ao contratante

16.4.1. S3o atribuidos ao contratante, entre outros:

a) insuficiéncia, inconsisténcia ou atraso das informacdes técnicas fornecidas;

b) demora injustificada na aprovacao;

c) alteracao de escopo determinada apds aprovagao;

d) inexisténcia de saldo or¢camentario ou empenho, quando a execucdo ainda nao

tiver sido autorizada;

e) atraso no pagamento de despesa regularmente liquidada;

f) alteracao unilateral das condicdes contratuais;

g) decisdes administrativas de suspensdo ou cancelamento sem culpa da

contratada; e

h) danos decorrentes de material ou informacao de uso obrigatério fornecido pela

Administracao, desde que a agéncia tenha alertado sobre os riscos identificaveis.

16.4.2. A contratada deverd comunicar tempestivamente os fatos imputaveis ao

contratante e adotar medidas razoaveis para evitar ou reduzir seus efeitos.

16.4.3. A auséncia de comunicagdo podera limitar o reconhecimento de custos que

poderiam ter sido evitados.

16.5. Riscos alocados a contratada

16.5.1. S30 atribuidos a contratada, entre outros:

a) dimensionamento de sua equipe e estrutura;

b) produtividade e eficiéncia operacional;

¢) cumprimento dos prazos;

d) qualidade técnica dos servicos;
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e) erros de criagao, redacao, producao e midia;

f) selecdo e supervisao dos fornecedores;

g) inadimplemento dos fornecedores especializados;
h) regularidade dos direitos de terceiros;

i) escolha técnica dos meios e veiculos;

j) comprovacao dos servigos e veiculagdes;

k) seguranca das ferramentas sob seu controle;

[) manutencdo de suas condigdes de habilitacao;

m) obrigagdes trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarias;
n) realizagdo dos repasses;

o) variacOes ordinarias de seus custos administrativos;
p) erros na formacdo da proposta;

q) perda de margem de lucro;

r) cumprimento dos percentuais de remuneracao; e

s) fatos previsiveis inerentes ao mercado publicitario.

16.5.2. A utilizagcdo de fornecedores, veiculos ou plataformas ndo transfere seus riscos

ao contratante.

16.6. Responsabilidade compartilhada

16.6.1. Serdo analisados de maneira compartilhada, conforme as circunstancias:

a) alteracgdes legislativas supervenientes;

b) restri¢des eleitorais surgidas apds a autorizacao;

c) indisponibilidade geral de plataforma relevante;

d) caso fortuito ou forca maior;

e) determinagao judicial ou de 6rgdo de controle sem culpa das partes;
f) situacdo emergencial que exija alteracdo substancial da campanha; e

g) eventos extraordinarios que afetem simultaneamente as obrigacdes de ambas
as partes.

16.6.2. A responsabilidade compartilhada nao significa divisdo automatica e igualitaria

dos custos.

16.6.3. A solucdo devera considerar:

a) contribuicdo de cada parte para o evento;
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b) capacidade de prevencao;

c) medidas de mitigacao adotadas;

d) custos efetivamente comprovados;

e) possibilidade de reaproveitamento das pecas;
f) créditos, estornos e reaplicacdes; e

g) cobertura securitaria eventualmente existente.

16.7. Conteudo, legalidade e aprovacao
16.7.1. A responsabilidade pelo contelddo sera distribuida da seguinte forma:

a) a unidade demandante respondera pela veracidade e atualidade das
informacodes técnicas fornecidas;

b) a unidade de comunicagao respondera pela aprovagao institucional dentro de
suas competéncias;

c) a autoridade competente respondera pela autorizacdo administrativa da
campanha; e

d) a contratada respondera pela adequacdo técnica, publicitaria e juridica que
possa ser exigida de agéncia especializada.

16.7.2. A aprovacdo da Administracdo ndo afastara a responsabilidade da agéncia por
irregularidade que pudesse ser identificada mediante diligéncia profissional ordinaria.

16.7.3. A agéncia devera recusar ou solicitar saneamento de demanda que apresente:
a) promocao pessoal;
b) auséncia de finalidade publica;
¢) violacao eleitoral;
d) conteldo discriminatério;
e) informacao manifestamente inconsistente;
f) violagdo evidente de direito de terceiro; ou
g) atividade estranha ao objeto.

16.7.4. Se a Administracdo insistir em contetdo formalmente questionado pela agéncia,
a execucdo somente podera ocorrer mediante decisdo expressa da autoridade
competente e parecer juridico quando necessario, sem afastar responsabilidades
legalmente indisponiveis.
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16.8. Cancelamento ou alteracao de campanha

16.8.1. O cancelamento de campanha ainda néo iniciada ndo gerara indenizacao pela
expectativa de faturamento.

16.8.2. Quando o cancelamento decorrer de decisdo do contratante apds a assuncdo
regular de obriga¢des, poderdo ser reconhecidos:

a) servicos efetivamente executados;
b) compromissos irreversiveis regularmente autorizados;
c) custos de cancelamento devidamente comprovados; e

d) direitos de terceiros ja constituidos.

16.8.3. Serdo deduzidos:

a) valores recuperaveis;

b) créditos;

c) estornos;

d) reaplicacdes;

e) materiais reutilizaveis; e

f) custos que poderiam ter sido evitados.

16.8.4. Nao serdo indenizados:

a) lucros sobre servicos ndao executados;

b) custos ndao comprovados;

c) despesas assumidas sem autorizacado;

d) obrigacdes contraidas apos a comunicacao do cancelamento; ou

e) prejuizos agravados por auséncia de mitigacao.

16.9. Efeitos sobre o equilibrio econémico-financeiro

16.9.1. Os riscos expressamente atribuidos a contratada serdo considerados
contemplados em sua proposta e ndo gerardo direito a recomposicdo econdmico-
financeira quando se materializarem.

16.9.2. A materializacao de risco atribuido ao contratante podera ensejar recomposicao
quando:

a) produzir impacto efetivo e comprovado;
b) ultrapassar os encargos ordinarios assumidos pela contratada;

) existir nexo causal; e
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d) ndo houver culpa ou omissao da contratada.

16.9.3. Os riscos compartilhados serdo analisados no caso concreto, observada a
proporcao de responsabilidade e os efeitos efetivamente demonstrados.

16.9.4. A matriz ndo afasta o direito a recomposi¢do nas hipoteses de:

a) alteragdo unilateral determinada pela Administragao;

b) criacao, alteragdo ou extincdo de tributo ou encargo legal com repercussao
comprovada;

c) forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragdo, quando
presentes os requisitos legais; e

d) demais hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021.

16.9.5. A mera ocorréncia do evento ndo assegura recomposicdo automatica.

16.10. Comunicacao e tratamento dos riscos

16.10.1. A parte que identificar risco ou ocorréncia devera comunicar a outra
imediatamente, indicando:

a) descricao do evento;

b) data da identificacao;

c) campanhas afetadas;

d) possivel impacto;

e) medidas ja adotadas;

f) providéncias necessarias; e

g) documentos comprobatérios.

16.10.2. O gestor e os fiscais deverao:

a) registrar a ocorréncia;

b) classificar sua gravidade;

c) identificar o responsavel;

d) acompanhar as a¢des preventivas e corretivas;

e) avaliar impactos contratuais e financeiros; e

f) comunicar autoridades e controles competentes, quando necessario.

16.10.3. A omissdo ou demora injustificada na comunicacdo podera ser considerada
para fins de responsabilizacao e avaliagdo de eventual pedido de recomposicao.
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16.11. Atualizacao da matriz

16.11.1. A matriz sera revista:

a) antes de cada prorrogacao;

b) quando houver alteracdo relevante do contrato;

) apOs ocorréncia de risco de impacto alto;

d) quando identificada falha recorrente;

e) diante de mudanca legislativa ou tecnolégica relevante; ou

f) quando recomendada pela fiscalizagcao ou pelos 6rgaos de controle.

16.11.2. A atualizagdo ndo podera transferir retroativamente risco ja materializado.

16.11.3. Alteracdes que modifiquem a alocacdao contratual ou a equacao econémico-
financeira dependerao de formalizagdo adequada e justificativa.

16.12. Aplicacao da matriz

16.12.1. A matriz sera aplicada ao contrato do Municipio de Lages, por érgdo ou fundo
titular da despesa.

16.12.2. A ocorréncia relativa a demanda de um o6rgdo ou fundo ndo transferira seus
efeitos financeiros aos demais.

16.12.3. Em campanhas compartilhadas entre 6rgdos e fundos, o plano de rateio devera
identificar os riscos e as responsabilidades de cada um.

Lages/SC, 08 de outubro de 2026
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