PREFEITURA DE MUNICIPIO DE LAGES
— ESTADO DE SANTA CATARINA
a LAG S SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FAZENDA
— SETOR DE LICITAGOES E CONTRATOS

PROCESSO N° 180/2023

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 178/2023

LICITACAO EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

O MUNICIPIO DE LAGES - PREFEITURA / COORDENACAO HABITACIONAL, torna
pUblico, para ciéncia dos interessados que, por intermedio de seu Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
realizara licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO.

A presente licitacdo, cujo tipo é o de MENOR PRECO GLOBAL, sera conduzida pelo Pregoeiro e
sua Equipe de Apoio, regida pela Lei n® 10.520/02, regulamentada pelo Decreto Municipal n°
7.014/03, pelo Decreto 10.024/19, pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03/18, pela Lei
Complementar n°® 123/06 e Alteragdes Posteriores e por este Edital e seu(s) Anexo(s), com
aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666/93 e Diplomas Complementares. O provedor do sistema
eletrdnico adotado pela PREFEITURA para a realizacdo deste certame é o Portal de Compras do
Governo Federal (COMPRASNET) — www.gov.br/compras

Para participar deste pregao, dever-se-a observar os seguintes critérios:

» Todos os horarios estabelecidos neste Edital obedecerdo, para todos os efeitos, o
horério de Brasilia — DF.

» MODO DE DISPUTA: ABERTO

» Cod. UASG: 988183

e As PROPOSTAS COMERCIAIS E DOCUMENTOS DE HABILITACAQ deverdo ser
enviados até as 09:00 horas do dia 12/01/2024, exclusivamente por meio eletrénico, conforme
subitem 5.1deste edital.

e A SESSAO PUBLICA, se iniciara as 09:00 horas do dia 12/01/2024, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras

e Poder4 ser apresentado PEDIDO DE ESCLARECIMENTO e IMPUGNACAO ao Edital
deste Pregdo até as 23:59 horas do dia 09/01/2024, nos termos do Decreto 10.024/19 e
Diplomas Complementares, por uma das formas a seguir:

e Em meio fisico, dirigida a Secretaria Municipal de Administracdo, aos cuidados do
Pregoeiro, obrigatoriamente via Setor de Protocolo;
e Viae-mail: pregaoeletronico2@lages.sc.gov.br.

1. DO OBJETO:

1.1Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de sistema digital de gestdo de
informacdes da Coordenacdo Habitacional, em conformidade com as especificacfes prescritas no
Anexo | — Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante deste Edital.

1.2 Os quantitativos do objeto licitado estdo classificados com observancia dos termos dispostos no
inciso I, do artigo 48 da LC 123/06 e alteragdes posteriores, destinados exclusivamente a
participacao de Microempresas e Empresa de Pequeno Porte.
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2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1 Poderdo participar da presente licitacdo: Empresas, Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, consoante Lei Complementar 123/2006, legalmente constituidas no ramo de atividade do
objeto, que satisfacam as condicdes do presente Edital;

2.2 Néo poderdo participar Empresas que estejam sob processo de faléncia ou concordata ou em
regime de recuperacéo extrajudicial, dissolucdo, liquidagcdo ou tenham sido suspensas, impedidas ou
declaradas inidoneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgéo ou entidade da Administracdo
Pablica, Direta ou Indireta, de qualquer dos poderes, da Unido, dos Estados e dos Municipios, desde
que o ato tenha sido publicado em imprensa oficial, pelo érgdo autor da san¢do ou Responsavel;

2.3 Né&o podera participar, direta ou indiretamente nesta licitacéo, servidor ou dirigente da Prefeitura
do Municipio de Lages, seja da administracdo direta ou indireta, bem como os demais
impedimentos constantes do art.9°, da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

2.4 A participacdo na presente Licitacdo, enseja a aceitacdo plena das condi¢Oes prescritas neste
Edital e em seu(s) anexo(s).

3. DO CADASTRO NO SICAF E CREDENCIAMENTO
3.1 Para participar deste pregdo o interessado deverd estar regularmente credenciado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018;
3.2 As empresas ndo cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em participar do presente
PREGAO, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagho de acordo com as
orientacbes que seguem no link: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital até o
terceiro dia Util a data do recebimento das propostas;
3.3 A regularidade do cadastramento do licitante sera confirmada por meio de consulta ao Portal
COMPRASNET, no ato da abertura do Pregao;
3.4 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletr6nica;
3.5 O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitiowww.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil,
3.6 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes
inerentes a este Pregéo;
3.7 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros;
3.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados;
3.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.
3.9 Como requisito para participagdo neste Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao”, em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
3.9.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
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3.9.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;
3.9.1.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produziré o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.
3.9.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus anexos;
3.9.3 Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
3.9.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
3.9.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;
3.9.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente.
3.9.7 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;
3.9.8 Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n®8.213, de 24 de julho de 1991.
3.10 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.

4. DO SISTEMA ELETRONICO
4.1 O licitante serd responsavel por todas as transaces que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e seus lances;
4.2 Se o site do Compras Governamentais ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera
suspenso e retomado ap6s comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes;
4.3 No caso de desconexdo apenas doPregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, 0 sistema
eletrbnico permanecera acessivel aos licitantes para recepcdo dos lances, retomando oPregoeiro,
quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados;
4.3.1 Quando a desconexao doPregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do
pregao sera suspensa e reiniciada apds 24 (vinte e quatro) horas da comunicacgdo aos participantes;
4.4 Cabera ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexao ou peloPregoeiro via CHAT,;
4.5 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao COMPRASNET
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
4.6 O credenciamento junto ao SICAF implica a responsabilidade legal do licitante e a presuncao
de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletrénico.

5. DA FORMA DE APRESEI\ITA(;AO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
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5.1 Os licitantes encaminhardo a proposta comercial e todos os documentos de habilitacéo
exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo;
5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no item 6 deste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha;
5.3 A Proposta de Preco (Eletrénica) é o valor que deve ser digitado no sistema, correspondente
aos valores que constam da Proposta Comercial (Anexada);
5.4 O valor lancado na Proposta de Preco e o constante da Proposta Comercial deverdo ser
coincidentes;
5.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema. Apos a abertura, ndo serd mais
possivel o envio dos documentos de habilitacdo, admitindo-se apenas o envio de documentos
complementares, caso solicitados pelo Pregoeiro, nos termos do subitem 8.3;
5.6 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema;
5.7 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8 1°da LC n° 123, de 2006;
5.8 Os precos e os produtos/servicos propostos sdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;
5.9 A Proposta Comercial deve ser formulada constando nome e endereco completo (comercial e
eletronico), redigida em linguagem clara, sem rasuras, sem emendas, sem ressalvas e sem
entrelinhas, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante, sob pena
de desclassificacdo, contendo assinatura(s), a(s) qual(is) devera(ao) ser identificada(s) fazendo-se
constar a qualificacdo do(s) signatario(s) e o cargo que exerce (Diretor, Gerente, e/ou Procurador),
de preferéncia em papel timbrado da empresa, contendo 0s sequintes elementos:
5.9.1 Os precos unitarios deverdo ser cotados por item, cujo somatorio deverad coincidir com o
total da proposta, em moeda nacional, com, no méaximo, duas casas decimais depois da virgula e
nele j& deverdo estar incluidos toda incidéncia de impostos, transportes, custos diretos e indiretos
relativos ao presente objeto, inclusive todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios e tributarios, ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em
razdo do objeto deste Edital;
5.9.2 O(s) servigo(s) devera(ao) ser descrito(s) com as especificacdes necessarias para facilitar sua
identificacdo com os requisitos constantes do Edital;
5.9.3 O prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data definida para abertura do certame. Caso ndo conste na proposta o prazo acima referido, esta
sera considerada valida pelo referido periodo.

6. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A HABILITACAO:

6.1 Para fins de habilitacdo no certame, os licitantes terdo de satisfazer os requisitos relativos a
regularidade juridica, fiscal e trabalhista e qualificagdo econdmico-financeira e técnica, conforme
abaixo:

e DA REGULARIDADE JURIDICA:
6.1.1 Copia do Contrato Social e Alteracbes posteriores, ou Copia da tltima Alteracdo Consolidada
e das alteracOes subsequentes, registrados na Junta Comercial do Estado; em se tratando de Firma
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Individual o Registro Comercial, e no caso de Sociedade por Acdes o Ato Constitutivo
acompanhado da Ata da elei¢do da diretoria em exercicio;

6.1.2 Comprovacéo da condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, através da Certidao
Simplificada atualizada (no maximo 90 (noventa) dias da data da abertura da licitacdo) expedida
pelo Registro competente, para fins de aplicacdo dos procedimentos definidos na LC n° 123/06 e
AlteracOes Posteriores;

6.1.3 Comprovacao da condicdo de Microempreendedor Individual (MEI), enquadrado, mediante
apresentacdo do Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), emitido por
meio do Portal do Empreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br), para fins de aplicacdo dos
procedimentos definidos na LC n°® 123/06 e Altera¢Ges Posteriores.

e DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
6.1.4 Comprovante de inscri¢gdo no CNPJ;
6.1.5 Cdpia do Cadastro Municipal ou Estadual de Contribuintes, se houver;
6.1.6 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Domicilio Sede do licitante;
6.1.7 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;
6.1.8 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdenciéria,
compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional;
6.1.9 Prova de Regularidade com FGTS;
6.1.10 Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/43.

e DA QUALIFICACAO TECNICA:
6.1.11 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove que a empresa forneceu ou esta fornecendo objeto similar ao da licitacdo, devendo 0s
documentos conter 0 nome, o endereco e o telefone de contato dos atestadores, ou qualquer outra
forma de que a Administracdo possa valer-se para manter contato com as empresas declarantes;

e DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
6.1.13 Certiddo Negativa de Pedido de Concordata ou de Faléncia ou de Recuperagdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em vigéncia.

Notas:

- A certiddo que ndo contar com validade expressa serd considerada valida por 90 (noventa) dias,
contados da data da sua emissao, exceto as extraidas pela Internet;

- Para instruir e complementar o Processo Licitatdrio fica facultado ao Pregoeiro consultar o site
oficial disponibilizado para confirmar e ou extrair via de certiddo indispensavel para regularizar
documento apresentado com insuficiéncia, desde que ndo altere a sua validade juridica;

- Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a matriz, todos os documentos deverao
estar em nome desta;

- Se o licitante responsavel pelo contrato/fornecimento for a filial, todos os documentos deveréo
estar em nome desta;

- Os documentos que constarem expressamente que sdo validos para todos os estabelecimentos,
matriz e filiais, serdo aceitos pelo Pregoeiro para efeito de julgamento, independentemente da
inscricdo do CNPJ do Proponente.
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7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1 Apos o encerramento do horério definido para a entrega de propostas, o Pregoeiro verificara as
propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
7.1.1 Também sera desclassificada a proposta de preco (eletronica) que identifique o licitante;
7.1.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;
7.1.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo;
7.2 O licitante cuja proposta for desclassificada ficard impedido de participar da sessdo de lances,
podendo fazer sua manifestacdo de intengédo de recurso apés a divulgacdo do vencedor do certame,
conforme item 10 deste edital;
7.3 O sistema organizard automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em
ordem crescente de precos;
7.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes;
7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro;
7.6 O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL do item;
7.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital;
7.7.1 Apds a apresentacao da proposta e dos lances nédo cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;
7.8 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;
7.9 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um real);
7.10 Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacaes;
7.11 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica;
7.12 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios;
7.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente;
7.14 Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor preco;
7.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;
7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante;
7.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;
7.18Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
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Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015;

7.19 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada;

7.20 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica para tanto;

7.21 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

7.22 No caso da mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas
devera ocorrer pelo menor pre¢o, de acordo com o 83° do art. 8° do Decreto n° 8.538/15;

7.23 No caso de Propostas com valores iguais, aplicar-se-a o disposto nos Artigos 36 e 37 do
Decreto 10024/19;

7.23.1 SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado;

7.23.2 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados;

7.24 Verificada a documentacdo pertinente, se a proposta ou o lance de menor valor ndo for
aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando sua aceitabilidade, procedendo ao
julgamento da habilitacdo e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda a
todas as exigéncias do Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e, caso ndo haja
manifestacdo motivada de intencdo de recurso, a ele serd adjudicado o objeto da licitacdo definido
neste Edital e seu(s) anexo(s);

7.24.1 O vencedor sera o licitante que apresentar a proposta nas especificacfes do edital e ofertar o
menor prego, conforme previsto no art. 40, VII, c/c art. 45, 81°, 1, ambos da Lei n° 8.666/93;

7.25 No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos 0s
participantes, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificacao;

7.26 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro negociarad com o licitante
que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao
em condicdes diferentes das previstas neste Edital,

7.27 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

7.28 O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo dagueles exigidos neste
Edital e ja apresentados;

7.29 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
preco méximo fixado, desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

7.29.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbolicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
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acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalaces de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo;

7.30 A bem dos servicos, 0 Pregoeiro, se julgar conveniente, reserva-se ao direito de suspender a
licitagdo, em qualquer uma das suas fases, para efetivar as analises indispensaveis e desenvolver as
diligéncias que se fizerem necessarias, internamente;

7.31 Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o prazo de
08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas, escoimadas das causas da
desclassificacdo, consoante art. 48 da Lei 8.666/93 e diplomas complementares.

8. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO:
8.1 Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, oPregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br);
8.1.1 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo;
8.1.2 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente;
8.2 Caso atendidas as condicdes de participacdo, o Pregoeiro verificara o atendimento das
condi¢Oes de habilitacdo do licitante detentor do melhor prego, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 6;
8.3 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da
proposta, 0s documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de até
02 (duas) horas, apds solicitacdo do pregoeiro, observado o prazo disposto no § 2° do art. 38, do
Decreto 10024/19;
8.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que as certidfes
apresentem alguma restricdo, hipotese em que seréa assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
regularizacdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, mediante comunicacdo eletrénica a todos os participantes, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracdo, desde que requerida pelo licitante, mediante justificativa;
8.5 A ndo regularizacdo no prazo designado, incorre na decadéncia do direito de contratagdo, sem
prejuizo das sancBes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, ficando facultado ao Pregoeiro, convocar
a ME/EPP remanescente mais bem classificada, se houver, observando-se a ordem e o limite de
classificacéo;
8.6 Constatado o atendimento pleno pelo licitante das exigéncias de habilitacdo previstas neste
Edital, este sera declarado vencedor do certame, iniciando-se, por conseguinte, o prazo recursal;
8.7 No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos habilitatorios e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitagéo;
8.8 Se, todos os licitantes forem inabilitados, fica facultado ao Pregoeiro a aplicagdo das
disposicdes do art. 48 da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares.

9. DOS RECURSOS:
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9.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista do licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema;

9.2 A recorrente que tiver sua manifestacio de intengfo de recurso aceita peloPregoeiro sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar Razdes de Recurso, facultando-se aos demais
licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazfes em igual nimero de dias, que comegarédo a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses;

9.3 Os recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados por meio eletrénico, via sistema
Comprasnet, em campo proprio.

9.4 A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item 9.1, importara na
decadéncia do direito de recurso ficando oPregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor;

9.5 Da decisdo em grau de recurso dar-se-4 conhecimento através do sistema eletronico e site da
Prefeitura;

9.6 O recurso administrativo sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual poderéa reconsiderar sua decisdo, no prazo de cinco dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a deciséo ser proferida dentro do
prazo de cinco dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade;

9.7 Nao sera conhecido o recurso e/ou impugnacao apresentado fora do prazo legal e/ou subscrito
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo
licitante.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

10.1 Havendo interposicdo de recurso, 0 mesmo sera analisado peloPregoeiro que o submetera ao
Secretario de Administracdo, para decisdo quanto a adjudicacdo do objeto e a homologacdo do
resultado e dos procedimentos licitatérios, decorrentes. Se, ao contrario, ndo houver interposicéo de
recurso, cabera ao Pregoeiro a adjudicacao.

11. DAS OBRIGACOES:

e DA(S) EMPRESA(S) CONTRATADA(S):
11.1 Cumprir todas as clausulas e condi¢des do presente Edital, de seus Anexos e do Contrato,
decorrente;
11.2 Assinar e devolver o Contrato em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias a contar da data do seu
recebimento. A recusa injustificada em assinar/devolver o Contrato dentro do prazo estabelecido,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a empresa as penalidades
legalmente estabelecidas;
11.3 Respeitar, durante toda a vigéncia do Contrato, os termos do Edital e de seus Anexos;
11.4 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital;
11.5 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressoes que se fizerem
necessarias, em até 25% do valor inicialmente contratado, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei
8.666/93 e Diplomas Complementares;
11.6 A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os mddulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo, sem quaisquer 6nus adicionais para a
Coordenagéo Habitacional, durante a vigéncia contratual.
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11.7 A Contratada devera executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante
a execucdo do contrato, sem quaisquer onus adicionais, de acordo com as exigéncias a seguir:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo
a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo, conforme tempo de resposta e
solucdo especificado para o suporte técnico;

b) Manutencédo legal: em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacéo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacdo do sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual;

c) A Contratada devera garantir seguranca e integridade e CONFIDENCIALIDADE das
informacdes do sistema e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de
backups diarios (cOpias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as
informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca
por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitados pela
contratante;

d) A exportacdo dos dados deve ser automética, e disponibilizado os mesmos a
Coordenacdo Habitacional sempre que solicitado.

e DO CONTRATANTE:
11.8 Emitir o Contrato em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados da data da Homologacao;
11.9 Encaminhar ao adjudicatario o Termo do Contrato, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
contados da data da sua emiss&o;
11.10 Efetuar os pagamentos em conformidade com as condicdes prescritas no Edital;
11.11 Realizar a gestdo do(s) Contrato(s), através da servidora Anarita de Fatima Locatelli, e-mail
habitacao@lages.sc.gov.br, tendo como substituta a servidora Angélica Wolf, e-mail
habitacao@]Iages.sc.gov.br e como fiscal o servidor Leonardo Rodrigues da Silva.

12. DOS PRAZOS E LOCAL(IS):

12.1 De Inicio: a contar da data da assinatura do Contrato, decorrente;

12.2 De Execucdo:em até 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do Contrato;

12.3 De Entrega/Local: em até 30 (trinta) dias ap6s a solicitacdo de fornecimento, na
Coordenacéo Habitacional,

12.4 Do Recebimento: provisoriamente, nos termos dispostos na alinea “a”, inciso II do art. 73 da
Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares, para posterior verificagdo da qualidade e em
consequéncia a aceitacdo, para ulteriormente passar o recebimento definitivo, se aprovados.

12.5 Do Contrato:sua vigéncia sera de 12 (dozes) meses a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogada nos termos do art. 57, 1V da Lei 8.666/93;

13. DO PAGAMENTO:

13.1 Seré(ao) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias da entrega, a vista da Nota(s) Fiscal(is)
decorrente(s), nos termos do art. 40, “a” da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

13.2 O pagamento se processard apés a efetivacdo dos procedimentos legais cabiveis e da
comprovacdo de que foram atendidas as condigdes estabelecidas no Contrato/Ata, Proposta de
Precos e demais documentos inerentes ao Processo;

13.3 Na hipotese de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Administracdo, o critério de
atualizagdo financeira é o IGP-M, em conformidade com o art. 55, 11l da Lei 8.666/93 e Diplomas
Complementares, incidindo juros de mora nos termos do art. 40, XIV, “d”, da Lei 8.666/93.

14. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
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14.10 valor ofertado na proposta podera ser revisto, desde que devidamente requerido,
demonstrado através de planilha, plenamente justificado e aprovado pelo Contratante;

14.20 pregos seré reajustado, desde que devidamente requerido, pelo indice IGP-DI da Fundac&o
Getulio Vargas, a cada 12 (doze) meses, tendo como data base a da apresentagdo da proposta na
licitacdo.

15. DOS RECURSOS FINANCEIROS:

15.1 O objeto desta licitacdo serd contratado com recursos 100% do Municipio, provisionados na
conta: 55.01.1601 — Fundo Municipal de Habitacdo — Construcdo, Reforma e Locacgédo de Casas,
Cadigo de Despesa n° 143, Elemento de Despesa n° 33903905;

15.2 Valor Global Estimado, Maximo: R$ 32.279,20 (trinta e dois mil, duzentos e setenta e nove
reais e vinte centavos).

16. DAS PENALIDADES E SANCOES:

16.1 Consoante o disposto no art. 77 da Lei 8.666/93, a inexecucdo total ou parcial do contrato
enseja a sua rescisdao, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

16.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, pelo adjudicatario, poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, podendo a multa ser arbitrada em valor
de até 10% do fornecimento total, além das medidas legais cabiveis;

16.3. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se o Licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais;

16.4 No caso de o convocado ndo assinar o Contrato ou, deixar de apresentar documentos
solicitados para a contratacdo ou, recusar-se a fazé-los no prazo estabelecido, sem prejuizo da
aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) da sua Proposta de Precos e das demais sancbes
previstas em lei, o Municipio se reserva ao direito de convocar outro Licitante, observada a ordem
de classificacdo e o direito de preferéncia para ME ou EPP e, assim sucessivamente, hiptese em
que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o Licitante para obtencéo de preco menor;

16.5 Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto na clausula penal, podera a
Administracdo exigir indeniza¢do suplementar, valendo a clausula penal como minimo da
indenizacdo, nos termos do paragrafo unico do Art. 416 do Codigo Civil;

16.6A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°
12.846/2014, ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao,
observados o contraditério e a ampla defesa.

17. DAS DEMAIS CONDICOES:

17.1 N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos;

17.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario;

17.3 E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia, destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagéo que deveria constar originalmente da proposta e/ou da documentagéo de
habilitacdo, com excecédo das obtidas através de diligéncia;
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17.4 Ao final da sessdo, o sistema eletrénico divulgard ata circunstanciada, na qual constara a
indicacdo do lance vencedor, a classificagéo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
a sessdo publica do pregéo;

17.5 Eventuais retificagdes do Edital serdo disponibilizadas no site oficial da prefeitura de Lages e
no Diério oficial do Municipio;

17.6 No caso de retificacdo do Edital que ndo implique em sua republicagéo, o credenciamento e as
propostas porventura encaminhados continuam validas;

17.7 Havendo republicacdo do edital, as propostas porventura encaminhadas serdo canceladas,
permanecendo valido apenas os credenciamentos dos licitante;

17.8 Os licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da sua participacdo nesta licitacdo, tais
como elaboracao e encaminhamento de suas propostas e dos documentos exigidos neste Edital;

17.9 S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente na
PREFEITURA;

17.10 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro;

17.11 O Edital encontra-se disponivel no site: http://www.lages.sc.gov.br.

18. DO DIREITO DE RESERVA:

18.1 O Municipio de Lages, reserva-se ao direito, de revogar o certame por razdes de interesse
publico devidamente justificado, ou de anula-lo, caso ocorram vicios de ilegalidade, nos termos do
art. 49 da Lei de Licitacgdes;

18.2 O produto/servico que ndo for de qualidade e/ou que ndo atender, na sua plenitude, as
especificacfes do Edital e seus Anexos, ndo sera aceito, sem atribuicdo de qualquer 6nus ao
Contratante, com embasamento no disposto no Art. 76 da Lei de Licitacdes.

19. DA PUBLICIDADE:
19.1 ATA(S) / ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO
e Site Oficial da Prefeitura: www.lages.sc.gov.br, no campo apropriado configurado na
pagina da disponibilizacdo dos editais;
e Fly-Transparéncia;
19.2 CONTRATOS
e O termo de contrato no Fly-Transparéncia com automaticidade a formalizacdo, via site
Oficial da Prefeitura: www.lages.sc.gov.br;
e O espelho, na Imprensa Oficial do Municipio — DOM e/ou imprensa oficial do ente
detentor do recurso financeiro;

20. DO FORO:
Fica eleito o foro da Comarca de Lages, Estado de Santa Catarina, Brasil, para as a¢des que
porventura decorram do presente Edital, independentemente de qual seja o domicilio do licitante.

Lages, 19 de dezembro de 2023.

Alexandre dos Santos Martins
Secretario de Administracéo e Fazenda
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

REF.: Pregdo Eletrénico n° 178/2023 - PML

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de sistema
digital de gestdo de informacodes da Coordenacgdo Habitacional.

e RELACAO DE ITENS:

Valor Valor
unitario total
Item Especificacdo Unid. | Quant.| maximo maximo
aceitavel | aceitavel
R$ R$
1 MES | 1
Implantacdo e capacitacdo de software de gestdo da
Coordenacdo Habitacional, correspondentes a 4.499,00 | 4.499,00
instalacdo, migracdo de dados, funcionalidades
obrigatdrias e condi¢des de uso
2 | Valor mensal para manutenc¢ao do sistema. MES 12 1.556,26 | 18.675,12

3 | Provisdo para novas implementacdes de|Hora| 50
funcionalidades necessarias que venham a surgir
durante a manutencdo do software inclusive
treinamentos futuros.

166,60 8.330,00

4 |Hospedagem e armazenamento do Sistema MES 12 64,59 775,08

VALOR GLOBAL ESTIMADO, MAXIMO: R$32.279,20

NOTA: Em caso de divergéncia entre os itens do Edital e do Portal de Compras, prevalecem as
informacdes constantes do Edital.

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de sistema digital de
gestdo de informacdes para Coordenacdo habitacional compreendida como implantacao,
licenciamento e manutenc¢ao de solucdao em software para nimero ilimitado de usudrios, incluindo
os servicos de migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizacdo
tecnolégica, hospedagem e todas as demais condi¢des constantes deste termo.

2. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA:

O sistema licitado nesse certame devera estar implantado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, contados da solicitacdo de fornecimento. Entende-se como implantado o conjunto de
servicos necessarios descritos abaixo, para instalar, migrar os dados legados, colocar em
funcionamento todas as fung¢des obrigatdrias do sistema e deixa-lo em condicdes de uso para os
usudrios executarem suas tarefas.
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Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdao ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacao:

Migracdo de dados histéricos e cadastrais informatizados da Coordenagdo
Habitacional;

Entrega, instalagdo, implantacdo e configuracdes dos modulos;

Customizacdes iniciais dos mddulos (layouts, brasdes e relatérios);

Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

Estruturagdo dos niveis de acesso, criacdo e habilitagdo dos usuarios.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes
necessarias a implantacdo efetiva da solucdo fica a cargo da Coordenacdo
Habitacional, com o suporte presencial da empresa Contratada na referida
Coordenacgao.

Para a migracdo dos dados legados, seguird da seguinte forma:

Importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em
uso pela Coordenacdo Habitacional para o sistema licitado, visando permitir a
utilizacdo plena destas informacées;

Corresponder todos os cadastros de cidadao importados dos sistemas em uso.

A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados da
Coordenacdo Habitacional, até a data de execucdo desta fase, sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora do sistema. A empresa Contratada devera
providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos
pelo novo sistema licitado, mantendo a integridade e seguranca dos dados;

A Coordenacdo Habitacional ndo dispde de diagrama ou diciondrios de dados para
fornecer a empresa vencedora, devendo a migracao acontecer a partir de cépia de
banco de dados MySql da atual fornecedora a ser disponibilizado durante a vigéncia
do contrato;

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada
deverd providenciar, sem 6nus a Coordenacdo Habitacional, a digitacdo de todos os
itens corrigidos, sujeito a verificacdo posterior por parte da contratante;

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo
ser homologadas pela Coordenacdo Habitacional, através dos responsaveis pelos
dados atuais dos sistemas em cada drea. Somente assim proceder-se-a ao aceite do
sistema.

3. TREINAMENTO:

A licitante vencedora do certame deverd realizar treinamento, durante o processo de
implantacdo, para os servidores municipais e demais operadores do sistema a serem definidos
pela Coordenacdo Habitacional que utilizardo o Sistema de Gestdo. A licitante vencedora do
certame devera também ofertar capacita¢des e treinamentos continuos, devendo ser pelo menos
uma vez a cada seis meses ou sempre que houver alteragdes.

Os custos relativos ao treinamento, tais como materiais didaticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas como: hospedagem, transporte,
diarias, entre outros serdo de responsabilidade da Contratada.
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A contratada devera disponibilizar instrutor (es) qualificado(s) para ministrar os
treinamentos, com sdélida experiéncia no assunto, devendo substitui-los a critério da Coordenacdo
Habitacional caso os mesmos ndao cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

Os treinamentos deverdao ser realizados durante os hordrios de funcionamento da
Coordenacdo Habitacional, em dias Uteis no municipio de Lages, preferencialmente de forma
presencial.

4. SUPORTE TECNICO:

O atendimento as solicitacbes de suporte devem ser providas presencialmente, na
unidade da Coordenacdo Habitacional, ou remotamente via telefone, e-mail ou chat on-line, por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, sem custos adicionais, com o objetivo de:

e Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

e Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos

maodulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

e Apoiar na andlise e documentacdo de informacbes a respeito de mudancas na
legislagao, visando a adequada implementacao destas nos sistemas;

e Apoiar na andlise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas ou
melhorias na metodologia de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas
nos sistemas;

e O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de
segunda a sexta-feira, das 08h00min as 12h:00min das 14h:00min as 18h:00min.

e Os prazos de atendimento serdo determinados pela Coordenag¢ao Habitacional, em
funcdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a
contar a partir da abertura do chamado;

e N3o estdo compreendidos como servicos de suporte técnico: Diagndsticos de
Infraestrutura, Servicos de Rede, Manutencdo em Equipamentos, Servicos em
Aplicativos ou Sistemas de Terceiros e Geragdo de Informagbes para Sistemas de
Terceiros;

e Os servicos ndo previstos diretamente por esse termo de referéncia, que possam
surgir durante a vigéncia contratual, que exijam a presenca do técnico in loco no local
da Coordenacgdao Habitacional, poderdao ser desenvolvidos sem 6nus a contratante,
desde que sejam servicos essenciais para a realizacdo das atividades da Coordenacgao
Habitacional.

5. MANUTENGAO, HOSPEDAGEM E DISPONIBILIDADE:

A Hospedagem se dard em armazenamento em servidor online (na nuvem) da empresa
vencedora do certame. E de responsabilidade da empresa contratada provisionar e garantir
servidor com espaco e desempenho suficiente para atender e satisfazer as necessidades da
Coordenacdo Habitacional através de alta disponibilidade dos recursos fornecidos (servidores, link,
sistema) e sem limitacdo no nimero de conexdes simultaneas e espaco em disco.

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os mddulos,
sempre que necessdario, para atendimento da legislacdo, sem quaisquer 6nus adicionais para a
Coordenacao Habitacional, durante a vigéncia contratual.
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A Contratada deverd executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados,

durante a execucdo do contrato, sem quaisquer 6nus adicionais, de acordo com as exigéncias a

seguir:

e Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integracao, conforme
tempo de resposta e solucdo especificado para o suporte técnico;

e Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislagdo, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacao para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos
a operacgao do sistema e a legislacao, durante a vigéncia contratual;

e A Contratada deverd garantir seguranca e integridade e CONFIDENCIALIDADE das
informacdes do sistema e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de
backups diarios (copias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as
informacdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que
solicitados pela contratante;

e A exportagdao dos dados deve ser automatica, e disponibilizado os mesmos a
Coordenacdo Habitacional sempre que solicitado.

6. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (CARACTERISTICAS GERAIS)

1.

9.

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagao
dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas por nivel de
acesso considerando sua fun¢do e grupo a que ele pertenca (Perfil);

Os perfis de acesso devem ser definidos de acordo com as areas de atuacao,
contemplando diferentes fun¢bes e grupos, tais como: Administrativo, Cadastrador,
Equipe Técnica, Coordenacao, Diretoria, Secretario;

Possibilitar o registro de inclusGes e atualiza¢cdes pelos usuarios devidamente cadastros
no sistema;

Prover a identidade visual do sistema com as caracteristicas do municipio, como: Brasao,
layouts de relatdrios.

Permitir a emissdo dos relatorios em formato PDF em tela, para arquivamento ou
impressao.

Gerir a emissao de relatérios de acordo com o perfil e grupo de usuario configurado no
sistema;

Prover uma Unica base de dados dentro do sistema, fazendo com que todos os usuarios
utilizem os dados de maneira centralizada e padronizada, independente da area ou perfil
de usuario;

O sistema aplicativo deverad ser construido, em todos os seus moddulos, utilizando
navegador WEB.

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢des do sistema;

10. Apresentar icones em botdes e op¢des de menu de modo diferenciado caso eles estejam

habilitados ou ndo habilitados;

11. Apresentar aos usudrios apenas as abas e informacdes pertinentes as suas atividades;

12. O sistema precisa apresentar indicadores relevantes para o municipio, como o nimero
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

total de familias cadastradas, familias em acompanhamento, familias desligadas do
acompanhamento e em extrema pobreza, total de atendimentos, visitas domiciliares, e
total de atendimentos coletivos. Também é importante gerar graficos comparativos
anuais separados por més e tipo de atendimento. E necessario apresentar um gréafico
comparativo anual separado por més e tipo de servico, além de gerar um grafico com as
faixas etdrias dos participantes de servicos e o percentual de participacdo do perfil
prioritario. Também é preciso indicar quantidades referentes a vulnerabilidade (pessoas
em situacdo de rua e residentes em dareas de risco. E importante gerar graficos
percentuais referentes a indices gerais de salde, educacao e renda por faixa etdria.

O sistema deve ser compativel com os principais navegadores, especialmente o Google Chrome,
e deve ser acessivel em dispositivos mdéveis de maneira online.

Possibilitar a realizacdo de tarefas concorrentes, sendo compativel com ambiente
multiusuario;

Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes
atualizadas imediatamente apds o término da transacdo;

Ser disponibilizado de maneira 100% Web, sistema no formato responsivo sendo
possivel acessar em vdrios dispositivos como tablets e celulares - sem plug-ins e
instalacgao.

O sistema deve funcionar sem a necessidade de instalagdo de nenhum software de
servidor nas maquinas dos usuarios;

Permitir aos usuarios anexar aos atendimentos, arquivos pertinentes aos processos,
como por exemplo: digitalizacdo de documentos, Boletim de Ocorréncia, fotos,
evidéncias etc.

Possibilitar o cadastro de uma foto de identificacdo para cada pessoa registrada no
sistema, afim de facilitar a visualizacdo e conferencia de identidade;

Sinalizar claramente campos com preenchimento obrigatdrio;

Apresentar GRIDS (tabela) de informacdo em ordem alfabética;

Permitir buscar cidadaos por qualquer parte do nome, CPF, NIS, data de nascimento;
Disponibilizar ferramenta de chat nativa da solu¢do, com interagdo entre os usuarios do
sistema e a central de suporte da contratada durante horario comercial;

Disponibilizar a gestao a possibilidade de acompanhamento de melhorias na estrutura
fisica e qualificacdo profissional da equipe;

Permitir aos executores dos servicos, o registro de participacdo e anexacdo de imagens
das acOes.

ESTRUTURA DE CADASTRO E ATENDIMENTO

O Sistema deve ser operdvel via navegador web padrdo, operando nos seguintes
sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS;

E importante que o sistema seja compativel com o navegador Google Chrome e/ou
Mozzilla Firefox em sua versdo mais recente;

O Sistema deve utilizar conexdes criptografadas (HTTPS) para garantir a seguranca das
informacdes, e a responsabilidade pela aquisicdo dos certificados necessarios fica a
cargo da empresa contratada;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limita¢des
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

no tamanho da base de dados e numero de conexdes. Todos os custos envolvidos com o
banco de dados ficam a cargo da empresa contratada;

O sistema NAO deve possibilitar ao usudrio a exclusio de nenhum registro, apenas
desabilitar para que o registro fique oculto na interface e nos relatdrios;

O Sistema NAO deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de servidores
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do sistema
em ambiente web.

O Sistema sera executado em nuvem (Cloud Computing) de responsabilidade da
empresa contratada, que deverd garantir alta disponibilidade do sistema,
providenciando aumento de capacidade de processamento, redundancia de links,
espelhamento de servidores ou quaisquer outros melhoramentos técnicos que
mantenham o acesso ao sistema;

A contratada ira realizar andlise prévia para implantacdo do sistema: Configuracao,
estruturacdo e customizacdo, visando a adequacdo do sistema as demandas e
necessidades especificas da Coordenacdo Habitacional, incluindo adequacdo de
relatérios, telas, layouts e logotipos.

A contratada ird realizar a importacdo da Base de Cadastros sempre que seja
disponibilizada pela Coordenacdao Habitacional, para que os servidores possam
pesquisar e importar as informa¢es da Familia cadastrada, por demanda de acordo
com as suas necessidades. Importando no minimo, composi¢ao familiar, dados pessoais
da referéncia familiar e dos membros da familia, endereco da familia e condi¢ées de
habitacao.

O sistema deve prover o controle efetivo de seu uso, oferecendo total seguranca contra
a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas por
nivel de acesso considerando sua funcdo e grupo que a ele pertenca (Perfil). Os dados
para acesso ao sistema devem ser obrigatoriamente o CPF e a senha do servidor.

O sistema deve permitir o cadastro de bairros e logradouros, possibilitando ao servidor
definir qualquer endereco, selecionar o logradouro e o bairro diretamente no cadastro
de logradouros e bairros através de recurso de auto completar.

O sistema deve permitir através do cadastro do servidor referenciar ele a mais de uma
unidade e perfil.

O sistema deve permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia o
registro de dbito da pessoa.

O sistema deve permitir vincular fotos e anexar cépias de documentos em formato PDF
ou imagem, no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia.

O sistema deve permitir alterar a composicdo familiar, transferindo membros da familia
para outra familia, mantendo o histérico e o motivo da transferéncia. Alterar a
referéncia familiar para outro membro da familia e desabilitar cadastros dos membros
transferidos.

O sistema deve exibir, nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no
cadastro de endereco e no cadastro de condi¢des habitacionais, informagdes sobre a
ultima atualizacdo, indicando o nome do servidor responsavel por ela e a data e hora em
gue ocorreu.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LAGES -
PREFEITURA / COORDENACAO HABITACIONAL,
inscrito no CNPJ sob n.° 82.777.301/0001-90, com sede na
Rua Benjamin Constant n® 13, Centro, Lages, SC.

MUNICIPIO DE LAGES / COORDENACAO HABITACIONAL, pessoa juridica de direito publico, neste ato
representado pelo(a)Secretario(a), Sr(@). .....cccoeevvevevevennne. , portador do CPF n° ........cccoeviiiiiniiinn, , doravante
denominado CONTRATANTE e a Empresa ..........cccc..... , Neste ato representada pelo Sr(a). ....ccocoevveveeienerieieniennas
portador do CPF N® ......ccccvveveierinin de ora em dlante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar este
Contrato, em decorréncia do Processo Licitatdrio n® 180/2023, correlato ao Pregdo Eletrénico n® 178/2023, aberto
em ......... e homologado em ............... , consoante as clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de sistema digital de gestdo de informagdes
da Coordenacgéo Habitacional.

CLAUSULA SEGUNDA — DO(S) PRAZO(S):

2.1 De Inicio: a contar da data da assinatura do Contrato, decorrente;

2.2 De Execucdo: em até 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do Contrato;

2.3 De Entrega/Local: em até 30 (trinta) dias apds a solicitago de fornecimento, na Coordenacdo Habitacional;
2.4 Do Recebimento: provisoriamente, nos termos dispostos na alinea “a”, inciso II do art. 73 da Lei 8.666/93 ¢
Diplomas Complementares, para posterior verificacdo da qualidade e em consequéncia a aceitacdo, para
ulteriormente passar o recebimento definitivo, se aprovados.

2.5 Do Contrato: sua vigéncia sera de 12 (dozes) meses a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogada nos termos do art. 57, IV da Lei 8.666/93,;

CLAUSULA TERCEIRA — DO(S) PRECO(S)
O preco certo e ajustado pelas partes conforme proposta da CONTRATADA, é de .....ccccoecvreeeenen,

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1 Sera(ao) efetuado(s) em até 30 (trinta) dias da entrega, a vista da Nota(s) Fiscal(is) decorrente(s), nos termos
do art. 40, “a” da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

4.2 O pagamento, se processard apés a efetivacdo dos procedimentos legais cabiveis e da comprovacéo de que
foram atendidas as condigdes estabelecidas no Contrato, Proposta de Precos e demais documentos inerentes ao
Processo;

4.3 Na hipotese de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da Administracdo, o critério de atualizacdo financeira
é 0 IGP-M, em conformidade com o art. 55, Il da Lei 8.666/93e Diplomas Complementares, incidindo juros de
mora nos termos do art. 40, XIV, “d”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

5.10 valor ofertado na proposta podera ser revisto, desde que devidamente requerido, demonstrado através de
planilha, plenamente justificado e aprovado pelo Contratante;

5.2 O precos sera reajustado, desde que devidamente requerido, pelo indice IGP-DI da Fundacio Getdlio Vargas,
a cada 12 (doze) meses, tendo como data base a da apresentacdo da proposta na licitacéo.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 O objeto desta licitagdo sera contratado com recursos 100% do Municipio, provisionados na conta: 55.01.1601
— Fundo Municipal de Habitacdo — Construcdo, Reforma e Locacdo de Casas, Codigo de Despesa n° 143,
Elemento de Despesa n° 33903905.
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CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Cumprir todas as clausulas e condi¢des do presente Edital, de seus Anexos e do Contrato, decorrente;

7.2 Assinar e devolver o Contrato em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias a contar da data do seu recebimento. A
recusa injustificada em assinar/devolver o Contrato dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento
total da obrigacéo assumida, sujeitando a empresa as penalidades legalmente estabelecidas;

7.3 Respeitar, durante toda a vigéncia do Contrato, os termos do Edital e de seus Anexos;

7.4 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas
as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital;

7.5 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarias, em até
25% do valor inicialmente contratado, nos termos do 8 1° do Artigo 65 da Lei 8.666/93 e Diplomas
Complementares;

7.6 A empresa Contratada deverad disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os modulos, sempre que
necessario, para atendimento da legislacdo, sem quaisquer 6nus adicionais para a Coordenacdo Habitacional,
durante a vigéncia contratual.

7.7 A Contratada devera executar a manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucdo do
contrato, sem quaisquer onus adicionais, de acordo com as exigéncias a seguir:

a) Manutencgdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negécio,
relatérios e integracdo, conforme tempo de resposta e solugéo especificado para o suporte técnico;

b) Manutencgdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre outros, a qual deverd ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos & operagdo do sistema e a
legislacdo, durante a vigéncia contratual,

c) A Contratada devera garantir seguranca e integridade e CONFIDENCIALIDADE das informac6es
do sistema e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups diarios (copias de
seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos
sempre que solicitados pela contratante;

d) A exportacdo dos dados deve ser automatica, e disponibilizado os mesmos a Coordenacao
Habitacional sempre que solicitado.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE

8.1 Emitir o Contrato em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data da Homologacéo;

8.2 Encaminhar ao adjudicatario o Termo do Contrato, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados da data
da sua emissao;

8.3 Efetuar os pagamentos em conformidade com as condicGes prescritas no Edital;

8.4 Realizar a gestdo do(s) Contrato(s), através da servidora Anarita de Fatima Locatelli, e-mail
habitacao@lages.sc.gov.br, tendo como substituta a servidora Angélica Wolf, e-mail habitacao@lages.sc.gov.br e
como fiscal o servidor Leonardo Rodrigues da Silva;

CLAUSULA NONA - DO DIREITO DE RESERVA

9.1 O Municipio de Lages, reserva-se ao direito, de revogar o certame por razfes de interesse publico
devidamente justificado, ou de anula-lo, caso ocorram vicios de ilegalidade, nos termos do art. 49 da Lei de
LicitacOes;

9.2 O produto/servigo que nao forde qualidade e/ou que ndo atender, na sua plenitude, as especificaces do Edital
e seusAnexos, ndo sera aceito, sem atribuicdo de qualquer dnus ao Contratante, com embasamento no disposto no
Art. 76 da Lei de Licitaces.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES E SANCOES

10.1 Consoante o disposto no art. 77 da Lei 8.666/93, a inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

10.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, pelo adjudicatario, poderdo ser aplicadas as penalidades
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, podendo a multa ser arbitrada em valor de até 10% do fornecimento
total, além das medidas legais cabiveis;

10.3. Nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se o Licitante, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
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execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com o Municipio, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais;

10.4 No caso de o convocado ndo assinar o Contrato ou, deixar de apresentar documentos solicitados para a
contratacdo ou, recusar-se a fazé-los no prazo estabelecido, sem prejuizo da aplicacdo de multa deaté 10% (dez
por cento) da sua Proposta de Precos e das demais san¢des previstas em lei, 0 Municipio se reserva ao direito de
convocar outro Licitante, observada a ordem de classificagéo e o direito de preferéncia para ME ou EPP e, assim
sucessivamente, hipotese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o Licitante para obtencao de preco
menor;

10.5 Quando o prejuizo causado pela contratada exceder ao previsto na clausula penal, poderd a Administracao
exigir indenizacdo suplementar, valendo a clausula penal como minimo da indenizacéo, nos termos do paragrafo
anico do Art. 416 do Cédigo Civil;

10.6 A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2014, ou para provocar
confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, observados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E PRORROGACAQO

11.1 O presente contrato podera ser rescindido mediante prévio e mutuo acordo entre as partes ou unilateralmente
pelo CONTRATANTE, quando ocorrer quaisquer dos motivos enumerados no artigo 78, seus paragrafos e incisos
da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

11.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento, na forma prescrita pelo art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

12.1 O presente Contrato reger-se-a pelas disposicdes expressas na Lei 10520/2002, e Diplomas Complementares,
na Lei Complementar 123/2006 e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se supletivamente os Principios da
Teoria Geral dos contratos e as disposi¢des de Direito Privado;

12.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das referidas leis, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos
principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 Fica eleito o foro da Comarca de Lages, Estado de Santa Catarina, Brasil, para as a¢cdes que porventura
decorram do presente, independentemente de qual seja 0 domicilio da CONTRATADA,; Os casos omissos serdo
resolvidos de acordo com a Lei 10.520/2002 e Decreto 3.555/2000, alterada, e demais normas aplicaveis;

13.2 O contrato/ata decorrente do processo correlato serd enviado as partes por e-mail e assinado,
preferencialmente, de forma digital.

Lages/SC, em ...... de ......... de 2023

Secretério
Empresa Contratada

Gestor/Fiscal de Contrato
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