SECRETARIA DO PLANEJAMENTO URBANO PREFEITURA DE

DIRETORIA DE TRANSITO - DIRETRAN

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
VINCULADO AO DFD N2 606/2026

OBJETO: Contratagdao de empresa especializada em prestagao de servigos de fornecimento de
licencas de solu¢ao de gerenciamento de Smartphones, bem como servicos de implantagao,

by

capacitacdo e suporte a solug¢do contratada, atendendo as necessidades da Diretoria de
Transito — DIRETRAN.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Diretoria de Transito — DIRETRAN utiliza smartphones de propriedade do Municipio, destinados
as atividades de fiscalizacdo de transito e utilizados pelos agentes de transito para a operacao de
sistema informatizado de confeccdo de autos de infracdo por meio de talonario eletrénico.

Os equipamentos possuem numero de patrimonio e permanecem sob responsabilidade dos
agentes mediante termo de responsabilidade, sendo destinados exclusivamente as atividades
funcionais relacionadas a fiscalizacdo de transito.

Diante disso, mostra-se necessaria a utilizacdo de solucdo tecnoldgica que permita o
gerenciamento e o monitoramento centralizado dos dispositivos moveis, possibilitando a
Administracdo estabelecer politicas de utilizacdo, controlar aplicativos e funcionalidades
autorizadas, acompanhar os equipamentos e adotar medidas de seguranca em situacoes de
extravio ou furto.

A solugdo permite o gerenciamento individualizado dos smartphones, mediante cadastro
especifico para cada agente operacional, possibilitando o bloqueio de aplicativos nao
autorizados, bem como o rastreamento dos equipamentos e o bloqueio remoto quando
necessario.

A contratacdo também contempla os servicos de implanta¢do, capacitacdo dos operadores e
suporte a solucdo, necessarios para o adequado funcionamento e utilizagdo da ferramenta.

A necessidade da contratacdo decorre da utilizacdo continua de dispositivos mdveis nas atividades
operacionais de fiscalizacdo de transito, especialmente para acesso aos sistemas necessarios a atuacao
dos agentes e utilizacdo do talonario eletrénico.

A auséncia de ferramenta de gerenciamento centralizado dos dispositivos podera comprometer o controle
sobre os equipamentos pertencentes ao Municipio, permitindo utilizacdo inadequada, instalacdo de
aplicativos ndo autorizados e dificultando a ado¢do de medidas administrativas em situacdes de perda,
extravio, furto ou uso indevido.

A indisponibilidade da solugdo podera ainda afetar a seguranga das informacgdes, a rastreabilidade dos
equipamentos e a gestdo dos dispositivos empregados nas atividades de fiscalizacdo.

Dessa forma, a necessidade administrativa consiste em disponibilizar mecanismo tecnoldgico capaz de
proporcionar gerenciamento, seguranga, controle e monitoramento centralizado dos smartphones
utilizados pela DIRETRAN, preservando a adequada utilizacdo dos equipamentos publicos e contribuindo

para a continuidade e eficiéncia das atividades de fiscalizacdo de transito.
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A contratagdo possui natureza continuada, considerando que a necessidade de gerenciamento permanece
enguanto os dispositivos moveis forem utilizados nas atividades operacionais da DIRETRAN.

A realizacdo de novo procedimento decorre, ainda, da impossibilidade de prorrogacao da contratacao
anterior, conforme manifestacdo juridica constante dos autos, sendo necessaria nova contratacdo para
atendimento da necessidade administrativa identificada.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026, sob o
codigo n? 34/2026, estando alinhada ao planejamento das contrata¢gdes da Administragdo
Municipal.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solucdo a ser contratada deverd permitir o gerenciamento centralizado dos dispositivos moveis
utilizados pela Diretoria de Transito — DIRETRAN, atendendo aos requisitos necessarios a
seguranca, controle, administracdo e adequada utilizacdo dos equipamentos institucionais.
Os requisitos deverdo ser atendidos por solugdo MDM/UEM compativel com os dispositivos
utilizados pela Administracdo, admitindo-se tecnologias equivalentes que proporcionem os
resultados e funcionalidades estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia.

3.1 Requisitos funcionais da solu¢ao

A solucdo deverd possibilitar, no minimo:
a) gerenciamento centralizado dos dispositivos moveis por meio de console ou painel
administrativo;

b) cadastro, identificacdo e organizagao dos dispositivos gerenciados;
c) criagao de grupos, perfis e politicas de gerenciamento;
d) aplicagdo centralizada de configuragGes, restricbes e politicas de utilizagdo;
e) gerenciamento de aplicativos, permitindo sua disponibilizacao, instalagdo e remogao de forma
centralizada, conforme as permissdes e limitagdes do sistema operacional;
f) restricdo a instalacdo e/ou utilizacdo de aplicativos ndo autorizados pela Administragdo;
g) acompanhamento do estado dos dispositivos e das informagles necessdrias ao seu
gerenciamento;

h) possibilidade de localizagdo/rastreamento dos equipamentos, observadas as funcionalidades
disponibilizadas pelo sistema operacional, permissdes aplicdveis e condi¢cdes técnicas do
dispositivo;

i) realizacdo de acBes remotas de seguranca, incluindo bloqueio do dispositivo e demais medidas
disponiveis para protecdo dos equipamentos e das informagdes em situacdes de perda, extravio,
furto ou utilizacao indevida;
i) gerenciamento de dispositivos Android de propriedade institucional;
k) compatibilidade com recursos corporativos do ecossistema Android Enterprise ou tecnologia
equivalente, permitindo gerenciamento, aplicacdo de politicas, configuragbes e restricdes
necessarias a Administragao;
l) disponibilizagdo de mecanismo de provisionamento/configuracdo de dispositivos corporativos
compativel com os equipamentos utilizados pela Administracdo, incluindo Android Zero-Touch
Enrollment ou solucdo tecnicamente equivalente, guando aplicavel;
m) gerenciamento individualizado dos dispositivos e identificacdo das informagdes necessarias a
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sua administracdo;
n) disponibilizagao de perfis de acesso administrativo, permitindo que servidores autorizados
realizem o gerenciamento da plataforma;

o) adogcdo de mecanismos de seguranca compativeis com a natureza da solucdo e protecdo dos
acessos administrativos.

3.2 Implantagao e configuragao inicial

A contratacdo devera contemplar a implantacdo e configuracdo inicial da solucdo,
preferencialmente de forma remota, incluindo:

a) disponibilizacdo e configuracdo do ambiente de gerenciamento;
b) criagdo/configuragdo dos acessos administrativos;
c) configuracdo inicial de grupos, perfis, politicas e restricoes;

d) orientacdo e apoio técnico para inclusdo e configuracdo inicial dos dispositivos;
e) realizacdo das configuracdes necessarias para disponibilizacdo da solugcdo em condi¢Oes de
utilizacdo pela DIRETRAN.
A Administracdo deverda disponibilizar os equipamentos, informacdes, acessos, conexdo com a
internet e servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo que sejam necessarios
a execucao das atividades sob sua responsabilidade.

3.3 Capacitagao

Devera ser realizada capacitacdo remota de 2 (dois) servidores, destinada a administracao,
operagdo e monitoramento da plataforma.

Serdo indicados para a capacitagdo:
a) Jean Waltrick Tigre — Gerente de Transito; e
b) Roberta Cristina Lemos Starosky — Agente de Transito.

A capacitacdo devera abordar as funcionalidades necessdrias a utilizagdo da solugdo, incluindo
administracdo da plataforma, inclusdao e gerenciamento dos dispositivos, configuragao e
aplicacdo de politicas, gerenciamento de aplicativos, monitoramento e execucdo das acgdes
remotas disponiveis.
O treinamento devera possuir duragao suficiente para transmitir os conhecimentos necessarios
a adequada utilizagao das funcionalidades contratadas.

3.4 Suporte técnico

A solucdo devera contemplar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, prestado em
horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, em portugués brasileiro.
O atendimento devera ser disponibilizado por e-mail e/ou ferramenta prépria de atendimento,
com geracdo de protocolo ou ticket que permita o acompanhamento das solicitagdes.
O suporte deverd abranger dividas e ocorréncias relacionadas a utilizacdo e funcionamento da
solugdo, dentro do escopo contratado.
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3.5 Requisitos gerais

A solucdo devera ser disponibilizada durante todo o periodo contratual de 36 (trinta e seis)
meses, contemplando 40 (quarenta) licengas, implantac¢do, capacitacdo e suporte técnico.

As especificacOes deverdo ser atendidas sem vinculacdo a marca ou fornecedor especifico, sendo
admitidas solu¢Ges equivalentes que comprovadamente atendam as funcionalidades e aos
resultados estabelecidos pela Administracao.
A contratada deverd disponibilizar equipe tecnicamente capacitada para execucdao dos servicos
de implantacdo, capacitacdo e suporte técnico necessarios ao adequado funcionamento da
solucdo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

VALOR VALOR
MENSAL | TOTAL
ITEM | DESCRITIVO Quantidad | Periodo
ede
licengas
Fornecimento de 40 (quarenta)
licengas de solugdo de RS
gerenciamento de smartphones, RS 342,00 | 12.312,00
1 pelo periodo de 36 (trinta e seis) 40 36 (trezento | (Doze mil,
meses, incluindo implantacao, meses se trezentos
capacitacao e suporte. guarenta | e doze
e dois reais)
reais)

Observagdo: O valor estimado da contratacdo foi definido apds a conclusdao da pesquisa de precos,
mediante analise de trés propostas comerciais compativeis com o objeto, quantitativo e periodo
pretendidos, adotando-se como metodologia a mediana dos valores globais pesquisados, conforme
Pesquisa de Precos e Meméria de Célculo juntada aos autos.
O quantitativo de licengcas foi definido com base na necessidade de gerenciamento dos
dispositivos méveis utilizados pela Diretoria de Transito — DIRETRAN nas atividades operacionais
e administrativas relacionadas a fiscalizacao de transito.
Considerando que o licenciamento da solugdo ocorre por dispositivo gerenciado, foram
considerados os equipamentos atualmente utilizados, os usudrios vinculados as atividades
operacionais, a ampliagcdo do quadro de agentes decorrente de novas convocacdes e a
necessidade de manutencdao de equipamentos de reserva para assegurar a continuidade das
atividades.

Atualmente, a DIRETRAN conta com 35 (trinta e cinco) agentes de transito, tendo ocorrido a
convocacado de 2 (dois) novos agentes em decorréncia de concurso publico. Para composicao da
demanda também sdo considerados 1 (um) dispositivo destinado ao plantdo semaférico, 1 (um)
tablet e 2 (dois) smartphones mantidos como reserva operacional.
Embora tenham sido identificadas 41 (quarenta e uma) possibilidades potenciais de utilizacdo dos
dispositivos, a necessidade operacional prevista é de, no maximo, 40 (quarenta) dispositivos
simultaneamente gerenciados, uma vez que nem todos os agentes necessitarao de equipamento

individual simultaneamente.
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Memoria de célculo da demanda considerada:

¢ 35 agentes de transito atualmente vinculados as atividades;

e previsao de atendimento aos 2 novos agentes convocados;

e 1dispositivo destinado ao plantdao semaférico;

o 1 tablet;

e 2 smartphones mantidos como reserva operacional;

o total de 41 possiveis utilizacdes, com necessidade maxima inicial estimada em 40
dispositivos simultaneamente gerenciados, uma vez que nem todos os agentes utilizardo
aparelho individual neste primeiro momento.

Os smartphones mantidos como reserva operacional destinam-se a substituicdo temporaria de
equipamentos em situacdes de defeito, manutencdo, extravio ou outra indisponibilidade,
contribuindo para evitar interrupgoes nas atividades de fiscalizacdo.
A previsdo dos novos agentes decorre de convocacao ja realizada em concurso publico, ndo se
tratando, portanto, de mera expectativa genérica de expansdo futura do quadro funcional.
Considerando que cada equipamento efetivamente submetido ao gerenciamento necessita de
licenca propria e que a demanda maxima inicialmente prevista é de 40 dispositivos gerenciados
simultaneamente, estima-se necessdria a contratacdo de 40 (quarenta) licencas pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.
Os quantitativos considerados sdo respaldados pelos documentos administrativos de suporte
juntados aos autos, incluindo a relacdo dos equipamentos e dispositivos abrangidos, registros ou
informacbes patrimoniais pertinentes, relacdo dos dispositivos atualmente gerenciados e
documentos relativos a convocacdo dos novos agentes, conforme aplicavel.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, foi realizado levantamento de mercado com o
objetivo de conhecer as alternativas tecnoldgicas disponiveis para gerenciamento centralizado
dos dispositivos moveis utilizados pela Diretoria de Transito — DIRETRAN.
A pesquisa considerou solucdes disponiveis no mercado destinadas ao gerenciamento de
dispositivos moéveis — Mobile Device Management (MDM) e Unified Endpoint Management
(UEM), especialmente aquelas capazes de realizar gerenciamento de dispositivos Android de
propriedade institucional, aplicacdo de politicas de utilizacdo, gerenciamento de aplicativos,
controle de configuragdes, monitoramento e ado¢do de medidas remotas de seguranca.
Foram identificadas diferentes solugdes disponiveis no mercado, entre as quais Microsoft Intune,
ManageEngine Mobile Device Manager Plus, Miradore, Hexnode UEM, IBM MaaS360 e Pulsus,
demonstrando a existéncia de pluralidade de solugdes tecnolégicas potencialmente capazes de
atender, total ou parcialmente, a necessidade  administrativa identificada.
A existéncia dessas alternativas foi considerada para fins de avaliagdo da solugdo, sem pressupor
gue todas atendam integralmente as especificagdes que vierem a ser estabelecidas no Termo de
Referéncia, devendo a compatibilidade técnica ser verificada no respectivo procedimento de
contratagao.
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5.1 Alternativas analisadas
Para definicdo da solucdo mais adequada, foram consideradas as seguintes alternativas:

a) Manuteng¢ao dos dispositivos sem solug¢do centralizada de gerenciamento
Consistiria na utilizacdo dos smartphones e demais dispositivos sem plataforma especifica de
MDM/UEM, realizando-se configuracBes, atualiza¢Bes, instalagdo de aplicativos e demais
controles individualmente em cada equipamento.
Embora essa alternativa pudesse evitar o custo direto de licenciamento de plataforma, apresenta
limitacBes operacionais relevantes, especialmente diante da utilizacdo de diversos dispositivos
nas atividades de fiscalizacdo. A administracdo individual dificulta a padronizacdo das
configuracOes, o controle de aplicativos, a aplicacdo uniforme de politicas de seguranca, o
acompanhamento dos equipamentos e a realizacgo de agbes remotas.
Dessa forma, essa alternativa ndo se mostra adequada a necessidade da DIRETRAN.

b) Desenvolvimento de solugdo prépria pela Administragao
Foi considerada, em carater de alternativa, a possibilidade de desenvolvimento de ferramenta
propria para gerenciamento dos dispositivos.

Essa opcdo demandaria recursos tecnoldgicos, infraestrutura, desenvolvimento, manutencao
evolutiva, correcdo de falhas, atualizacdo permanente em razdo das alteracdes dos sistemas
operacionais e disponibilizacdo de equipe técnica especializada para manutencdo da solucdo.
Considerando que a necessidade da DIRETRAN esta relacionada a utilizacdo de ferramenta de
gerenciamento e ndo ao desenvolvimento de software como atividade finalistica da unidade, essa
alternativa ndo se apresenta, a principio, como a solugdo mais eficiente, especialmente diante da
existéncia de plataformas especializadas disponiveis no mercado.

c) Utilizacao de solugao ja existente na Administragao Municipal
Durante a fase de planejamento foi realizada consulta ao Setor de Tecnologia da Informacgao do
Municipio acerca da existéncia de solucdo corporativa prépria ou ja disponibilizada para
gerenciamento de dispositivos méveis — MDM/UEM que pudesse atender a demanda da
DIRETRAN.

Conforme manifestacdo da d4rea técnica, o Municipio ndo dispée de sistema proprio de
gerenciamento de dispositivos mdveis que possa ser utilizado para atendimento da presente
necessidade.

Dessa forma, ndo foi identificada solugdo interna disponivel capaz de afastar a necessidade de
contratacao de plataforma especifica para gerenciamento dos dispositivos méveis utilizados pela
DIRETRAN.

d) Contratagdo somente de servico de gerenciamento executado por terceiros
Também foi considerada a possibilidade de contratacao de servigo no qual o gerenciamento dos
dispositivos fosse realizado diretamente por empresa externa, sem disponibilizacdo de
plataforma para administracao pela propria DIRETRAN.
Essa alternativa reduziria a autonomia dos servidores responsaveis pelo gerenciamento, podendo
exigir acionamento do prestador para execucdo de procedimentos que demandam resposta
rdpida, como bloqueios, alteracdes de politicas, gerenciamento de aplicativos e medidas
relacionadas a seguranca dos equipamentos.
Considerando a necessidade de acompanhamento e administracao continua dos dispositivos pela
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propria DIRETRAN, entende-se mais adequada a disponibilizacdo de solucdo que permita aos
servidores autorizados realizar diretamente as operacdes de gerenciamento necessarias.

e) Contratagdo de solu¢gio MDM/UEM disponibilizada como servigo

Essa alternativa consiste na contratacdo de licencas de plataforma especializada para
gerenciamento centralizado dos dispositivos, associada aos servigos necessarios de implantacao,
capacitagao e suporte.
O mercado apresenta diferentes solucdes que permitem gerenciamento de dispositivos Android,
administracdo de aplicativos, aplicacdo de politicas, acompanhamento dos equipamentos e
execucao de acoes remotas de seguranca.
A contratacdo por licenciamento possibilita a Administracdo utilizar solucdo tecnoldgica
especializada sem assumir os custos e riscos relacionados ao desenvolvimento e manutencado de
ferramenta prépria, permitindo ainda que servidores previamente autorizados realizem
diretamente o] gerenciamento dos equipamentos.
Diante das caracteristicas da necessidade identificada, essa alternativa apresenta maior
aderéncia as atividades da DIRETRAN.

5.2 Solugoes identificadas no mercado

No levantamento realizado foram identificadas, entre outras, as seguintes plataformas:

Solucdo identificada Caracteristicas observadas no levantamento

Gerenciamento de dispositivos Android Enterprise, incluindo
Microsoft Intune dispositivos corporativos, dedicados e diferentes modalidades de
inscricdo e aplicagdo de politicas.
Gerenciamento centralizado de dispositivos, aplicagao de restri¢des e
perfis, gerenciamento de aplicativos e a¢Ges destinadas a prote¢ao de
equipamentos e dados.

ManageEngine Mobile
Device Manager Plus

Gerenciamento de dispositivos Android Enterprise, aplicativos,
Miradore configuracdes e restri¢cdes, incluindo funcionalidades de bloqueio,
limpeza remota e acompanhamento dos dispositivos.

Gerenciamento de dispositivos Android Enterprise, implanta¢ao por
Hexnode UEM mecanismos como Zero-Touch, gerenciamento de aplicativos,
aplicacao de politicas e controles de seguranca.

Gerenciamento de dispositivos Android compativeis com Android
IBM MaaS360 Enterprise e execucdo de diferentes agdes administrativas e de
seguranga sobre os equipamentos.

Solugdo MDM atualmente conhecida pela Administracao e objeto de
Pulsus proposta comercial juntada aos autos, contemplando gerenciamento
de dispositivos méveis e servigos associados.

As caracteristicas acima constam das informagdes publicas das respectivas plataformas e
demonstram a existéncia de diferentes solugdes no mercado. A Microsoft documenta
modalidades de gerenciamento Android Enterprise; o ManageEngine apresenta gerenciamento
de dispositivos, aplicativos, restricdes e acdes remotas; o Miradore disponibiliza controle de

aplicativos, configuragdes, bloqueio, limpeza e rastreamento; e o Hexnode oferece
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gerenciamento Android Enterprise, Zero-Touch e controle de aplicagdes e politicas.
Como referéncia adicional do levantamento de mercado, foi identificada contratacdo realizada
anteriormente pelo préprio Municipio de Lages, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude, mediante o Pregdo Eletronico n? 159/2024, Processo n® 50/2024, cujo objeto consistiu na
contratacdo de empresa para fornecimento de 500 (quinhentas) licencas de solucdo MDM —
Mobile Device Management para utilizacdo em tablets e smartphones, incluindo implantacao,
capacitacdo e suporte técnico. A contratacdo demonstra que solucdes dessa natureza ja sao
utilizadas no ambito da Administracdo Municipal e reforca a existéncia de mercado fornecedor
para o atendimento de demandas de gerenciamento de dispositivos mdveis. Ressalta-se,
contudo, que a referida contratacdo possui quantitativo, condi¢Oes e necessidades proéprias da
Secretaria Municipal de Saude, razdo pela qual é utilizada como referéncia de mercado, sem
reproducdo automatica de suas especificacdes ou valores para a presente contratacgao.

5.3 Comparacao das alternativas

A analise das alternativas demonstra que a utilizacdo dos equipamentos sem solucdo de
gerenciamento centralizado ndo proporciona o nivel de controle, seguranca e padronizacao
necessario a Administracdo.
O desenvolvimento de solucdo proépria exigiria estrutura técnica especializada para
desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo continua, ndo constituindo, em principio,
alternativa  proporcional a dimensdo da demanda atualmente identificada.
A possibilidade de utilizacdo de solucdo corporativa prépria ou ja disponibilizada pelo Municipio
também foi analisada. Apds consulta ao Setor de Tecnologia da Informacéo, foi informado que
ndo ha sistema proprio de gerenciamento de dispositivos moveis disponivel para atendimento da
demanda da DIRETRAN, afastando, no momento, essa alternativa.
A contratagdo exclusiva de servicos de gerenciamento executados por terceiros, sem
disponibilizagdo da plataforma a Administragdo, apresenta menor autonomia operacional para a
DIRETRAN.

Por sua vez, a contratacdo de solugdo MDM/UEM disponibilizada mediante licenciamento
permite gerenciamento centralizado, aplicagdo de politicas, controle dos dispositivos,
administracdo de aplicativos e ado¢ao de medidas remotas de segurancga, apresentando maior
aderéncia a necessidade identificada.

5.4 Solucdo considerada mais adequada

Considerando o levantamento realizado, conclui-se que a alternativa mais adequada consiste na
contratagdo de solugio MDM/UEM para gerenciamento centralizado dos dispositivos méveis
da DIRETRAN, incluindo licenciamento, implantagdo, capacitacdo e suporte técnico.
A escolha decorre das caracteristicas da necessidade administrativa e dos resultados pretendidos,
nao estando vinculada a marca ou fornecedor especifico.
As especificacdes do Termo de Referéncia deverdao ser estabelecidas com base nos requisitos
funcionais e resultados necessarios a Administracdo, preservando-se a competitividade e
admitindo-se solu¢des tecnicamente equivalentes capazes de atender a necessidade.
A definicdo do fornecedor ocorrerd somente apds a realizacdo do procedimento de contratacao
correspondente, mediante andlise das propostas e do atendimento as condi¢bes estabelecidas
pela Administragao.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E PESQUISA DE PREGOS

Para definicdo do valor estimado da contratacdo foi realizada pesquisa de precos junto a
fornecedores do mercado, considerando o fornecimento de 40 (quarenta) licencas de solucdo de
gerenciamento de dispositivos mdveis — MDM/UEM, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
incluindo implantacdo/configuracdo inicial, capacitacao e suporte técnico.
Foram consideradas trés propostas comerciais, com os seguintes valores globais para o periodo
de 36 (trinta e seis) meses:

WONIT Tecnologia da Informac&o Ltda.: RS 11.562,00;
Pulsus: RS 12.312,00;
AM Servicos e Locagbes de Equipamentos de Informatica Ltda. — LocainfoRN: RS 25.920,00.

Os valores coletados foram analisados de forma critica, verificando-se dispersdo entre os precos
apresentados. Para definicdo do valor estimado foi adotada a mediana dos trés valores globais
pesquisados, por representar medida menos influenciada pelo valor mais elevado, sem
necessidade de exclusao de qualquer das propostas obtidas.
Ordenados os valores em ordem crescente — RS 11.562,00, RS 12.312,00 e RS 25.920,00 —, a
mediana corresponde a R$ 12.312,00 (doze mil, trezentos e doze reais).
Dessa forma, o valor estimado da contratagdo é de RS 12.312,00 (doze mil, trezentos e doze
reais), para o periodo total de 36 (trinta e seis) meses.
A metodologia adotada, a memdria de cdlculo, as fontes consultadas e os documentos
comprobatorios encontram-se detalhados na Pesquisa de Precos e Memoria de Calculo juntada
aos autos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de plataforma de gerenciamento de dispositivos moéveis —
MDM/UEM, destinada ao gerenciamento centralizado dos smartphones e demais dispositivos
moveis utilizados pela DIRETRAN.
A solucdo deverd permitir a Administracdo gerenciar os equipamentos de forma centralizada,
possibilitando a aplicacdao de politicas e restricdes de utilizacdo, gerenciamento de aplicativos e
configuragdes, monitoramento dos dispositivos, ado¢ao de medidas remotas de seguranga,
blogueio dos equipamentos e demais funcionalidades estabelecidas no Termo de Referéncia.
A contratacdao compreendera 40 (quarenta) licengas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
incluindo os servigcos necessarios de implantacdo e configuracdo inicial da solu¢do, capacitacdo
de 2 (dois) servidores responsaveis pela administragao da plataforma e suporte técnico durante
a vigéncia contratual.
A solucdo devera possibilitar o gerenciamento dos dispositivos institucionais utilizados nas
atividades da DIRETRAN, proporcionando maior controle sobre os equipamentos publicos,
seguranca das informacgdes, padronizacdo das configuracdes e continuidade das atividades
operacionais.

Os requisitos técnicos serdao definidos com base nas funcionalidades e resultados necessarios a
Administracdao, sem direcionamento a marca ou fornecedor especifico, admitindo-se solugdes
tecnicamente equivalentes que atendam integralmente as condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.
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8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

N3o se recomenda o parcelamento da contratacdo, considerando que o objeto constitui solucdo
integrada composta pelo licenciamento da plataforma, implantagdo/configuracdo inicial,
capacitacdo dos servidores responsaveis e suporte técnico durante a vigéncia.
Os servicos possuem relacdo direta e complementar com a solugdo de gerenciamento, sendo
tecnicamente conveniente que sejam prestados pelo mesmo fornecedor responsavel pela
plataforma, de forma a assegurar compatibilidade, adequada implantacdo, suporte e definicao
clara das responsabilidades relacionadas ao funcionamento da solucdo.
Dessa forma, o parcelamento entre diferentes fornecedores ndo se mostra tecnicamente
adequado nem vantajoso para a Administracdo, podendo gerar dificuldades de integracdo e de
atribuicdo de responsabilidades durante a execuc¢do contratual.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo, pretende-se assegurar o gerenciamento centralizado e seguro dos
dispositivos moveis utilizados pela DIRETRAN, proporcionando:
a) maior controle sobre os equipamentos pertencentes ao patrimonio municipal;
b) padronizacdo das configuracbes e politicas aplicadas aos  dispositivos;

c) controle sobre instalacdo e utilizacao de aplicativos;
d) possibilidade de ado¢do de medidas remotas de seguranca em situacOes de perda, extravio,
furto ou utilizacdo indevida;
e) maior rastreabilidade e controle dos equipamentos gerenciados;

f) reducdo da necessidade de configuragGes e intervencgdes individualizadas em cada dispositivo;
g) maior seguranga na utilizacdo dos equipamentos destinados as atividades de fiscalizagao;
h) capacitagdo dos servidores responsdveis pela administracdo da plataforma;
i) disponibilidade de suporte técnico durante a vigéncia da contratacdo; e
j) continuidade e eficiéncia das atividades operacionais que dependem da utilizagdo dos
dispositivos méveis.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Previamente ao inicio da execu¢do contratual, a Administracdo devera:
a) designar formalmente os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo da contratacao;
b) disponibilizar as informagdes necessdrias a configuracdo inicial da plataforma;
¢) indicar os 2 (dois) servidores que receberdo a capacitacdo para administracdo da solugao;
d) disponibilizar os dispositivos que serdo inseridos na plataforma, observando o cronograma de
implantacao;

e) providenciar acesso a internet, computadores e demais recursos internos necessarios a
participacdo dos servidores na implantacdo e capacitacdo realizadas remotamente; e
f) observar as orienta¢des e manifestacGes emitidas pela drea de Tecnologia da Informacdo do
Municipio quanto a compatibilidade e utilizacdo da solugdo no ambiente tecnolégico da
Administracao.

Cabera a futura contratada orientar e executar, no ambito de suas responsabilidades, a
configuracdo inicial da plataforma, criacdo do ambiente administrativo, apoio a inclusdo inicial
dos dispositivos, configuracao das politicas necessarias, capacitacao dos servidores indicados e
disponibilizacdo do suporte técnico previsto na contratacao.
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11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo foram identificadas contratacGes interdependentes necessdrias a execucdo do objeto.
Foi identificada contratacdo de natureza semelhante realizada pela Secretaria Municipal de
Saude de Lages, referente ao fornecimento de licencas de solucdo MDM para gerenciamento de
tablets e smartphones, com implantacdo, capacitacdo e suporte técnico. Tal contratacdo nado
possui relacdo de dependéncia com a presente demanda da DIRETRAN, sendo considerada
apenas como referéncia quanto a utilizacdo de solucdo tecnoldgica semelhante no ambito
municipal.

A presente contratacdo possui demanda, quantitativo e requisitos operacionais préprios da
DIRETRAN.

12, DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto, ndo se identificam impactos ambientais relevantes diretamente
decorrentes da contratacao.

Sempre que compativel com a natureza dos servigcos, deverdo ser observadas praticas de
sustentabilidade e uso racional dos recursos, buscando evitar desperdicios e promover a
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.

13. TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE

Considerando o valor estimado da contratacdo e o disposto nos arts. 47 a 49 da Lei Complementar
n2 123/2006, devera ser observado, no procedimento de contratacdo, o tratamento diferenciado
e favorecido destinado as microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP.
O valor estimado da contratagao, considerando 40 (quarenta) licengas pelo periodo de 36 (trinta
e seis) meses, corresponde a RS 12.312,00, encontrando-se abaixo do limite de RS 80.000,00
previsto no art. 48, inciso l, da Lei Complementar n9 123/2006.
A aplicacdo da participacdo exclusiva de ME/EPP deverd observar, contudo, as hipdteses e
condicdes estabelecidas na legislacdo aplicavel, especialmente as exce¢des previstas no art. 49
da Lei Complementar n2 123/2006, bem como eventual regulamenta¢do municipal pertinente.
Dessa forma, a definicdo quanto a exclusividade da participa¢cdo de ME/EPP devera considerar os
resultados da pesquisa de mercado e a existéncia de fornecedores enquadrados nessa condicao
capazes de atender integralmente as especificacbes estabelecidas para a contratacdo,
preservando-se a competitividade, a vantajosidade e o atendimento da necessidade
administrativa.

A definicdo quanto a aplicacdo do tratamento diferenciado e favorecido as ME/EPP devera
observar os resultados da pesquisa de mercado realizada, a existéncia de fornecedores aptos ao
atendimento integral do objeto e a legislacdao e regulamentacdo aplicaveis ao procedimento de
contratagao.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante dos estudos realizados, considera-se tecnicamente adequada a contratacdao de empresa
especializada para fornecimento de licencgas de solucdo de gerenciamento de dispositivos méveis
— MDM/UEM, incluindo implanta¢do, capacitacdo e suporte técnico, para atendimento das
necessidades da Diretoria de Transito - DIRETRAN.
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A solugao mostra-se compativel com a necessidade administrativa identificada, considerando a
utilizacdo de smartphones e demais dispositivos modveis institucionais nas atividades da
DIRETRAN, bem como a necessidade de gerenciamento centralizado, aplicacdo de politicas de
utilizacdo, controle de aplicativos, monitoramento e ado¢dao de medidas de seguranca sobre os
equipamentos publicos.
A consulta realizada junto a area de Tecnologia da Informacdo do Municipio indicou inexisténcia
de solucdo propria/corporativa disponivel capaz de atender a demanda, enquanto o
levantamento de mercado demonstrou a existéncia de diferentes solucdes especializadas
potencialmente aptas ao atendimento da necessidade.
A contratacdo de 40 (quarenta) licencas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses mostra-se
compativel com o dimensionamento da demanda apresentado neste Estudo Técnico Preliminar.
O valor estimado da contratac3o foi definido em RS 12.312,00 (doze mil, trezentos e doze reais),
para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme pesquisa de precos realizada e respectiva
Memodria de Calculo juntada aos autos, tendo sido adotada a mediana dos trés valores globais
pesquisados.

Diante do exposto, sob os aspectos técnico e economico analisados neste Estudo Técnico
Preliminar, considera-se viavel o prosseguimento da contratacdo, observadas as demais
providéncias necessarias a adequada instrucdo do procedimento.
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