ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LAGES PREFEITURA DE
Secretaria da Administragao
Central de Compras -
Diretoria de Licitagao

Lages, 17 de setembro de 2026

OFICIO N° 276/2026/CENTRAL/DL

DECISAO / RECURSO

| - DOS FATOS E SINTESE DO RECURSO

Trata-se de Recurso Administrativo (com pedido subsidiario de reconsideracao) interposto
pelo licitante Rodrigo Cunha Ventura EPP contra a decisdo da Pregoeira que
recusou/desclassificou sua proposta para os itens 1 e 2 no Pregdo Eletronico n® 87/2026
(Contratacao n© 267/2026)

A desclassificagcdo decorreu do descumprimento do prazo regulamentar assinalado no
sistema Compras.gov.br para o envio da proposta de pregos reajustada adequada ao lance
vencedor, cuja convocacao encerrou-se rigorosamente as 16:09:00 do dia 01/09/2026 sem
qualquer anexo protocolado pela empresa.

Em suas razoes recursais, o licitante sustenta, em sintese, que:

- Enfrentou alegadas instabilidades e impedimentos operacionais na plataforma
Compras.gov.br (Comprasnet) durante a convocacao, o que teria inviabilizado o upload da
proposta reajustada e a utilizagcao do chat da sessao publica.

- Efetuou contato telefénico com o setor de licitagdes as 15h49 de 01/09/2026 e encaminhou
mensagens eletrbnicas a Pregoeira as 18h32 (comunicando intenc¢ao de recorrer) e as 22h01
(anexando a proposta com assinatura digital datada de 01/09/2026 as 12h51min20s).

- Anexou captura de tela exibindo mensagem de erro de navegacao (Erro: 403 Forbidden)
registrada as 16:01 do dia 01/09/2026 e extrato do site Downdetector indicando reclamacoes
sobre o portal GOV.BR na mesma data.

Requer o conhecimento do recurso, a realizagao de diligéncias nos logs do Compras.gov.br, a
aplicacdo do formalismo moderado, a reconsideracdo da desclassificagdo e o retorno do
certame a fase de julgamento.
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Il - DA ANALISE TECNICA, JURIDICA E ENQUADRAMENTO AS REGRAS DO EDITAL

2.1. Do Laudo Técnico Oficial do Governo Federal (SIASG/MGI - Chamado h®58439820)

Diante das alegagdes da licitante relativas a supostas falhas técnicas da infraestrutura
publica, esta Pregoeira abriu chamado formal perante a equipe técnica do Governo Federalvia
Portal de Servicos do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos — MGI
(Chamado n© 58439820) em 02/09/2026, solicitando esclarecimentos oficiais sobre a
existéncia ou ndo de inconsisténcia de acesso durante a sessao do PE 87/2026.

Em resposta definitiva e conclusiva, emitida em 09/09/2026 as 15:44 pelo setor SIASG - 2°
Nivel, a autoridade técnica responsavel pela plataforma atestou expressamente:

"Prezado(a) usudrio(a), Em resposta a sua solicita¢do, informamos que ndo possuimos registro
oficial de instabilidade no sistema na data mencionada."

A certiddo emitida pelo érgao gestor competente afasta formal e cabalmente qualquer tese de
indisponibilidade geral ou queda dos servidores do Compras.gov.br no dia da convocacéo,
constituindo documento publico dotado de presuncao de veracidade e legitimidade.

2.2. Da Natureza Técnica do Erro Apresentado pela Licitante ("Erro: 403 Forbidden")

A recorrente instruiu seu pedido com uma captura de tela exibindo tentativa de acesso a URL
sso.acesso.gov.br/login... acompanhada da mensagem Erro: 403 Forbidden, gravada as 16:01
do dia 01/09/2026 no relégio local de sua estagao de trabalho.

A analise do protocolo web afasta qualquer correlagdo com falha ou indisponibilidade da
plataforma publica:

Conceito do Erro HTTP 403 (Forbidden): Trata-se de um cdédigo de status categorizado
estritamente como client-side error (falha originada no lado do cliente/usuario). Ele indica que
o servidor web compreendeu a requisi¢cdo, porém recusou autorizagdo de acesso aquela
magquina ou sessao especifica. (FONTES: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-

usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/erro-403-ao-fazer-o-login /
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTTP_403)

Dessa forma, a captura de tela colacionada ndo comprova falha no sistema Compras.gov.br,
mas sim impedimento pontual do equipamento, rede ou navegador da prépria licitante.
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2.3. Da Aplicacéo Cogente das Regras do Edital (PE n°®87/2026)

A andlise do recurso exige o cotejo rigoroso das alegacdes da licitante com as regras
estipuladas no Edital do Pregéo Eletrénico n® 87/2026, cujas clausulas sao vinculantes para a
Administracao e para os participantes:

Responsabilidade Exclusiva pelas Operagoes e Credenciais (Item 2.2 do Edital): O instrumento
convocatdrio estabelece categoricamente que "O licitante responsabiliza-se exclusiva e
formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome... excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do drgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso".

Cabe a cada fornecedor prover e manter a infraestrutura de Tl adequada para operar no
sistema.

Exclusividade do Canal Eletrénico (Itens 4.2 € 9.4 do Edital): As regras da licitagdo determinam
expressamente que as propostas, anexos e recursos devem ser encaminhados
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (Compras.gov.br).

O envio de e-mails privados para a caixa da licitagdo (as 18h32 e 22h01) ocorreu fora do
sistema e apos o0 encerramento do prazo, ndo possuindo o condao de substituir o protocolo
oficial nem afastar a precluséao.

Dever de Acompanhamento da Sessdo e Desconexdo (ltem 4.16 do Edital): E dever
regulamentar do participante "acompanhar as operacdoes no sistema eletrébnico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao".

Prazos e Faculdade de Prorrogacgéo (Itens 6.22.5 e 6.22.6 do Edital): O Item 6.22.5 estipula o
prazo de 2 (duas) horas para envio da proposta reajustada. Embora o Item 6.22.6 estabeleca
ser "facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita pelo licitante, antes de findo o prazo", trata-se de prerrogativa
discricionaria.

Como nao houve concessao de prorrogacao no sistema antes do término (16:09:00), e

comprovada a auséncia de instabilidade na plataforma publica, operou-se a preclusao
temporal.
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Enquadramento como Infragdo Administrativa (Iltens 10.1.1 e 10.1.2.1 do Edital): O ato de
deixar de entregar a documentacgao exigida ou de enviar a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado no prazo concedido caracteriza infragcao as regras do certame.

2.4. Da Ineficacia Probatdria do Relatdorio Extraido do Site Downdetector

A juntada de graficos do site privado Downdetector.com néo possui valor probatério apto a
ilidir a certiddo expedida pelo Portal de Servigos do Ministério da Gestao e da Inovagdo em
Servigos Publicos — MGI.

Trata-se de plataforma privada nao oficial que compila relatos informais de usuarios da
internetem geral sobre servicos diversos, carecendo de rigor técnico para se sobrepor ao laudo
pericial e oficial do 6rgao gestor do sistema nacional.

Il - DECISAO

Ante todo o exposto, pautando-se na instrugao probatéria dos autos, no laudo técnico oficial
e nos ditames da Lei n® 14.133/2021 e do Edital do PE n°® 87/2026, conclui-se que:

1. O suporte técnico oficial do Ministério da Gestao e da Inovagao (SIASG/MGI) atestou a
auséncia de qualquer registro de instabilidade no Compras.gov.br em 01/09/2026
(Chamado n®58439820);

2. Amensagem Erro: 403 Forbidden exibida na tela da licitante decorreu de inconsisténcia
local na estacao/navegador do usuario (client-side), ndo caracterizando falha da
plataforma publica;

3. Nostermos dosltens 2.2, 4.2, 4.16, 6.22.5, 6.22.6 e 9.4 do Edital, incumbe ao licitante
a responsabilidade exclusiva pela manutencédo de seus meios de acesso e o envio de
documentos estritamente pelo canal eletrénico oficial no prazo assinalado, sendo
vedada a aceitacao de e-mails extemporaneos sob pena de afronta ao Principio da
Isonomia e da Vinculagao ao Instrumento Convocatoério.

Diante do exposto, esta Pregoeira decide pelo CONHECIMENTO do Recurso Administrativo
interposto por Rodrigo Cunha Ventura EPP e, no mérito, pelo seu NAO ACOLHIMENTO /
DESPROVIMENTO, mantendo-se naintegra a decisao de recusa/desclassificagcao da proposta
referente aos itens 1 e 2 do Pregao Eletrbnico n® 87/2026.
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IV. DOCUMENTAGAO SUPORTE

O processo licitatério contendo: edital e seu anexos, documentagio/proposta das
proponentes, recursos e diligéncias, bem como os anexos deste relatério, encontram-
se disponiveis nos enderecgos:

. https://licitacoes.lages.sc.gov.br/detalhe&edital=2884
o https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-
web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=98818305002672026

Remeto os autos a autoridade superior para apreciacao e providéncias cabiveis, para
ratificacdo ou reforma da decisdo, atendendo-se ao disposto no artigo 71 da Lei n°
14.133/2021.

NAlANA Assinado de forma
digital por NAIANA

SALETE DA saierepa
SILVA:0332 SILVA03322571939

Dados: 2026.09.21

2571939 11:38:09 -03'00'

Naiana Salete da Silva
Pregoeira
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