ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LAGES
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO — CENTRAL DE COMPRAS
DIRETORIA DE LICITAGOES

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N.° 01

EDITAL DE CONCORRENCIA PRESENCIAL N.° 01/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 215/2026 — SOLICITAGAO N.° 641/2026/COMUNICAGAO

Orgao Licitante Municipio de Lages/SC — Central de Compras / Secretaria Municipal da
Administracao

Unidade Requisitante Coordenagéo de Comunicagéo Institucional

Objeto Contratagdo de 1 (uma) agéncia de propaganda para prestagao continua,
integrada e sob demanda de servigos de publicidade ao Municipio de
Lages, conforme o Termo de Referéncia (Anexo I).

Fundamento Legal Art. 164 da Lei Federal n.° 14.133/2021, Lei Federal n.° 12.232/2010 e
item 4 do Edital de Concorréncia Presencial n.° 01/2026.

Divulgagao Oficial Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e sitio eletrénico oficial
do Municipio de Lages
(https://licitacoes.lages.sc.gov.br/detalhe&edital=2904), sem identificagcao
do solicitante (item 4.6 do Edital).

A Comisséo de Contratacao e a Coordenagdo de Comunicagao Institucional do Municipio de
Lages, no uso de suas atribui¢cdes legais e regulamentares, com fundamento no art. 164 da Lei n.°
14.133/2021 e no item 4 do Edital de Concorréncia Presencial n.° 01/2026, tornam publicas as
respostas ao Pedido de Esclarecimento tempestivamente apresentado por interessado no
certame. Em estrita observancia ao item 4.6 do Edital, as respostas sdo divulgadas sem a
identificagdo do solicitante, passando a integrar o instrumento convocatério para orientagao
vinculante de todas as licitantes.

I. APRESENTAGAO DA VIA NAO IDENTIFICADA DO PLANO DE COMUNICAGAO
PUBLICITARIA (INVOLUCRO N.° 1)

Questéao 1 - Elementos graficos nos textos dos quesitos
O item 1.1, alinea 'e', do Anexo lll exige texto em fonte Arial, corpo 12, cor preta, com negrito apenas em
titulos e entretitulos. O item 1.2 admite fonte livre apenas para tabelas, planilhas e graficos da simulagdo do
plano de distribui¢&o. Solicita-se esclarecer:
1. Sdo admitidos, nos textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacao Publicitaria, da Ideia
Criativa e da Estratégia de Midia e Nao Midia: tabelas, quadros, graficos, imagens, listas com marcadores e
italico?

2. Em caso positivo, esses elementos podem wusar cores e fonte diversa de Arial 127?
3. Gréficos e tabelas fora da simulagéo contam no limite de paginas do respectivo quesito?

RESPOSTA: 1. Nos termos do art. 6.°, IX e XI, da Lei n.° 12.232/2010 e dos itens 1.1, alinea 'e', e
1.2 do Anexo lll do Edital, os textos dos quesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagao
Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia e Nao Midia devem observar estritamente a
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padronizacao formal: texto em fonte Arial, corpo 12, cor preta, espacamento simples entre linhas,
alinhamento justificado e sem recuos de paragrafo, admitindo-se negrito somente em titulos e
entretitulos. Nao é admitido o uso de italico, cores, imagens, ilustragdes, quadros ou graficos no
corpo textual desses quesitos, a fim de preservar a padronizag¢ao e o absoluto anonimato da via
nao identificada (art. 6.°, Xll e XIV, da Lei n.° 12.232/2010; item 8.4.2 do Termo de Referéncia;
item 12.6, 'a' e 'b', do Edital; e item 1.1, 'g', do Anexo lll). Enumeragdes textuais simples (por
alineas, algarismos ou hifens padrao na propria fonte Arial, corpo 12, cor preta, sem simbolos ou
marcadores graficos personalizados) sao admitidas.

2. e 3. A apresentacao de tabelas, planilhas e graficos com fonte livre € admitida exclusivamente
na Simulagéo do Plano de Distribuicdo (item 1.2 do Anexo Ill do Edital), a qual ndo possui limite
de paginas, desde que perfeitamente legivel e sem qualquer elemento identificador da autoria (art.
6.%, XI, da Lei n.° 12.232/2010).

Questao 2 - Coémputo dos limites de paginas
O item 1.2 do Anexo Il fixa limites por quesito, sem indicar quais paginas sdo computadas. Solicita-se
esclarecer:

1. Capa, contracapa, folhas de rosto e eventuais paginas separadoras entre quesitos sdo computadas nos
limites?

2. A relagcdo de pecas da Ideia Criativa esta contida nas 3 (trés) paginas desse quesito?
3. Caso a resposta anterior seja negativa, ha algum outro limite do nimero de paginas para apresentagéo
das pecas?
4. A simulagao do plano de distribuicdo deve ser inserida imediatamente apds o texto da Estratégia de Midia
e Nao Midia ou pode ser apresentada em nova pagina, ao final do caderno?

RESPOSTA: 1. A capa e a contracapa (em papel A4 branco, com gramatura entre 75 e 90 g/m?,
sem nenhuma inscrigédo, conforme item 1.1, 'b', do Anexo Ill) ndo sdo numeradas nem computadas
nos limites de extensédo. Conforme o item 1.1, 'f', do Anexo lll, as paginas sdao numeradas em
algarismos arabicos, no centro da margem inferior, a partir da primeira pagina interna. Nao devem
ser utilizadas folhas de rosto ou paginas separadoras entre os quesitos.

2. Sim. Conforme expressamente estabelecido na tabela do item 1.2 do Anexo Il do Edital ('Ideia
Criativa — texto e relagdo de pegas: até 3 (trés) paginas, sem contar os exemplos de pegas'), a
relacao de pegas esta contida dentro do limite maximo de 3 (trés) paginas desse quesito.

3. Prejudicado em razéo da resposta positiva ao subitem anterior. Quanto aos exemplos de pegas
e/ou materiais que corporificam a Ideia Criativa, observa-se o limite de até 10 (dez) exemplos
previsto no item 9.2, 'c', do Edital e no item 1.3 do Anexo lll, os quais ndo sdo computados no
limite de 3 (trés) paginas de texto.

4. A Simulagao do Plano de Distribuigéo integra o caderno unico da via nao identificada (item 1.1
do Anexo lll) e deve ser encadernada na sequéncia do texto da Estratégia de Midia e Nao Midia,
podendo iniciar-se em nova pagina imediatamente subsequente, ao final do caderno.

Questao 3 - Acondicionamento das pecas, espiral e pen drive
O item 1.1 do Anexo Il exige caderno unico encadernado com espiral, e o item 1.3 determina que as pegas
sejam apresentadas soltas e sem suporte, e as digitais em pen drive 'sem marca'. Solicita-se esclarecer:
1. Os exemplos de pecas devem ser acondicionados soltos no Involucro n.° 1, fora do caderno espiral?
2. A marca do fabricante gravada no corpo do pen drive caracteriza elemento identificador? A licitante deve
usar pen drive totalmente liso?
3. A colocagao da espiral deve ser no lado esquerdo das paginas?

RESPOSTA: 1. Sim. Conforme o item 8.3, 'b’, do Edital e os itens 1.1 € 1.3, 'a’, do Anexo lll, os
textos dos quesitos e a simulacao do plano de distribuicdo compdem o caderno unico encadernado
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com espiral preto, enquanto os exemplos de pecas impressas da ldeia Criativa devem ser
apresentados soltos e sem suporte (em papel A4 ou A3 dobrado em A4), acondicionados no
interior do Invélucro n.° 1, fora do caderno espiral.

2. A exigéncia de pen drive 'sem marca' (item 1.3, 'b', do Anexo Ill) tem por finalidade vedar a
utilizagdo de dispositivos que contenham logotipos de agéncias, etiquetas, adesivos, inscricbes
personalizadas ou caracteristicas peculiares que permitam identificar a licitante (item 8.3, 'c', do
Edital e item 8.4.2 do Termo de Referéncia). Recomenda-se a utilizagdo de dispositivo liso/neutro;
a eventual presenca de inscricdo padrao de fabrica do fabricante do componente eletrénico néo
ensejara desclassificagdo desde que seja comum de mercado e nao configure sinal ou elemento
capaz de identificar, direta ou indiretamente, a autoria da proposta.

3. Sim. Como oitem 1.1, 'a’, do Anexo lll exige orientagdo retrato, a espiral preta deve ser colocada
no lado esquerdo das paginas.

Questao 4 - Contagem dos exemplos de pecas
O item 9.2, alinea 'c', do Edital e o item 1.3 do Anexo Il limitam os exemplos a 10 (dez), excluidas ‘redugbes
e variagbes de formato’. Solicita-se esclarecer:
1. Uma mesma pecga audiovisual apresentada em storyboard impresso e também em arquivo MP4 conta
como 1 (um) ou 2 (dois) exemplos?
2. Pegas em série ou em sequéncia (carrossel, série de posts, conjunto de midia exterior com a mesma
criagao) contam como 1 (um) exemplo?

3. O que se entende por 'variagbes de formato', para fins de exclusdo da contagem?
4. A relagdo de pegas do texto da Ideia Criativa pode listar mais itens do que os 10 (dez) exemplos
efetivamente apresentados?

RESPOSTA: 1. Se tratar exatamente do mesmo material/pega audiovisual, sera considerado
apenas 1 (um) exemplo, devendo a licitante observar que a apresentagao em ficheiro MP4 utiliza
1 (uma) das 3 (trés) vagas admitidas para exemplos em meio digital (item 1.3 do Anexo llI).

2. Uma peca composta por quadros sequenciais indivisiveis que formam uma Unica
publicagado/insergao (como um unico post em formato carrossel) conta como 1 (um) exemplo. Ja
pecas apresentadas em formatos diferentes ou publicagdes/inser¢gdes autonomas (como uma
série de posts independentes ou conjuntos distintos) serdo contabilizadas individualmente, mesmo
quando forem adaptagbes de uma mesma linha criativa.

3. Nos termos do item 1.3 do Anexo lll, 'redugdes e variacbes de formato' referem-se a
desdobramentos dimensionais ou de duragdo de uma mesma pega matriz dentro da mesma
natureza de meio (ex.: redugao de duragdo de um mesmo video ou adaptagéo de dimensao de
um mesmo banner), enquanto os diferentes meios e veiculos utilizados para veicular as pegas da
campanha (como outdoor, empena, VT para televisao, VT para web, publicagbes em redes sociais,
spot e jingle) constituem pegas auténomas e sdo contabilizadas individualmente no limite de até
10 (dez) exemplos.

4. Sim. A relagao de pecas constante do texto da Ideia Criativa (item 9.2, 'c', do Edital) pode listar
todas as pecgas e materiais concebidos para a campanha simulada e contemplados na simulagéo
do plano de distribuicdo, enquanto os exemplos fisicos/digitais apresentados ficam limitados a até
10 (dez) exemplos, respeitadas as exigéncias e os limites estabelecidos no item 1.3 do Anexo llI.

Questéo 5 - Uso de slogan ou frase-padrao
Caso haja, na linha criativa proposta pela agéncia, o uso de slogan ou frase-padrdo, o mesmo deve ser
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orgcado como item individual de criagdo ou estara, no entendimento da comisséo, incluido na concepgao da
ideia criativa, sem custo?

RESPOSTA: Caso a agéncia proponha um novo slogan ou frase-padrao, ainda nao utilizado pelo
Municipio, este devera ser orgado como um item individual de criagéo segundo a tabela referencial
adotada na simulagao, dentro do limite da verba referencial de R$ 650.000,00 (item 9.3 do Edital
e item 1.4 do Anexo llI).

Questao 6 - Formatos de pecas digitais
O item 1.3, alinea 'b’, do Anexo Ill admite apenas os formatos MP3, MP4 e PDF. Solicita-se esclarecer se
pecas interativas (site, aplicativo, filtro de realidade aumentada, jogo) podem ser apresentadas em PDF
navegavel ou em video demonstrativo em MP4, e se esses formatos sdo excludentes de outros.

RESPOSTA: Sim. O PDF navegavel continua sendo considerado um ficheiro PDF, assim como o
video demonstrativo permanece no formato MP4, atendendo integralmente aos formatos de leitura
universal previstos no item 1.3, alinea 'b’, do Anexo Il do Edital (MP3, MP4 ou PDF), os quais sao
taxativos e excludentes de quaisquer outros formatos de ficheiro digital.

Il. SIMULAGAO DO PLANO DE DISTRIBUIGAO

Questdo 7 - Parametros de remuneracio e de custos internos na simulagao
O item 9.3 do Edital, o item 1.4 do Anexo Ill e o item 13.11.3 do Termo de Referéncia determinam que a
verba referencial de R$ 650.000,00 abranja criagédo, produgéo, veiculagdo e remuneragéo da agéncia, e que
a simulagéo apresente a remuneragao da agéncia e os valores de veiculagdo a prego de tabela cheia. Como
a via néo identificada ndo pode antecipar elementos da proposta de pregos (Involucro n.° 4), e para que
todas as licitantes partam da mesma base, solicita-se esclarecer:
1. A tabela referencial do SINAPRO/SC foi substituida pela Lista Referencial de Valores Nacional da Fenapro
(Federagao Nacional das Agéncias de Propaganda), em conjunto com os Sinapros estaduais. Diante disso,
pergunta-se: devemos adotar, na campanha simulada, valores da ultima tabela Sinapro vigente (42) ou a
nova lista referencial?
2. E correto o entendimento de que, para fins da campanha simulada, deve ser considerada a remuneragao
da agéncia sobre veiculagdo da ordem de 20%, sem descontos ou repasses ao anunciante?

RESPOSTA: 1. Conforme previsto no Edital (item 9.3 e item 1.4 do Anexo lll), para fins de
padronizagéo e comparabilidade isondmica na campanha simulada (Invélucro n.° 1), devera ser
adotada a tabela referencial do SINAPRO/SC vigente (Tabela 42), pelos seus valores cheios de
tabela (sem aplicagdo de descontos).

2. Sim, esta correto o entendimento. Para fins da campanha simulada (item 1.4 do Anexo lIll), deve
ser considerada a remuneragao padrao da agéncia sobre veiculagdo da ordem de 20% (desconto-
padrao de agéncia), com valores de veiculagao a prego de tabela cheia vigente, sem aplicagéo de
descontos comerciais, honorarios reduzidos ou repasses ao anunciante que constituam objeto da
Proposta de Precgos (Involucro n.° 4).

Questao 8 - Meios proprios do Municipio e acoes em eventos
O item 9 do Briefing indica, como recursos que podem complementar a campanha, o portal, os perfis oficiais,
os canais digitais e os eventos e agles institucionais, culturais e turisticos promovidos pelo Municipio. Os
itens 1.3.1, alinea 'c', e 10.4.4 do Termo de Referéncia excluem do objeto a organizagcdo e a execugdo

operacional de eventos. Solicita-se esclarecer:
1. Os meios proprios do Municipio podem constar na simulagédo sem custo de veiculagdo, apenas com
eventuais custos de producao?
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2. Pecas e agdes de nao midia veiculadas ou instaladas em eventos municipais ja existentes sao admitidas
na simulagdo, desde que ndo envolvam custos de organizagéo, estrutura ou atragdes do evento?

RESPOSTA: 1. Sim. Os recursos e canais proprios de comunicagao do Municipio (item 9 do
Briefing — Anexo Il) referem-se a espagos que ja pertencem ao Municipio, ndo gerando custos de
veiculacdo na simulagédo, mas apenas os eventuais custos de criagdo e produgdo das pecgas a eles
destinadas.

2. Sim. Pecas publicitarias e agdes de nao midia veiculadas, distribuidas ou instaladas em eventos
municipais ja existentes sdo admitidas na simulagdo, desde que restritas as atividades de
comunicagao publicitaria e que nao envolvam custos de organizagao, estrutura, logistica ou
atragbes do evento, em conformidade com o item 1.3 do Edital e com os itens 1.3.1,'c' e 'd’, e
10.4.4 do Termo de Referéncia (Anexo I).

Questao 9 - Periodo da campanha hipotética
O item 6 do Briefing fixa duragdo de até 30 (trinta) dias e atribui a licitante a definicdo do periodo. O item 1.4
do Anexo Il exige valores de tabela vigentes na data de apresentagdo da proposta. A data comemorativa
dos 260 anos (22 de novembro de 2026) é anterior a Sessao Publica n.° 1 (4 de dezembro de 2026). Solicita-
se esclarecer se a licitante pode posicionar a campanha hipotética em qualquer periodo, inclusive com datas
Ja transcorridas na data da entrega, desde que utilize as tabelas vigentes na data da proposta.

RESPOSTA: Sim. Conforme o item 9.5 do Edital, o item 8.3.4 do Termo de Referéncia (Anexo )
e os itens 1.2, 6 e 13 do Briefing (Anexo ll), trata-se de uma campanha hipotética, exclusivamente
avaliativa, que nao sera veiculada. Portanto, a licitante pode posicionar o periodo de até 30 (trinta)
dias da campanha hipotética em qualquer periodo que julgar estrategicamente adequado para o
alcance dos objetivos de comunicagéo (inclusive abrangendo a data histérica de 22 de novembro
de 2026 referida no item 1.1 do Briefing), desde que utilize, na simulagao do plano de distribuigéao,
os precos de tabela cheia vigentes na data de apresentagao da proposta (item 1.4 do Anexo lll).

lll. PROPOSTA DE PREGOS E REMUNERAGAO DA AGENCIA

Questdo 10 - Remuneragdao sobre veiculagdo e distribuicio sem desconto-padrao
O item 8.7.1, alinea 'c’, do Termo de Referéncia prevé, entre os componentes da proposta de pregos,
'honorarios aplicaveis a servicos especializados em que ndo haja concessdo do desconto-padrdo de
agéncia', e o item 12.5.9 admite honorario sobre veiculagdo em 'hipdtese expressa’ prevista no edital. O
Edital, porém, ndo criou quesito correspondente (item 10.1) e estabelece que ndo havera cobranca de
honorarios sobre os custos de veiculagéo (itens 10.3 e 20.2, alinea 'c’). Diversas plataformas digitais e meios
de ndo midia ndo concedem desconto-padrdo de agéncia, de modo que o planejamento, a operagao, o
monitoramento e a comprovagao dessas agobes ficariam sem remuneragéo prevista. Solicita-se esclarecer:
1. Como sera remunerada a agéncia pela veiculagao e distribuicdo em plataformas, veiculos e meios que
nao concedem desconto-padrao de agéncia?
2. A auséncia, no Edital, do componente previsto no item 8.7.1, alinea 'c', do Termo de Referéncia foi
intencional?

3. Nessas hipéteses, incide o percentual de honorarios do Quesito P2 sobre o valor da veiculagdo ou
distribuicao?

RESPOSTA: 1. e 2. Sim, a estrutura de quesitos do Edital foi intencional e consolidada. O item
8.7.1 do Termo de Referéncia elenca em tese os componentes passiveis de adogao (‘incluindo,
conforme definido no edital..."), e o proprio item 8.7.8 do Termo de Referéncia (Anexo | — Revisao
02), em total consonancia com os itens 10.1 a 10.3 e 20.2 do Edital e com a Clausula Quinta da
Minuta do Contrato (Anexo VIII), consolidou taxativamente as formas de remuneragdo nos
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Quesitos P1, P2, P3 e P4. Conforme os itens 10.3 e 20.2, 'c', do Edital e a Clausula 5.2 da Minuta
do Contrato, ndo havera cobranca de honorarios sobre os custos de veiculagao.

3. Nao incide o percentual do Quesito P2 sobre custos de veiculagdo (Clausula 5.3 da Minuta do
Contrato e item 12.4.5, 'e', do Termo de Referéncia). Esclarece-se a forma de remuneracao
aplicavel a cada atividade: (a) Acbes de Nao Midia: os servigos especializados prestados por
fornecedores referentes a produgéo fisica, confecgéo, impressdo, montagem ou execugao técnica
de pegas e materiais de ndo midia (art. 2.2, § 1.°, Il, da Lei n.° 12.232/2010) sao remunerados pelo
percentual de honorarios do Quesito P2 (item 10.1, 'b', do Edital); e (b) Plataformas Digitais: os
servicos internos de criagcdo, adaptacdo e desdobramento de pecas digitais executados
diretamente pela agéncia sdo remunerados pela tabela referencial do SINAPRO/SC com o
desconto do Quesito P1 (item 10.1, 'a’, do Edital e item 12.3 do Termo de Referéncia), e os servigos
especializados de producéo realizados por fornecedores externos sao remunerados pelo Quesito
P2 (ou P3, nas hipéteses do art. 2.°,§ 1.°, I e lll, da Lein.® 12.232/2010), sendo vedada a incidéncia
de honorarios sobre os valores financeiros destinados ao pagamento de espago ou
impulsionamento de veiculagdo nas plataformas (item 12.6 do Termo de Referéncia e Clausulas
5.2 e 5.3 da Minuta do Contrato).

Questao 11 - Oferta de 0% (zero por cento) de honorarios
O item 10.4 do Edital admite que a licitante informe 0% de honorarios 'sem que isso caracterize, por si so,
inexequibilidade'. O item 8.7.7, alinea 'd', do Termo de Referéncia determina a desclassificagdo de proposta
que apresente componente 'negativo, simbolico ou inexequivel'. Solicita-se esclarecer qual disposi¢do
prevalece e se ofertas de 0% nos Quesitos P2 e P3 serdo aceitas sem enquadramento como componente
simbdlico.

RESPOSTA: Prevalece a disposigao expressa e especifica do item 10.4 do Edital (c/c item 10.9,
'b', do Edital e Clausula 2.2 da Minuta do Contrato): a licitante que n&o quiser cobrar honorarios
nos Quesitos P2 e/ou P3 informara 0% (zero por cento), sendo tais ofertas aceitas sem
enquadramento como componente simbdlico ou inexequivel. Ressalta-se que, conforme o item
10.2 do Edital, o item 8.7.8 do Termo de Referéncia e as Férmulas de Pontuacao do Anexo IV, a
pontuacdo maxima nos Quesitos P2 e P3 ja é integralmente atingida com ofertas iguais ou
inferiores a 3% (trés por cento) e 1% (um por cento), respetivamente, ndo havendo atribuigdo de
pontuacao adicional para ofertas inferiores a esses patamares de referéncia.

Questéao 12 - Enquadramento de servigos nos Quesitos P2 e P3
O item 10.1, alineas 'b' e 'c’, do Edital distingue honorarios sobre produgao e execugéo técnica (P2, limite de
10%) e sobre pesquisas, instrumentos de avaliagdo e formas inovadoras de comunicagao (P3, limite de 5%).
Solicita-se informar em qual quesito se enquadram, ou se ha outra forma de remuneragéo, para os seguintes

Servigos prestados por fornecedores:
1. renovacdo de direitos autorais, de imagem, voz e cachés na reutilizagdo de pecas;
2 reimpressao de pecas;
3 contratagéao de influenciadores digitais e criadores de conteudo;
4. producao de conteudo para plataformas digitais;
5. desenvolvimento de aplicativos, sites, filtros, realidade aumentada e outras solugbes tecnolégicas; e
6. checagem e auditoria de veiculagéo.

RESPOSTA: Observada a exigéncia de vinculagéo direta a campanha publicitaria previamente
autorizada e a efetiva atuagdo da agéncia na intermediagdo, coordenagdo ou supervisao do
servico externo (item 1.2 do Edital e item 12.4.6 do Termo de Referéncia), o enquadramento
observa o art. 2., § 1.°,incisos |, Il e lll, da Lei n.° 12.232/2010 e o item 10.1 do Edital:

1. Renovagdo de direitos autorais, de imagem, voz e cachés na reutilizagao de pecas:

quando contratados junto a fornecedores especializados de produgao/elenco com efetiva
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intermediacao e supervisdo da agéncia (item 12.4.6 do Termo de Referéncia), enquadram-se no
Quesito P2.

2. Reimpressdo de pecgas: servico especializado de produgdo e execugao técnica grafica
prestado por fornecedor (art. 2.°, § 1.9, Il, da Lei n.° 12.232/2010) — enquadra-se no Quesito P2.

3. Contratagao de influenciadores digitais e criadores de contetido: quando contratados como
fornecedores especializados para producédo e execugao técnica de peca ou acado publicitaria
integrante de campanha regularmente autorizada — enquadra-se no Quesito P2.

4. Producdo de conteudo para plataformas digitais (vinculado a campanha autorizada):
quando executada diretamente pela equipa interna da agéncia, é remunerada pela tabela
referencial do SINAPRO/SC com o desconto do Quesito P1 (item 12.3 do Termo de Referéncia);
quando executada por fornecedor especializado externo (art. 2.°, § 1.°, Il, da Lei n.° 12.232/2010),
enquadra-se no Quesito P2. Recorda-se que a gestdo quotidiana de redes sociais e portais néo
integra o objeto da contratagéo (item 1.3 do Edital e item 1.3.1, 'b', do Termo de Referéncia).

5. Desenvolvimento de aplicativos, sites, filtros, realidade aumentada e outras solugdes
tecnoldgicas: quando caracterizarem criagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagao publicitaria em consonancia com novas tecnologias prestados por fornecedores
especializados (art. 2.°, § 1.°, lll, da Lei n.° 12.232/2010), enquadram-se no Quesito P3; quando
constituirem produgao e execugao técnica ordinaria de peca digital, enquadram-se no Quesito P2,
conforme definido na respetiva Ordem de Servigo.

6. Checagem e auditoria de veiculagao: a apresentagao do relatério de checagem de veiculagao
para instrucdo do dossié comprobatorio constitui obrigagédo legal e contratual necessaria a
liquidagédo da despesa de midia (art. 15 da Lei n.° 12.232/2010, item 6.6.1 do Termo de Referéncia
e Clausula 6.5 da Minuta do Contrato). Quando contratado fornecedor especializado
especificamente para pesquisa de audiéncia, auditoria de circulagdo ou instrumento de avaliagao
de resultados de campanha mediante autorizagdo em Ordem de Servigo prépria (art. 2.°, § 1.9, |,
da Lei n.° 12.232/2010 e item 3.9 do Termo de Referéncia), aplica-se o Quesito P3.

Questao 13 - Nota Técnica e simulagdes da nota de pregos
O item 10.2 do Edital informa que os limites de aceitabilidade e as referéncias de pontuagdo foram definidos
em Nota Técnica juntada aos autos’. O item 8.7.5 do Termo de Referéncia determina que os pesos internos,
limites, formulas e simulagbes de funcionamento da nota de pregos constem de anexo ao edital, e o item
13.5.1 prevé memoria de calculo com a distribuicdo estimada do valor por categoria de despesa. O Anexo
IV ndo contém as simulagées. Solicita-se a disponibilizagdo, no PNCP e no sitio oficial, da Nota Técnica de
pesquisa dos componentes econémicos, das simulagbes de funcionamento da nota de pregos e da memoria
de célculo da distribuigdo do valor estimado por categoria de despesa.

RESPOSTA: Conforme expressamente consignado no item 8.7.8 do Termo de Referéncia (Anexo
| — Reviséo 02), no item 10.2 do Edital e no Anexo IV do Edital, todos os limites de aceitabilidade,
referéncias de pontuagdo maxima, pesos internos e férmulas matematicas da Proposta de Pregos
encontram-se integralmente publicados no instrumento convocatoério. Por utilizarem parametros
fixos (em que a nota de cada licitante ndo depende das ofertas das demais), as formulas lineares
do Anexo IV permitem a simulacéo direta e exata da Nota de Pregos (NP = P1 + P2 + P3 + P4)
em qualquer cenario, conforme demonstrado a seguir:

Cenario de P1 - Desconto | P2 — Honorarios | P3 — Honorarios P4 — Repasse Nota de Pregos

Simulagao Custos Internos | Producao (Peso | Pesquisa/lnov. Desc.-Padrao (NP =
(Peso 25) 45) (Peso 5) (Peso 25) P1+P2+P3+P4)
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1. Limite D =40,00% H2 =10,00% H3 =5,00% R =0,00% 0,00 pontos
Minimo de (0,00 pt) (0,00 pt) (0,00 pt) (0,00 pt)

Aceitabilidade

2. Patamar D =55,00% H2 = 6,50% H3 = 3,00% R =5,00% 50,00 pontos
Intermédio (12,50 pts) (22,50 pts) (2,50 pts) (12,50 pts)

Linear

3. Referéncia de D >=70,00% H2 <= 3,00% H3 <=1,00% R >=10,00% 100,00 pontos
Pontuagao (25,00 pts) (45,00 pts) (5,00 pts) (25,00 pts)

Maxima

Os documentos instrutérios da fase interna (Nota Técnica de pesquisa dos componentes
economicos e Planilha Descritiva/Justificativa do Valor) encontram-se juntados aos autos do
Processo Administrativo n.° 215/2026 (item 13.12.3 do Termo de Referéncia), permanecendo com
vista franqueada aos interessados na Central de Compras ou mediante solicitacao pelo e-mail
diretoria.licitacao@lages.sc.gov.br.

Questao 14 - Tabela referencial do SINAPRO/SC
O item 10.1, alinea 'a’, e o item 21.3 do Edital referem-se a tabela 'vigente na data da execugédo'. O item
14.5.1 do Termo de Referéncia refere-se a tabela 'vigente na data da respectiva ordem de servigo'. Além
disso, para o caso de a tabela deixar de ser publicada, o item 21.3 do Edital prevé apenas a aplicagdo do
IPCA apdés 1 (um) ano da data-base, ao passo que o item 14.5.3 do Termo de Referéncia admite trés
alternativas  (tabela equivalente, IPCA ou pesquisa de mercado). Solicita-se esclarecer:
1. Qual a data de referéncia da tabela aplicavel a cada servigo: a da ordem de servigo ou a da execugao?
2. Qual mecanismo prevalece na hipotese de descontinuidade ou inadequacéo da tabela?

RESPOSTA: 1. As disposigdes do item 21.3 do Edital, da Clausula 8.2 da Minuta do Contrato e
do item 14.5.1 do Termo de Referéncia sdo convergentes: como nenhum servico pode ser
executado sem prévia emissao de Ordem de Servigo (item 1.6 do Edital e Clausula 3.2 da Minuta
do Contrato), aplica-se a tabela do SINAPRO/SC vigente na data de emiss&o da respetiva Ordem
de Servico que autorizar a execugdo da demanda, sendo vedada a aplicagao retroativa de nova
versdo da tabela a servigos ja autorizados (item 14.5.1, 'c’, do Termo de Referéncia).

2. Na hipdtese de descontinuidade ou inadequagéo da tabela do SINAPRO/SC, o item 21.3 do
Edital e a Clausula 8.2 da Minuta do Contrato preveem a aplicagédo da variagao do IPCA sobre os
valores da Ultima tabela valida 'ou outro parametro formalmente justificado', redagéo que
contempla integralmente as alternativas técnicas previstas no item 14.5.3 do Termo de Referéncia
(adogéao de tabela equivalente, reajuste da ultima tabela valida pelo IPCA na forma do subitem
14.9 ou pesquisa de mercado especifica, mediante justificativa formalizada no processo).

IV. CONJUNTO DE INFORMAGOES DA LICITANTE (INVOLUCRO N.° 3)

Questao 15 - Marco temporal do Repertorio
O item 3.1 do Anexo Il admite pegas 'concebidas e veiculadas, expostas ou distribuidas pela licitante a partir
de 1.° de janeiro de 2024'. Solicita-se esclarecer se 0 marco temporal se aplica a data de concepgao, a data
de veiculagdo ou a ambas, e se é admitida pega concebida em 2023 e veiculada a partir de 2024.

RESPOSTA: O marco temporal de 1.° de janeiro de 2024 previsto no item 3.1 do Anexo Il do
Edital refere-se a data de veiculagao, exposigdo ou distribuicdo da pega ou trabalho. Assim, &
admitida a apresentacao de pega concebida/produzida pela licitante em 2023, desde que tenha
sido comprovadamente veiculada, exposta ou distribuida a partir de 1.° de janeiro de 2024,

Rua Benjamin Constant, n.° 13 — Centro — Lages/SC — CEP 88.501-900 — Fone: (49) 3019-7405 — E-mail:
diretoria.licitacao@lages.sc.gov.br
Resposta a Pedido de Esclarecimento n.° 01 — Edital de Concorréncia Presencial n.° 01/2026 (Processo Administrativo n.°
215/2026)



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE LAGES
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO — CENTRAL DE COMPRAS
DIRETORIA DE LICITAGOES

devendo ambas as informagdes (data de produgao e periodo de veiculagédo ou exposigao) constar
na respetiva ficha técnica.

Questao 16 - Relatos de Solugées de Problemas de Comunicagao
O item 3.1 do Anexo lll exige relatos em papel timbrado do cliente, assinados por seu representante, e veda
'relatos de solugbes implementadas para o Municipio de Lages durante a elaboragdo das propostas'. Solicita-

se esclarecer:
1. E aceita a assinatura eletrénica do representante do cliente (Gov.br ou certificado ICP-Brasil), em
documento impresso a partir do arquivo assinado?

2. E possivel que o relato, propriamente dito, esteja em papel timbrado da agéncia e haja, em anexo, uma
DECLARACAO do contratante, em papel timbrado da empresa cliente, validando o relato?
3. As até 3 (trés) pecas ilustrativas de cada relato sdo computadas no limite de 3 (trés) paginas?

RESPOSTA: 1. Sim. E aceita a assinatura eletrénica qualificada (padrdo ICP-Brasil) ou avangada
(Gov.br) do representante do cliente no documento impresso integrante do Invélucro n.° 3, desde
que constem no documento os elementos de verificagdo de autenticidade em sitio oficial (em
conformidade com o item 15.12 do Edital e o item 9.9.1, 'd", do Termo de Referéncia).

2. Nao. Conforme exigéncia expressa do item 9.4, 'c', do Edital e do item 3.1 do Anexo lll, os
relatos devem ser 'formalizados em papel timbrado do cliente e assinados por seu representante,
com identificagéo e cargo', ndo sendo admitido relato em papel timbrado da agéncia acompanhado
de declaragao avulsa.

3. Nao. Conforme o item 3.1 do Anexo lll, cada relato possui o limite de até 3 (trés) paginas de
texto, podendo incluir, adicionalmente, até 3 (trés) pegas como ilustragdo, as quais ndo sao
computadas no limite de 3 (trés) paginas textuais do relato.

V. BRIEFING (ANEXO II)

Questao 17 - Identidade visual oficial dos 260 anos
O item 10 do Briefing determina que as licitantes considerem os esfor¢cos de comunicagdo anteriores e,
'quando disponibilizados, os respectivos conceitos, identidades visuais, pecas e canais de divulgagéo’, e, ao
mesmo tempo, que evitem 'a simples reprodugdo de conceitos, slogans, identidades ou abordagens
utilizadas anteriormente’. Nenhum desses materiais foi anexado ao Edital. Solicita-se esclarecer:
1. O Municipio possui marca, selo ou identidade visual oficial alusiva aos 260 anos de fundagao?
2. Em caso positivo, a licitante deve utiliza-l1a?
3. O Municipio disponibilizara os conceitos, identidades e pegas de campanhas anteriores mencionados no
item 10 do Briefing? Em caso positivo, por qual meio e em qual prazo?

RESPOSTA: 1., 2. e 3. O Municipio de Lages possui uma identidade visual institucional
consolidada, cujos materiais, logotipos, brasdo e manual de aplicacdo estdo disponiveis no
repositorio oficial:
https://drive.google.com/drive/folders/1B6 QALY XuWcn8gFOwAI6qgWn4PvrQjfZs?usp=sharing
(bem como anexados junto aos documentos do certame). Conforme expressamente estabelecido
no item 11 do Briefing (Anexo Il), constitui diretriz da campanha 'permitir que a solugéo criativa, o
conceito, o slogan, a identidade visual e as estratégias de comunicagdo sejam desenvolvidos
livremente pela licitante, respeitadas as diretrizes deste Briefing'. Assim, a licitante possui
liberdade criativa para desenvolver a identidade visual comemorativa/selo alusivo aos 260 anos
de Lages na campanha simulada, observada a assinatura institucional do Municipio.

Questao 18 - Retificagao do item 1.2 do Briefing
O Briefing publicado é identificado como 'versédo consolidada, com a retificacdo do item 1.2'. Solicita-se
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informar o teor da retificagdo realizada e confirmar que a versao consolidada atualmente publicada é a unica
valida para a elaboragéo das propostas.

RESPOSTA: Confirma-se que o Anexo Il — Briefing (Versao consolidada, com a retificagao do item
1.2), datado de 08 de outubro de 2026 e disponibilizado no PNCP e no sitio oficial do Municipio
(https://licitacoes.lages.sc.gov.br/detalhe&edital=2904) desde a publicacdo do Edital, € a unica
versao oficial e valida para a elaboracdo das propostas. Esclarece-se que a indicagao constante
no subtitulo refere-se a ajuste redacional realizado na fase preparatéria (antes da publicagao do
Edital) no item 1.2 do Briefing, com a finalidade de explicitar que o objeto da comunicagéo no
certame consiste no desenvolvimento de 'campanha institucional hipotética alusiva aos 260 anos
de fundagéao de Lages, elaborada exclusivamente para fins de avaliagdo das propostas técnicas.
A campanha simulada ndo constitui campanha aprovada nem compromisso de execucéao futura
(item 9.5 do Edital)".

Questao 19 - Assinatura das pecas da campanha hipotética
O Edital, o Termo de Referéncia e o Briefing ndo indicam como as pecgas da campanha simulada devem ser
assinadas. Solicita-se esclarecer:

1. As pegas devem ser assinadas com a marca 'Prefeitura de Lages' (ou 'Prefeitura Municipal de Lages'),
com o braséo do Municipio ou com outra assinatura institucional?

RESPOSTA: 1. As pegas devem ser assinadas conforme a identidade visual institucional utilizada
nos canais oficiais do Municipio, sob a marca 'Prefeitura de Lages', cujos ficheiros oficiais
encontram-se disponibilizados no link indicado nas Questdes 17 e 21.

Questao 20 - Slogan institucional
Solicita-se esclarecer se deve ser utilizado algum slogan institucional junto com a assinatura do Municipio
nas pecgas da campanha hipotética. Em caso positivo, solicita-se informar qual. Em caso negativo, solicita-
se confirmar que as pecgas devem ser assinadas apenas com a marca institucional, sem slogan.

RESPOSTA: A utilizagdo de slogan fica a critério de cada licitante, nos termos do item 11 do
Briefing (Anexo Il), podendo as pegas ser assinadas apenas com a marca institucional 'Prefeitura
de Lages' ou associadas ao conceito/slogan proposto pela licitante para a campanha simulada.

Questao 21 - Manual de aplicacéao da marca
O manual de identidade visual do Municipio ndo foi anexado ao Edital nem localizado nos canais oficiais
indicados no item 10.1 do Briefing. Os itens 4.3.4, alinea ‘a’, 6.2.1 e 10.4.2 do Termo de Referéncia exigem
a observancia da identidade visual e das orientagbes institucionais do Municipio. Solicita-se a
disponibilizagdo, no PNCP e no sitio oficial, do manual de aplicagdo da marca e dos arquivos oficiais da
marca e do brasdo, em formato vetorial, para utilizagdo nas propostas.

RESPOSTA: O manual de aplicacdo da marca e os ficheiros oficiais da marca e do brasdo do
Municipio encontram-se disponibilizados gratuitamente no endereco:
https://drive.google.com/drive/folders/1B6 QALY XuWcn8gFOwAI6qgWn4PvrQjfZs?usp=sharing (e
junto aos anexos do certame no portal oficial).

VI. GARANTIA, EXECUGAO E DISPOSIGOES FORMAIS

Questéo 22 - Cobertura da garantia de execugao
O item 18.4 do Edital estabelece que a garantia ‘cobrira, inclusive, os valores ndo repassados a fornecedores
e veiculos'. O item 15.1.5 do Termo de Referéncia dispbe que a garantia assegurara essas obriga¢cbes
'‘conforme a modalidade adotada’. As apdlices usuais de seguro-garantia ndo costumam cobrir obrigagbes
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perante terceiros. Solicita-se esclarecer se a apdlice de seguro-garantia devera conter cobertura expressa
para valores nao repassados a fornecedores e veiculos, ou se sera aceita a apolice com as coberturas usuais
da modalidade.

RESPOSTA: Conforme o item 18.4 do Edital, os itens 15.1.5 e 15.2.2 do Termo de Referéncia
(Anexo 1) e a Clausula Nona da Minuta do Contrato (Anexo VIII), a garantia de execugao € emitida
em favor do Municipio de Lages (Contratante/Beneficiario) e assegurara as obrigagdes contratuais
'‘conforme a modalidade adotada', observadas as normas do 6rgao regulador competente
(SUSEP). Tendo em vista que o pagamento das despesas liquidadas € efetuado pelo Municipio
diretamente a agéncia contratada e que a realizacdo do repasse integral aos fornecedores e
veiculos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis constitui obrigagdo contratual direta da agéncia
perante o Municipio Contratante (item 20.4 do Edital, item 12.9.5 do Termo de Referéncia e
Clausula 6.7 da Minuta do Contrato), eventual inadimplemento dessa obrigagao enseja a aplicagao
de multas, glosas, retencdes e ressarcimento em favor do proprio Municipio Segurado (Clausulas
16.1 a 16.3 da Minuta do Contrato e itens 15.6.1, 'q’, e 15.10.4 do Termo de Referéncia). Portanto,
sera aceita apolice de seguro-garantia emitida com as coberturas usuais regulamentadas pela
SUSEP para contratos publicos em favor do Municipio de Lages, nédo se exigindo apdlice que
figure terceiros como segurados diretos.

Questéao 23 - Deslocamentos ordinarios
O item 4.2.5 do Termo de Referéncia e o item 10.7 do Edital incluem nos percentuais da proposta os
'deslocamentos ordinarios' para atendimento presencial, sem cobranga adicional. Solicita-se esclarecer o
que caracteriza deslocamento ordinario (frequéncia estimada de reunibes presenciais e local de
atendimento) e se deslocamentos para acompanhamento de produgdes ou eventos fora do Municipio estédo
abrangidos.

RESPOSTA: Nos termos dos itens 4.2.4 € 4.2.5 do Termo de Referéncia (Anexo |) e do item 10.7
do Edital, a contratada devera manter canais permanentes de atendimento remoto e participar de
reunides presenciais ou virtuais. Caracterizam-se como deslocamentos ordinarios (incluidos na
remuneragao da agéncia, sem cobranga adicional) aqueles realizados pelos profissionais/preposto
da agéncia até ao Municipio de Lages/SC (Pago Municipal, Coordenagdo de Comunicagao
Institucional e érgaos municipais) para a reuniao inicial de implantagao (item 5.2.1 do Termo de
Referéncia) e para reunides presenciais periddicas de alinhamento, recegdo de briefings,
apresentacéo de campanhas e acompanhamento da execugdo contratual, mediante solicitagao
razoavel do contratante (priorizando-se o atendimento remoto/virtual para tratativas de rotina).
Eventuais deslocamentos para fora do Municipio de Lages estritamente necessarios ao
acompanhamento técnico de produgbes externas especificas fora da praga integrardo o
orgamento prévio de produgédo da respetiva Ordem de Servico, sujeito a aprovagéo prévia do
contratante (item 5.5 do Termo de Referéncia).

Questao 24 - Base de calculo da divergéncia de notas
O item 12.3 do Edital determina a reavaliagdo quando a diferenga entre a maior e a menor pontuagéo de um
quesito superar 20% de sua pontuacdo maxima. O item 8.6.3 do Termo de Referéncia refere-se a ‘quesito
ou subquesito’, e o item 12.2 do Edital prevé a atribuigcdo de notas por subquesito. Solicita-se esclarecer se
a regra de reavaliagédo se aplica por quesito, por subquesito ou a ambos.

RESPOSTA: Conforme expressamente disciplinado no art. 6.°, inciso VII, da Lei n.° 12.232/2010,
no item 12.3 do Edital e no item 8.6.9 do Termo de Referéncia (Anexo | — Revisdo 02), a
obrigatoriedade de reavaliagao aplica-se por quesito, quando a diferenga entre a maior e a menor
nota atribuida a um quesito for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagédo maxima do respetivo
quesito ('8.6.9. Se a diferenca entre a maior e a menor nota atribuida a um quesito for superior a
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20% (vinte por cento) de sua pontuagdo maxima, a reavaliagdo do quesito & obrigatéria.
Persistindo a divergéncia, os autores das notas extremas registrardo em ata, assinada por todos

0s membros, as razdes da manutencgao, antes do envio das planilhas a comissao de contratagao’).

Lages/SC, 22 de outubro de 2026.

NAIANA Assinado de forma

digital por NAIANA

SALETE DA SALETEDA

SILVA:0332257193

SILVA:03325
Dados: 2026.10.22
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